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EN PERSONLIG ASSISTANS SOM VARDESATTER
NARHET. OMTANKE OCH TRYGGHET

Service

ProVerde Assistans

ProVerde Assistans ar det lilla foretaget med det stora hjartat!
Vivill ge som kund den narhet, omtanke och trygghet du 6nskar i din vardag.

Insatser som utférs: Serviceinsatser.
Omfattar telefontjanster, bank- och postarenden, stadning, tvatt,
matlagning, promenader och ledsagning.

Tillaggstjanster: -

Omrade: Vi erbjuder vara tjanster i hela Katrineholm.

Antal anstallda: 25 anstallda.

Personalens kompetens: Underskoterskor med manga ars erfarenhet fran vard, omsorg och
service.

Sprakkunskaper: Svenska, engelska och arabiska.

Verksamhetsidé: Tillsammans med vara kompetenta och erfarna medarbetare ar

kunden i fokus varje dag. Vi erbjuder dig en trygg vardag med
omtanke och trygghet efter dina 6nskemal.

Kontaktuppgifter

Foretagets namn: ProVerde Assistans
Adress: Fredsgatan 15 C, 641 30 Katrineholm
Telefon: 0150-120 07

Webbadress: www.proverde.se

E-postadress: info@proverde.se

Verksamhetsansvarig: Terese Carlsson. 073-500 18 76

www.katrineholm.se/hemtjanst
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Bemotande

Forhallningssattet hos vara medarbetare ska vara
ett gott bemotande med stor respekt for kundens
behov. Personalen ar lyhérd och flexibel i sitt satt
att ge service.

Delaktighet och inflytande

Hos ProVerde ar du som kund alltid delaktig och
har inflytande i hur din vardag ska vara utformad.
Vi ar lyhorda for dina 6nskemal.

Kontinuitet

Tillsammans med dig och vara medarbetare
arbetar vi med kontinuerlig uppféljning hur
vardagen fungerar genom maéten.

Vi lagger stor vikt vid att skapa kontinuitet med
den personal du énskar.

Trygghet

Vara medarbetare har Iang erfarenhet, goda
kunskaper och engagemang i sitt méte med
kunder vilket ger god trygghet for dig i vardagen.
Vi utbildar personalen kontinuerligt i bemdtande
och forhallningssatt.

www.katrineholm.se/hemtjanst

Dokumentation

Dokumentationen ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5).

Alla insatser som vi utfor dokumenteras i vart
verksamhetssystem.

Synpunkter och klagomal

Klagomal, synpunkter och handelser som har lett
till, eller hade kunnat leda till, fel eller brister
gallande din service tas pa storsta allvar.

Lamna synpunkter eller klagomal muntligt eller
skriftligt. Kunden sjalv kan [amna ett meddelande
pa mobilsvararen om sa dnskas.

Lamna synpunkter till kommunen

Du kan alltid lamna dina synpunkter till
Katrineholms kommun via e-tjanst eller blankett
som finns pa https://e.katrineholm.se/synpunkt.
Alla synpunkter som kommer in till kommunen
diariefors och behandlas av handlaggare. Om du
vill kan du vara anonym.
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