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Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-08-16 VON/2021:30 - 040
Forvaltningsledningen
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-578 04 Lars.hernevid@katrineholm.se

Mainadsrapport juni-juli 2021 for vard- och omsorgs-
forvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger manadsrapporten till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Vard- och omsorgsférvaltningen har tagit fram en manadsrapport for juni-juli 2021.

| rapporten redovisas vasentliga handelser, volymutveckling, ekonomisk redovisning och
personal.

Arendets handlingar
e Manadsrapport juni-juli 2021

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Foérvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vasentliga hindelser

Aldreomsorg

Trots ett i grunden val fungerade arbete med introduktionsutbildningar och inskolning har
sommaren pa ett par enheter varit utmanande till féljd av bland annat flera sena avhopp fran
vikarier. Dar sena avhopp skett har det varit svart att rekrytera och hinna med en god introduktion
och inskolning. En enhet inom hemtjansten har varit sarskilt drabbad dar det fatt till foljd att vissa
insatser inte har utforts korrekt och avvikelser inte har foljts upp pa ett korrekt satt. Flera dtgarder
har satts in pa den berdrda enheten.

Spraktester har genomforts pa samtliga vikarier férutom de som rekryterats under pagaende
semesterperiod da inga spraktester kunde erbjudas. Vaccinering av medarbetare har pagatt under
varen och infér sommaren erbjods alla sommarvikarier vaccinering.

Norrglantan har uppmarksammats av SVT - den medvetna dekorationen av vaggarna pa D-huset.
Det har ar en aktivitet dar de boende ges mdjlighet att vara med i skapandet, samtal kring
skapandet. Dekorationerna har dven en lugnande effekt da oro ar en av symptomen hos de
dementa. Det inslag som gjordes av SVT har fatt stor spridning pa sociala medier dar en annan
kommun efter att ha sett inslaget hort av sig till Norrglantan for tips och idéer.

Trygg vard och omsorg:

Samarbetet med dietisterna gallande mdltidsmiljén aterupptas pa nagra enheter i juni under
forutsattning att allt fungerar och ingen smitta finns pa boendet. Resterande enheter kommer att
fortsatta samarbetet med maltidsmiljon efter semesterperioden.

Verksamheterna har forberett sig infor de allmanna lattnaderna i restriktioner som genomfors i
flera steg under sommaren. Handlingsplan har arbetats fram for att kunna ha en fortsatt
forsiktighet och minska risken for en ny smittspridning.

Aktiviteter har genomforts sa sakert som mojligt utifrdn smittorisker. En del aktiviteter har
genomforts utomhus och talt ar inkopt pa nagon enhet for att mojliggora fler aktiviteter utomhus.

Midsommarfirande enligt tradition om an pa respektive Hus har genomforts, istallet for som
vanligtvis en gemensam samling. Personal beskriver att det upplevts som lugnare fér de boende.

Funktionsstod

Omradet funktionsstéd genomférde utdkning av enhetschefstjanst fran juni, vilkket medférde en
mindre omorganisation inom grupp- och servicebostader fran den 1 juli.

Rekryteringen infér sommaren har till storsta delen fungerat val. Inom personlig assistans fanns
dock vissa svarigheter och ytterligare en annons blev nédvandig och rekryteringen pagick langt in i
juni. Vissa avhopp av timvikarier dven inom andra enheter men det har varit mojligt att 16sa pa ett
bra satt. Spraktester har genomforts pa samtliga vikarier férutom de som rekryterats under
pagaende semesterperiod da inga spraktester kunde erbjudas. Introduktionsutbildning for nya
vikarier genomfordes pa ett bra satt. Vaccinering av medarbetare pagick under varen och infér
sommaren erbjods alla sommarvikarier vaccinering.
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Under sommaren har flera enheter haft feriearbetare fran kommunen. Det har varit en positiv
upplevelse fran enheterna. Det har fungerat bra och flera av de kan vara aktuella for fortsatt arbete
inom vara verksamheter.

Flera grupper har gjort ansékningar for stimulansmedel till Uppdrag psykisk halsa och beviljats
medel till flera insatser sdsom utbildning i Case Management och ESL (Ett sjalvstandigt liv) samt
inom NPF (neuropsykiatri) med insatser/utbildning fér "hemmasittare" gallande motivation m m.

Trygg vard och omsorg

Under sommaren har Fritiden erbjudit ett coronaanpassat sommarprogram under veckorna 28 och
29 som varit valdigt uppskattat for brukare pa grupp- och servicebostader. Det har dven erbjudits
bra aktiviteter inom flertalet enheter sdsom minigolf, promenader, restaurangbesdk, bad, fika,
tradgardsspel sdsom kubb, boccia med mera Det gjordes inkép av parcyklar under varen som
anvants som en bra aktivitet inom grupp- och servicebostader under sommaren. Ute pa enheterna
har man ocksa arbetat med maltiderna som aktiviteter sdsom givande fikastunder, grillkvallar,
midsommarfirande och dven besdk pa restauranger.

Forvaltningskontor

Det har under sommaren varit anstrangt inom framforallt hemsjukvarden och
korttidsverksamheten. | kombination med de svarigheter som hemtjansten haft med rekrytering
och introduktion av personal sa har arbetsbordan blivit tung for sjukskoterskorna som ar i behov av
att delegera uppgifter till vardpersonalen. Inom korttidsverksamheten ar uppfattningen att de
brukare som kommer har ett allt hogre vardbehov vilket staller hogre krav pa sjukskoterskor och
vardpersonal.

Risk- och konsekvensanalyser samt handlingsplaner for att fortsatt férhalla oss till Covid -19 har
varit padgaende under sommaren och kommer fortsatta under hosten.
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Volymutveckling

Verksamhetsvolymer aldreomsorg

Utférda hemtjansttimmar per manad

25 000
20 000
15 000
10 000
5000
0
Jul. | Aug. | Sep. | Okt | Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul.
20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
Timmar totalt 23 44522 274(21 954/23 07822 41422 85522 52321 823|124 48823 094/23 051/22 854[22 853
M Extern regi 7J048 (6095|6323 |6485 6269 6309 (6368|5950 6510|6144 (6 354 |6 361 | 5967
W Egen regi 16 40116 179(15 631(16 593|116 14516 557(16 555|15 873|117 978/16 950(16 687|156 533|116 526

Sarskilt boende

Volymer med matt Utfall 2021 Utfall 2020

Belagda platser pa sarskilt boende, 287 296
aktuell ménad

Verksamhetsvolymer funktionsstéd

Volymmatt Utfall 2021 Utfall 2020
Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i intern regi 4900 6 366
aktuell manad

Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i extern regi 12478 14 503
aktuell ménad

Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i intern regi aktuell manad 381 1818
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i extern regi aktuell manad 4551 5712
Belagda platser pa LSS-boende, aktuell manad 142 142
Externa placeringar LSS, aktuell manad 5 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS, aktuell manad 246 235
Beviljade timmar boendestdd, aktuell manad 1568 1555
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen med helarsprognos

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. budgetavvikelse
utfall budget avvikelse helar
Forvaltningsgemensamt -6 909 -17 471 10 561 7 564
Forvaltningskontor -161 293 -162 252 959 498
Aldreomsorg -165 088 -161 863 -3225 -5 340
Funktionsstéd -111736 -113735 1999 -500
Summa -445 026 -455 321 10 294 2222

Ekonomiska kommentarer

Ackumulerat redovisas en positiv avvikelse mot budget om 10 294 tkr.

Den stdrsta negativa avvikelsen ar inom den kommunalt utférda hemtjansten som redovisar en

ackumulerad avvikelse om -6 115 tkr, det ar en férsamring mot foregaende ar med -4 303 tkr.
Manadsvisa moten sker med uppféljning av handlingsplaner med konkreta atgarder for att komma
till ratta med underskottet.

Under varen inkom medel for atersokning gallande merkostnader for Covid-19 som avser 2020 om
totalt 1 257 tkr. Ytterligare en avvikelse som paverkat resultatet positivt ar retroaktiv intakt for
personlig assistans som ocksa avser 2020 pa grund av sena beslut fran Forsakringskassan.

P4 forvaltningsgemensamt redovisas en storre positiv avvikelse vilket beror pd ovan samt planerade
aktiviteter som annu inte pabdrjats. Kostnader for skyddsutrustning har inte fallit ut sa som
budgeterats, vilket ocksa ar en bidragande orsak till 6verskottet.

Prognosen +2 222 tkr baserar pa de overskjutande medel som hor till 2020, férvaltningens
forvantade prognos for 2021 ar en ekonomi i balans. En fordjupad genomgang av prognosen
kommer att ske till deldrsrapporteringen.

6(8)



Personalkostnad per manad, mnkr

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
Jul. 20 | Aug.20 | Sep.20 | Okt.20 | Nov.20 | Dec. 20 | Jan. 21 | Feb.21 | Mar.21 | Apr.21 | Maj.21 | Jun.21 | Jul.21
Kostnad totalt 40,9 45,0 39,1 38,7 36,5 39,2 39,2 37,4 379 | 386 | 389 | 39,4 | 428
M Timvikarier 6,9 11,0 7,1 4,9 5,2 5.3 5,2 4,6 4,5 4,7 4,3 4,8 6,4
B Méanadsanstélida| 34,0 34,0 32,0 33,8 31,3 33,9 34,0 32,8 334 | 339 | 346 | 346 | 364
Investeringar
Helarsprognos
Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. budgetavvikelse
utfall budget avvikelse helar
Inventarier Dufvegarden 5200 8719 3519 0
Ny teknik 0 444 444 0
Ny gruppbostad Humlen 356 700 344 0
Aktskap 115 77 -38 0
Skogsbrynet 49 41 -8 0
Mobler
gemensamhetslokaler 266 333 67 0
Inventarier i brukarmiljé 832 1058 226 0
Nytt verksamhetssystem
inkl. planeringssystem for
hemtjanst 0 2179 2179 3270
Totalt 6818 13 551 6733 3270

Atgérder som &r inrdknade i helarsprognosen

Ackumulerat Iagt utfall pa investeringar, dock ar prognosen att nyttja storre delen av
investeringsbudgeten under 2021 eller ombudgeteras till ndstkommande ar. Investeringen som
avser nytt verksamhetssystem kommer inte att starta under 2021, dérav positiv avvikande prognos.
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Personal

Medarbetare och arbetsmiljo

Som del i ett arbete med att forbattra arbetsmiljon for enhetschefer och minska antalet
medarbetare per chef utékades det med ytterligare en enhetschefstjanst till omradet funktionsstod
fran den 1 juli. Rekrytering ar klar och ny enhetschef borjar 1 september, fram tills ny chef ar pa
plats finns en tillférordnad enhetschef inom aktuella enheter.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda

Vard- och omsorgsforvaltningen | Kvinnor VOF | Man VOF Katrineholms kommun
Januari 10,48% (9,45%) 10,77% 8,85% 7,76%
Februari 12,14% (10,18%) 12,36% 10,85% 9,37%
Mars 11,29% (17,17%) 11,69% 8,98% 10,38%
April 11,23% (19,65%) 11,58% 9,25% 9,33%
Maj 9,98% (11,20%) 10,18% 8,93% 8,14%
Juni 9,10% (9,61%) 9,37% 7,64%
Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

Insatser fér minskad sjukfranvaro

Siffran for sjukfranvaro tillsvidareanstallda i juni ar preliminar. Siffran inom parantes anger
sjukfranvaron motsvarande manad féregaende ar.

Stort fokus ligger pa att folja upp korttidsfranvaro med rehabiliteringsutredning och rehabsamtal
genomfors efter upprepad korttidsfranvaro for att fanga upp onormalt stor korttidsfranvaro.
Handlingsplaner har aven gjorts utifran exempelvis arbetsmangd och personligs skal. Dessa stams
av regelbundet. Insatser fran personalkontoret har satts in i forekommande fall. En del av den hoga
korttidssjukfranvaron kopplas till coronasymtom. Man foljer restriktionerna att stanna hemma vid
minsta symtom och det har varit en del "vanliga" forkylningar dven under sommaren.

Paminnelse via mejl och pa arbetsplatstraffar infor sommaren om att rutinen fér munskydd ar
forlangd samt vikten av denna rutin samt vikten av att tvatta och sprita handerna kontinuerligt. Alla
nya vikarier far tillgdng till webbutbildningen i basala hygienrutiner.

Aktivt arbete med 6vertalighet, rehabarenden och vakanser genom regelbundna avstamningsmaéten
i ett forvaltningsovergripande forum med stod fran HR. Syftet ar att samverka gallande framforallt
rehabarenden for att minimera kort- och langtidssjukskrivningar samt att vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda intern rorlighet. Forsta motet for forvaltningsform var i maj och genomfors
en gang i manaden.
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° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-07-29 VON/2021:43 - 019
Forvaltningskontoret
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Eva Gyllhamn 0150-568 17 Eva.gyllhamn@katrineholm.se
Kvalitetsgranskning av liikemedelshantering 2020

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsgranskningen av lakemedelshantering
2020 samt de forbattringsatgarder som foreslas.

Sammanfattning av arendet

Vardgivaren ska utifran gallande lagstiftning och som ett led i ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet sakerstalla att hanteringen av Iakemedel i verksamheten
regelbundet genomgar en extern kvalitetsgranskning varje ar. Kommunerna i Sérmland har
ett gemensamt avtal med ApoEx AB som utfor kvalitetsgranskningen som utgar fran
Ldkemedelshantering i S6rmland samt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for
lakemedelshantering och enhetens lokala rutiner for Iakemedelshantering.

Under hosten har extern lakemedelsgranskning skett inom de verksamheter som
vardgivaren har halso- och sjukvardsansvar.

Arendets handlingar

e Rapport - Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering 2020

Anna-Lena Ramstedt Eva Gyllhamn
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutet skickas till: Ledningsgruppen, MAS, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-04-26 VON/2021:43
Férvaltningskontoret

Var handlaggare
Eva Gyllhamn, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Kvalitetsgranskning av liikemedelshantering 2020
Bakgrund

Vardgivaren' ska som ett led i egenkontrollen enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sakerstalla att hante-
ringen av ldkemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern kvalitetsgransk-
ning. Fran och med ar 2017 har lanets kommuner ett avtal med ApoEx AB gallande
utférandet av kvalitetsgranskning genom legitimerad receptarie?.

Syfte

Det primara syftet med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker lake-
medelshantering och utgadngspunkten ar utifrdn de krav som finns i Socialstyrelsens for-
fattningar samt 6vergripande rutinen Ldkemedelshantering i Sormland samt Vard- och
omsorgsnamndens riktlinjer for lakemedelshantering och enheternas lokala lakemedels-
instruktioner- och rutiner.

Halso- och sjukvardsansvar

| Katrineholms kommun har kvalitetsgranskningen skett pa enheter dar Vard- och
omsorgsnamnden har ett halso- och sjukvardsansvar det vill séga inom sarskilda
boenden samt inom interna/externa hemsjukvarden (har ej dagverksamhet/daglig
verksamhet)3. Totalt har 48 enheter granskats.

Tidsplan

Kvalitetsgranskningarna har skett under hésten 2020.

Akut-, buffert- och utokat lakemedelsférrad

Region Sérmland finansierar Akut- och buffert- och utokat lakemedelsférrad pa kommu-
nernas sarskilda boenden och i hemsjukvard i Sérmland. Syftet med akut- och buffert-
forrad ar att lakemedel finns tillgangliga sa att patientens tillstand snabbare kan forbatt-
ras, att ha en buffertfunktion for akuta dosandringar och nyinsattningar av lakemedel
som efter lakarordination kan atgardas snabbt av sjukskoterska utan att patienten
behdver uppsoka sjukvard och/eller apotek samt att undvika akuta omdispenseringar
for dos expedierade lakemedel. Att med enhetliga akut- och buffertforrad for hela lanet
underlatta for ansvarig lakare att ordinera akuta lakemedel samt att sjukskoterska har
efter bedomning tillgang till akuta behovs lakemedel som finns enligt forteckningen éver
Ordinationer enligt generella direktiv pa sdrskilda boenden och i hemsjukvdrd?. | Katrineholm

TVard- och omsorgsnamnden

2 En receptarie ar lakemedelsexpert och som sddan arbetar man ofta med information och radgivning kring
receptfria och receptbelagda lakemedel.

3 Inom dagverksamhet/daglig verksamhet har vardgivaren halso- och sjukvardsansvar.

4 https://regionsormland.se
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-04-26 VON/2021:43
Férvaltningskontoret

finns akut- och buffertférrad pa nio av tio sarskilda boenden for aldre. Korttidsenheten
Lovasgarden har ett utdkat lakemedelsforrad.

Lakemedelsférrad

Ovriga lakemedelsférrad inom ndmndens ansvarsomraden finns inom alla évriga sar-
skilda boendeformer, hemtjanst/hemsjukvardslokaler, dagverksamheter och dagliga
verksamheter.

Genomférandet av kvalitetsgranskningen

Infér granskningen tog varje enhet fram en risk- och konsekvensanalys samt handlings-
plan i syfte att man skulle hantera granskningen utifran gallande allménna rad och
rutiner pa grund av pandemin. Inga besok genomfordes hemma hos brukare/patienter i
samband med granskningen. Kvalitetsgranskningen omfattar ett kvalitetsmote mellan
apoteksgranskare, enhetschef for enheten®, omvardnadspersonal med delegering och
ansvarig sjukskoterska for lakemedelsforradet samt hanteringen av lakemedel pa
enheten. Inom korttidsenheten med uttkat forrad ska aven enhetschef for sjukskoéterkor
delta. Kvalitets motet omfattas av en uppfoljning av 2019 ars rapport. De forslag till for-
battringar som framkom under granskningen skrev enheten ned i en atgardsplan som
sedan tagits med som en del i rapporten. Tanken med atgardsplanen ar att den tydligare
ska belysa de omraden som ska utvecklas och forbattras samt att den bér anvandas som
hjalpmedel for det fortsatta kvalitestsarbetet.

Fokusomraden for aret har varit lokala instruktioner och rutiner, handhygien, stadning i
lakemedelsskap, narkotikahantering och avvikelser.

Resultat av kvalitetsgranskningen
Uppfoéljning av foregaende kvalitetsgranskning

De flesta forbattringsforslag som framkom vid foregdende granskning har atgardats. De
som kvarstar har patalats och aterkom pa arets atgardsplan.

Lokala instruktioner och lakemedelsrutiner

Lokala instruktioner och rutiner finns pa flertalet enheter. | dagslaget ar rutiner for
Lovasens aldreboende och korttidsboende ihopslagna. Arbetssattet ar annorlunda for
korttidsboende gentemot sarskilt boende varfér en ny rutin ska skapas for denna verk-
samhet. Uppdatering av lokala rutiner har genomférts pa samtliga enheter forutom pa
tre enheter.

Identifierade forbdttringsatgdrder

e Attrutinen vander sig till ratt typ av verksamhet. | grunden sa lika som mojligt men
med unik text pa de omraden dar det skiljer sig t ex leverans, bestallning, forvaring
osv.

e Att delegerad personal vet var lokal rutin for ldkemedel finns att hitta pa enheten

e Att delegerad personal laser rutinen vid delegering och da rutinen uppdateras

5 Skallkrav pa medverkan
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-04-26 VON/2021:43
Férvaltningskontoret

e Attrutinen finns med pa checklista for introduktion av nyanstallda sjukskoterskor
och enhetschefer
e Att enhetschef deltar pa kvalitetsgranskningen

Narkotika i Akut- och buffertlakemedelsforrad och personbundna lakemedel

Vid kontroll ett at bakat i tiden av fulltecknade férbrukningsjournaler fanns nagra saker
som inte foljt rutinen. Den viktigaste ar att narkotikakontroll inte gjorts enligt rutin varje
manad av sjukskoterska.

Identifierade forbdttringsatgdrder

e Att dubbelsignaturer sker vid inforsel av narkotika i férbrukningsjournalen

e Att dubbelsignatur sker vid dverféring till ny forbrukningsjournal

e Att avvikelser skrivs om narkotikakontroll inte gors enligt rutin

e Att notering gors i forbrukningsjournal om att en avvikelse ar skriven

e Att kontrollrakning gors enligt rutin minst en gang per manad pa alla stallen dar det
férvaras narkotika

e Attrutin finns foér hur mycket som far forvaras i boendes lakemedelsskap

e Attrutin finns beskrivet i lokala rutinen vem som far bestalla, hdmta ut, transportera,
lasa in och gora inforsel i forbrukningsjournal for narkotika

Forvaring av personbundna lakemedel

Vid éverlamnande av lakemedelshantering till halso- och sjukvarden ska alla lakemedel
forvaras inlasta tillsammans med den patientjournal och dokumentation som tillhér
lakemedelshantering t ex signeringslistor och Lakemedelslista
Dos/lakemedelsordination. Endast legitimerad sjukskoterska och delegerad personal
med delegering for arbetsuppgifter gallande for Iakemedelshantering ska ha atkomst till
innehallet i skapet.

Identifierade forbdttringsatgdrder

e Att bralakemedelsskap finns pa alla typer av boende som sarskilt boende, kort-
vardsenhet samt hemtjanst/hemsjukvard. Bade lakemedel och dokumentation ska fa
plats i skapet

e Att skdpen har Ids med sparbarhet

e Att rutin finns var och hur ldkemedel som inte anvands for tillfallet ska férvaras

e Att rutin finns for var och hur ldkemedel som ska kasseras ska hanteras och férvaras

e Attrutin finns for hur och av vem lakemedel lamnas till Iakemedelsskap hos
patienten. Kan vara olika beroende pa typ av enhet.

e Att rutin finns for hur och av vem bestallning av lakemedel ska ske. Kan vara olika
beroende pa enhet.

o Att dorr till nyckelskap alltid &r Iast sa enbart delegerad personal har tillgang till
lakemedelsnycklarna. Nyckelskap med kod eller &nnu hellre personlig tagg ar att
foredra. Om skdp med kod finns ska rutin for byta av kod ocksa finnas.

e Att det finns mojlighet att forvara vardesaker i Iasbart skap eller 1ada sa att sddana
saker inte hamnar i lakemedelskapet.
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-04-26 VON/2021:43
Férvaltningskontoret

Handhygien och stadning i lakemedelsskap

All personal som deltagit i kvalitetsgranskningen kanner till kommunens styrdokument
for hygien. | stort satt arbetar man efter dessa men nar det kommer till att iordning-
stalla, administrera och hantera lakemedel, finns forbattringsforslag och det ar att aldrig
ta i lakemedel med bara hander. Anvand handske, sked, pincett osv. Detta for att skydda
personal som hanterar lakemedel s att hen inte blir utsatta for andras lakemedel.
Ibland férekommer langa naglar och nagellack. Bade sjukskoterska och enhetschef
papekar alltid detta och omvardnadspersonal paminner varandra att félja hygien-
rutinerna.

Identifierade férbdttringsatgdrder

e Attdet finns hjdlpmedel att hantera lakemedel pa ett sékert satt

e Att det finns bra rutin for vem och hur ofta stddning ska ske i patientens lake-
medelsskap

e Att tydlighet finns vad stadning i lakemedelsskap innebar dvs avtorkning av hyllor
och kontroll avhallbarhet och bortplockning av sddant som inte ska forvaras i
ldkemedelsskapet

e Att alla yrkeskategorier som arbetar med halso- och sjukvard samt ldkemedel alltid
féljer kommunens styrdokument for hygien.

Avvikelser

Statistik pa lakemedelsavvikelser for ett ar bakat i tiden har tagits fram till granskningen
pa respektive enhet. Man har diskuterar vad som ar en avvikelse, nar avvikelse ska
skrivas, till vem den ska skickas och hur uppféljningen ska ga till. Vanligaste avvikelserna
ar utebliven dos och osignerad administrering pa signeringslistan.

Ovrigt

Punkter dar det ar viktigt att hitta bra rutiner pa enhetsniva ar:

o Att effekten av givet vid behovs lakemedel alltid kommenteras i patientens
journal/vardplan

e Att datum och signatur alltid skrivs pa signeringslistor av den som kontrollerar listan
och vid eventuella korrigeringar

e Att ordinationshandling byts ut vid ordinationsandringar pa de stallen dar den
férvaras

e Att alla lakemedel bestalls utifran ordinationshandlingen sa att patienten erhaller de
lakemedel som ordinationen galler for

e Att munvardsordinationer féljs och att hela férpackningar bestalls hem av ordinerad
tandkram, munskéljningsmedel etc.

Sammanfattning

Det primara syftet med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker lake-
medelshantering och utgadngspunkten ar de krav som finns i Socialstyrelsens forfatt-
ningar, Ldkemedelshantering i S6rmland samt enheternas lokala instruktioner/rutiner for
lakemedelshantering.
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-04-26 VON/2021:43
Férvaltningskontoret

Fokusomraden for aret har varit lokala instruktioner och rutiner, handhygien, stadning i
lakemedelsskap, narkotikahantering och avvikelser. Enligt avtal mellan vardgivaren och
ApoEx AB ska arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ske pa de enheter dar
kommuner har ett halso- och sjukvardsansvar. Under 2020 granskades totalt 48 enheter.

Flertalet enheter har skickat atgardsplan till kvalitetsgranskaren inom avtalad tid. Nagra
enheter har kommit in efter paminnelse och for nagra enheter har rapporten skrivits
och avslutats utan att atgardsplanen bifogats rapporten. Vid granskningstillfallet hade
flertalet enheter patienter med 6verlamnat ansvar for lakemedelshantering. Nytt fér
arets granskning var lakemedelsforrad inrattat inom Halso- och sjukvardsverksamhetens
enhet for hemsjukvard.

Forbattringsomraden dvergripande

e Forbattringsomraden per enhet ska vara atgardade enligt enheternas framtagna
atgardsplaner

e Alla enheter ska ha en lokal rutin fér lakemedelshantering, godkand av medicinskt
ansvarig sjukskoterska

e Dubbelsignaturer ska ske vid inforsel av narkotika i férbrukningsjournalen

e Dubbelsignaturer sker vid éverforing till ny férbrukningsjournal

e Framtagning av rutin och anvisning for hur mycket narkotiska lakemedel som far
forvaras i boendes lakemedelsskap

e Att bra lakemedelsskap finns pa alla typer av boende som sarskilt boende,
kortidsenhet samt hemtjanst/hemsjukvard. Bade lakemedel och dokumentation ska
fa plats i skapet

e Att skdpen har lds med sparbarhet

Enhetschef ansvarar for enhetens forbattringsomraden i samverkan med lakemedels-
ansvariga och narkotika ansvariga sjukskoterskor. Verksamhetschef ansvarar éver-
gripande for verksamheternas forbattringsomraden. Medicinsk ansvarig sjukskoterska
tar fram rutin och anvisning for hur mycket narkotiska lakemedels om far forvaras i
boendes lakemedelsskdp samt foljer upp de enheter som har storre forbattrings-
omraden.

Eva Gyllhamn
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen

Datum

2021-08-13

Var beteckning

Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Handlaggare telefon

0150-578 14

Handlaggare e-post
Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Redovisning av delegationsbeslut 2021-08-26

Vard-och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger redovisningen av delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas de beslut som fattats med stod av gallande delegation pa ndamndens
vagnar enligt delegationsordningen.

Tjanstemannabeslut

Datum

Typ av beslut

Beslutande

2021-06-01--07-31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2021-06-01--07-31

Fardtjanst

Handlaggare

2021-06-01--07-31

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Handlaggare

2021-06-01--07-31

Socialtjanstlagen

Handlaggare

2021-07-16 Beslut att inkommen lex Sarah- Susanna Kullman,
rapport inte utgér missférhallande | bitradande
(LS 6: 2021 misstankt ekonomiskt | forvaltningschef
overgrepp).

2021-07-16 Beslut att inkommen lex Sarah- Susanna Kullman,

rapport inte utgdr missférhadllande
(LS 7:2021)

bitradande
forvaltningschef

2021-07-22, 8 21

Beslut enligt 14 kap 3 8 SolL (lex
Sarah) att mottagna kontanter som
gavor utgor allvarligt missfor-
hallande. Anmalan éversandes till
Inspektionen for vard och omsorg
(LS 8/2021).

Susanna Kullman,
bitradande
forvaltningschef

KATRINEHOLMS KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: /Eget_Adressat/
Telefax:

www.katrineholm.se

Org.nummer 212000-0340
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum var beteckning
2021-08-13 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/
Ordférandebeslut
Datum Typ av beslut Beslutande
2021-08-12,§23 Vard- och omsorgsnamndens Marie-Louise Karlsson,
Anslaget 2021-08-13-09-03 §amrpantra<?e den"26 augusti 2021 | ordférande
inte 6ppet for allmanheten.
Utskottsbeslut
Datum Typ av beslut Beslutande

2021-06-15, 88 24-27 Individbeslut

Anslaget 2021-06-18--07-10

Enskilda utskottet

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2021-06-28 VON/2021:29-013

Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Rapport av ¢j verkstiillda beslut andra kvartalet 2021

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten av ej verkstallda gynnande
namndbeslut.

2. Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och éverlamnar den kommun-
fullmaktige och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna.
En statistikrapport dver samma beslut ska Iamnas till kommunfullmaktige. Rapportering ska
ske en gang per kvartal.

Ej verkstallda beslut andra kvartalet 2021

Aldreomsorg (SoL) Antal beslut

Sarskilt boende 4 (2 kvinnor, 2 man)
Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 2 beslut verkstdllda. 1 person har
tackat nej till 1 erbjudande.

Dagverksamhet 9 (5 kvinnor, 4 man)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa eget initiativ. Vid rapporteringstillfdllet
var 2 beslut verkstdllda. 1 person har sagt ifrdn om insatsen. 1 person har
avlidit.

Daglig verksamhet (socialpsykiatri) 3 (1 kvinna, 2 man)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa grund av eget initiativ.

Hemtjanst 1 (1 man)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa grund av eget initiativ.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum var beteckning
2021-06-28 VON/2021:29-013
Omsorg till personer med funktionsnedséttning (LSS) Antal beslut
Bostad med sarskild service for vuxna 7 (4 kvinnor, 3 man)

Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 1 beslut verkstdllt. 1 person har
tackat ja och flyttar in i hést. 1 person har tackat nej till 1 erbjudande.
1 person har erbjudits plats men inte svarat trots flera pdminnelser.

Bitrade av kontaktperson 4 (3 kvinnor, 1 man)
Upplysning: 1 person har sagt ifran om insatsen.

Daglig verksamhet 15 (7 kvinnor, 8 man)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa eget initiativ. Vid rapporteringstillféllet
var 2 beslut verkstdllda. 1 person har sagt ifrdn om insatsen. 1 person har
avlidit.

Korttidsvistelse utanféor hemmet 1 (1 kvinna)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa eget initiativ.

Arendebeskrivning

Rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska vard- och omsorgsnamnden rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte verkstallts inom tre manader for dagen for
beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler alla gynnande namndbeslut enligt 9 8 lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),

Rapport ska lamnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska
ldamnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Rapporteringsperioderna till IVO ar:

e 1-31 januari 2021

e 1-30 april 2021

e 1juli-31 augusti 2021
e 1-31 oktober 2021

e 1-31 januari 2022

n kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL eller insats
enligt LSS 9 §, som nagon ar berattigad till enligt beslut avkommunen eller domstol, kan
alaggas att betala en sarskild avgift. Detsamma galler om kommunen inte inom skalig tid pa
nytt tillhandahdller bistandet efter det att verkstalligheten avbrutits. Avgiften tillfaller staten.

Med hansyn till sekretessen sker muntlig rapportering till namnden.
Rapportering till IVO sker frdn och med december 2017 via e-tjanst.

Till fullmaktige skickas protokollsutdrag med statistik. Revisorerna far, enligt eget 6nskemal,
samma protokollsutdrag.
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Datum

2021-06-28

Statistikrapport andra kvartalet 2021

Sida 3 (4)

Var beteckning

VON/2021:29 - 013

Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL - dldreomsorg

Beslutens alder/vintetid

Sdrskilt boende 3-6man |6-12madn |>14ar Totalt

Kvinnor 2 2
Man 1 1 2
Summa 3 1 4

Upplysning: Vid rapporteringstillféllet av 2 beslut verkstdllda. 1 person har tackat nej till 1 erbjudande.

Beslutens alder/véintetid

Dagverksamhet 3-6mdn |6-12man |>14dr Totalt
Kvinnor 5 5
Man 4 4
Summa 9 9
Upplysning: Avbrott i verkstéllighet pa eget initiativ. Vid rapporteringstillféllet var 2 beslut
verkstdllda. 1 person har sagt ifrGn om insatsen. 1 person har avlidit.
Beslutens dlder/vintetid
Daglig verksamhet (socialpsykiatri) 3-6mén |6-12man |>14dr Totalt
Kvinnor 1 1
Man 2 2
Summa 3 3
Upplysning: Avbrott i verkstéillighet pa grund av eget initiativ.
Beslutens dlder/véntetid
Hemtjdnst 3-6mén |6-12man |>14dr Totalt
Kvinnor
Man 1
Summa 1 1
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa grund av eget initiativ.
Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 9 § LSS - omsorg till personer med
funktionsnedséttning
Bostad med sdrskild service fér vuxna Beslutens dlder/vintetid
LSS + SoL 3-6mdn |6-12man |>14dr Totalt
Kvinnor 1 3 4
Man 1 2 3
Summa 1 3 3 7

Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 1 beslut verkstdllt. 1 person har tackat ja och flyttar in i
host. 1 person har tackat nej till 1 erbjudande. 1 person har erbjudits plats men inte svarat trots

flera péminnelser.
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2021-06-28 VON/2021:29 - 013

Beslutens alder/vintetid

Bitrdde av kontaktperson LSS+ SoL 3-6madn |6-12mdn |>1dr Totalt

Kvinnor 1 2 3
Man 1 1
Summa 1 3 4

Upplysning: 1 person har sagt ifran om insatsen.

Beslutens alder/véintetid

Daglig verksamhet 3-6mdn |6-12mdn |>1dr Totalt

Kvinnor 1 6 7
Man 1 7 8
Summa 2 13 15

Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa eget initiativ. Vid rapporteringstillfdllet var 2 beslut
verkstdllda. 1 person har sagt ifrGn om insatsen. 1 person avliden.

Beslutens dlder/vintetid
Korttidsvistelse utanfér hemmet 3-6mdn |6-12mén |>14dr Totalt
Kvinnor 1 1
Man
Summa 1 1

Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pa eget initiativ.

Anna-Lena Ramstedt

Forvaltningschef

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Kommunfullmaktige, revisorerna, akten
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Datum Var beteckning
2021-06-17 VON/2021:47 - 042
Mottagare:

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Christian Wirgenius 0150-568 09 Christian.wirgenius@katrineholm.se

Forslag till revidering av KFS 4.13 Avgifter inom vard- och
omsorgsnimndens verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige att
revidera styrdokumentet KFS 4.13 Avgifter inom vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet i
enlighet med vard- och omsorgsforvaltningens forslag att galla fran den 1 januari 2022.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har sett éver styrdokumentet KFS 4.13 Avgifter inom vdrd-
och omsorgsndmndens verksamhet och féreslar vissa andringar.

Nar det galler forslag till hojning av avgifterna for maltider och matdistribution har samrad
skett med service- och teknikférvaltningen. Féreslagna héjningar motiveras utifran en
anpassning till kostnadsutvecklingen i kombination med principen om sjalvkostnadspris.

Hojningen av hyrorna utgar fran den arliga hyreshojningen.
Hyran for Strandgardens vard- och demensboende behdver justeras nar renoveringen ar
fardigstalld, preliminart under hésten 2022. Sarskilt beslut om ny hyra behover da fattas.

Maltidsavgifter for personer med funktionsnedsattning (LSS/Sol) foreslas hojas utifran en
anpassning till kostnadsutvecklingen i kombination med principen om sjalvkostnadspris.
Nar det galler maltidsavgifter vid korttidstillsyn foreslas samma avgifter som vid
maltidsavgifter vid korttidsvistelse.

Avgiften for Hemtjdnst i ordindrt boende upp till 6 timmar per mdnad foreslas andras.
Summan tas bort och istallet sker en hanvisning till maxtaxan. Bakgrunden ar att
regeringen faststdller prisbasbeloppet senare an nar detta arende namndbehandlats.

Arendets handlingar

e Forslag till revidering av KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsnamndens

verksamheter
Anna-Lena Ramstedt Christian Wirgenius
Forvaltningschef Avgiftshandlaggare

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsforvaltningens férslag till andringar 4r markerade pa féljande satt:
Text som foreslas tas bort ar markerad med éverstruken-text

Text som foreslas laggas till &r markerad med understruken text

Avgifter inom vard- och
omsorgsnamndens
verksamhet

Katrineholms kommuns forfattningssamling
(KFS nr 4.13)

katrineholm.se Styrdokument


https://katrineholm.se

Dokumentinformation

Beslutshistorik

Omtryckt och kompletterad av kommunfullmaktige 2004-08-23, § 119

Andrad av kommunfullméktige:
2014-11-17,8 16

2015-11-16, § 241

2015-12-14, § 261

2016-11-21, 8170

2017-01-16,8 2

2017-11-20,8 189

2019-11-18,8 170

2020-11-16,8 118

Giltighet
Galler fran och med 2021-01-01

Kategori
e Forfattningssamling



Innehall

BSIULSNISTONIK ..veeiieiieiciicc e e 2
Omtryckt och kompletterad av kommunfullmaktige 2004-08-23, 8 119 ....ccvevvvvenenenvenenieennenn 2
GHITIZNET .ottt sttt s st b e e b bt e b s be e e e be st e e s ee 2
1K= ={0 ] OO e P PSP PP ROUPIPIN 2
Avgifter inom vard och omsorgsnamndens verksamhet.............c.cccueuue... 4
FOTKIAITNEAT «eviiteieeieiesietetserte sttt sttt et s st b et e b e se s e sesse s et e Rt s e s ensesessensensiansnansenbsensensesensen 4
Maltidsavgifter for aldre och personer med funktionsnedsattning (verksamhet
ENHZE SOL) vttt st et e ettt et s bt r s 4
Restauranger i vardboenden 0Ch SEIVICENUS........c.ccciiiririiesiee s sresse e sssssssesdenssenes 4
AVEITL ettt ettt sttt ettt e et e ket ese ek ana e Een et enbe st ese s aaen SRt entensekEanennenenten 4
MALAISTIIDULION....eeetteee et eb e bbbt s s senene s s eneenenen 4
Sarskilt boende for dldre och gruppboende SOL ...t s 4
OVFIGE cvvervieeiiie ettt asedSa bbb e b a b b se et e b ARt bbb e b e s ent et A SRt n s s e sanee 4
Maltidsavgifter for personer med funktionsnedsattning (verksamhet enligt LSS och
SOL) bbb s 5
AVEITL ettt sttt bttt RSt h e bt e bttt b a e bR bbbt h et e st bt b et e st b e bt eneren 5
Daglig VEIKSAMNEL ..ottt etttk e b et b ettt s b b e esesbe b et eneben 5
KO tEIASVISTRISE ...ttt ettt st bttt n ettt s n e n et snene 5
KOTEEIASTIISYN ettt ettt ettt st st bttt et e b e st sb et e st e be st e b e st ebesbenbeseebe b ensesesbenbensenesan 5
Hyror pa vard- och demensboende for Aldre ....cccovrrrieeeeereee e 5
Y = L O e Oy TP U PP PRSPPI 5
Avgifter for barn och ungdomar som behdver bo utanfér det egna foraldrahemmet
(Verksamhet @NlIGE LSS) .ottt 6
AVEITL ettt sttt ettt e s ekt e s bttt ea e bttt e st b e b ea s e bt b et e st e b e b et e Rt e bt e b e bt e be b et eneben 6
OVIIZA QVEITLEL ..ottt ettt ettt ettt ettt st b b st s s s bbb aesebesanaesas 6
AVEITE ettt sttt st a bbbttt a bttt e bt b e b en e bt b et e Rt e bt b et e Rt e b e b et ebesbe b et erenten 6
Avgifter for halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende.........ccccoovveveevieecerienenene. 6
AKTIVITET 1.ttt ettt ettt s e r et s bt e n et sa bt een st snene 6
AV ittt ettt ettt ettt ettt bttt a bbb e Rt h e b e Rt b b e e Rt e b e b et e Rt e b e e b et e bt e bebe st eneean 6
RESOI .. 7
Avgift vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel........c.ccooveveninienenencieinneeesene 7



Avgifter inom vard och

omsorgsnamndens

verksamhet

Férklaringar
Sol = Socialtjanstlagen

LSS = Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Maltidsavgifter for dldre och personer med funktionsnedsattning

(verksamhet enligt Sol)
Restauranger i vardboenden och servicehus
Frukost
Lunch
Kvallsmaltid

Dessert

Matdistribution
Lunch utan tillbehor

Manadsabonnemang lunch utan tillbehor (avser
betalning for 30 dagar)

Sarskilt boende fér dldre och gruppboende SoL
Méltidsabonnemang, insatsen "SABO' kost”

Ovrigt
Maltider pa korttidsplats aldreomsorgen

Maltider vid dagverksamhet inom aldreomsorgen

1 SABO=Sarskilt boende

Avgift
28-30 kronor/dag

66-68 kronor/dag
34-36 kronor/dag

6 kronor/dag

60-62 kronor/dag

1-800-1 860 kronor/manad

36003 720 kronor/manad

420-124 kronor/dygn

78- 80 kronor/dag



Maltidsavgifter for personer med funktionsnedsattning (verksamhet
enligt LSS och Sol)

Avgift
Daglig verksamhet
4950 kronor
Lunch
Korttidsvistelse
o 2223 kronor
Frukost eller mellanmal
Lunch eller kvallsmaltid 3233 gpor
Mellanmal till skola 10 krondy
Korttidstillsyn
. 2223 kronor
Frukost eller mellanmal
34-33 kronor

Lunchikvalismaltid

Hyror pa vard- och demensboende fér dldre

Boende i vard- och demensboende har egna hyreskontrakt. Lagenheterna ar pa 24 - 50
kvadratmeter. | hyran ingar kostnaden for el och ca 10 - 20 kvadratmeter av
gemensamhetsytorna. Hyrorna ar indelade i olika nivaer efter formen av boende:

Hyra
31-50 kvm med trinett pa Furuliden, Yngaregarden, Norrglantan, 52675 330 kronor/manad
Malmgarden, Strandgarden, Vallgarden, Almgarden,
Lévasgarden och Pantern

Hyran for Strandgarden ska)justeras efter genomford
renovering, preliminart hosten 2022.

33 kvm med trinett pa Igelkottens vardboende 48454 903 kronor/manad
24-25 kvm utan trinett pa Vallgadrden och Yngaregarden 42874 338 kronor/manad
35 kvm med trinett pa Dufvegardens vardboende 74627 552 kronor/manad
Dubblett pa boende (exklusive Dufvegardens vardboende) 6022 6 094 kronor/manad
Reducering av omvardnads- eller maltidsavgift vid dubbla Avgift kan reduceras i upp till
boenden tre manader. Reduceringen

sker pa omvardnadsavgiften
forutsatt att utrymme finns, i
annat fall pa maltidsavgiften



Avgifter for barn och ungdomar som behéver bo utanfor det egna
foraldrahemmet (verksamhet enligt LSS)

Da barn och ungdom upp till 18 ar far omvardnad i annat hem &n det egna enligt 20 § LSS, skall
avgift tas ut enligt reglerna i Socialtjanstlagens 8 kap. 1 8.

Avgift

Avgift for barn under 18 ar Berakning av underhallsstod for
férsoérjningsskyldiga
vardnadshavare

Avgift for ungdom 6ver 18 ar utan egen inkomst Berdkning av underhallsstod for

forsorjningsskyldiga foraldrar,
faktura stalld till ungdom

Avgift for ungdom 6ver 18 ar med egen inkomst Avgift for hyra 0,5539 ganger
(aktivitetsersattning) prisbasbeloppet sa kallat
hogkostnadsskydd.

Avgift fér mat enligt
konsumentverkets berakningar.

Ovriga avgifter

Avgift
Trygghetslarm i ordinart boende 275 kronor/manad
Forlust av larmklocka 750 kronor
Forlust av hela larmenheten 1 500 kronor
Hemtjanst i ordinart boende upp till 6 timmar per manad 354 kronor/timme

Enligt maxtaxan (KFS 4.22) dividerat
med 6 timmar

Avgifter for hdlso- och sjukvardsinsatser i ordindrt boende

Aktivitet Avgift

Enstaka hembesdk av sjukskoterska, arbetsterapeut eller Avgiften ska motsvara Region

fysioterapeut hos patienter ej inskrivna i hemsjukvarden Sérmlands patientavgifter inom
primarvarden - Besok pa
vardcentral.

Hoftskyddsbyxa for patienter inskrivna i hemsjukvarden och i Avgiften ska motsvara Region

sarskilt boende Sérmlands Regelverk - Avgifter och
priser

Upplysning: Uppsékande hembesok till 80-Gringar samt hembesGk av sjukskéterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast hos patienter som dr inskrivna i hemsjukvarden, liksom i sérskilt boende, ér

avgiftsfria.



Resor

Till och fran daglig verksamhet for personer med Avgiften foljer KFS 4.14
funktionsnedsattning enligt LSS/SoL samt till dldreomsorgens Fardtjansttaxa. Manadskort for
dagverksamhet/dagrehabilitering for personer inom ordinart personer med beslut om daglig
boende med funktionsnedsattning eller tillfalligt behov av verksamhet

traning.

Avgift vid férskrivning av inkontinenshjalpmedel

Patientavgift inkontinenshjalpmedel 100 kronor/férskrivning

Patientavgiften galler for brukare i ordinart boende i hemsjukvarden. Patientavgiften galler inte
boenden pa sarskilda boenden och LSS-boende.
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- Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2021-08-03 VON/2021:47 - 042
Forvaltningsledningen y
ottagare:

Var handlaggare
Lars Hernevid

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-57804 Lars.Hernevid@katrineholm.se

Forslag till vard- och omsorgsnimndens underlag for
overgripande plan med budget 2022

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar upprattat forslag till underlag for évergripande plan med
budget 2022 och 6verldamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

[ april 2021 beslutade kommunstyrelsen i Katrineholms kommun om Planeringsdirektiv
2022 med plan for 2023-2024. | direktivet gavs namnderna i uppdrag att senast den

31 augusti inkomma med underlag till kommunstyrelsen infér beredningen av
Overgripande plan med budget 2022.

Overgripande plan med budget ska enligt kommunens styrsystem behandlas i
kommunstyrelsen i oktober och faststallas av kommunfullmaktige i november.

Vard- och omsorgsforvaltningen har med utgangspunkt fran planeringsdirektivet upprattat
forslag till vard- och omsorgsnamndens underlag till kommunfullmaktiges 6vergripande
plan med budget 2022.

Forslaget ska MBL-forhandlas den 24 augusti 2021. Protokollet kommer att delas ut pa
sammantradet.

Arendets handlingar

e Forslag till vard- och omsorgsndmndens underlag fér évergripande plan med budget
2022

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se


mailto:Lars.Hernevid@katrineholm.se

X Katrineholm

Forslag till
Underlag for
overgripande
plan med
budget

Vard- och omsorgsnimnden

2022
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Inledning

Kommunens langsiktiga planering ska enligt styrsystemet styras av kommunens vision och den
kommunplan som tas fram fér varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund fér planeringen
for hela kommunkoncernen under hela mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar pabdrjas
under varen da planeringsdirektivet faststalls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller
ekonomiska ramar samt uppdrag och anvisningar till namnder och bolag for det fortsatta plane-
ringsarbetet. Utifran kommunplanen och planeringsdirektivet tar namnder och bolag fram underlag
for kommunens 6vergripande plan med budget.

Under september och oktober sker beredning av kommunens dvergripande plan med budget. Den
behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls av kommunfullmaktige i november. Efter att
den overgripande planen med budget har beslutats av kommunfullmaktige ska namndens plan med
budget faststallas i december.

Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling - for liv, Idrande och féretagsam-
het. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksa det lustfyllda - det vi lever fér och det vi lever av - mat,
kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Léget dr rdtt - rdtt geografiskt och rdtt for handling och férdnd-
ring.

Katrineholm - Ldge for liv & lust

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor daven ansvar for hélso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsndmndens ansvar hor aven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

| némndens ansvar ingar myndighetsutévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.
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Volymutveckling

Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2020 Prognos 2021 Prognos 2022
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 16 070 16 600 16 900
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6 754 6 500 7 000
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 290 300 300
Personlig assistans beviljad enligt socialforsakringsbalken, internt

utférd 6 204 6500 5600
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken,

externt utférd 14 281 12000 12000
Personlig assistans enligt LSS, internt utford 1174 500 670
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 5456 5000 5000
Belagda platser pa LSS-boende 141 151 150
Externa placeringar LSS 5 5 5
Externa placeringar SoL 5 5 5
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 238 240 250
Beviljade timmar boendestdd per manad 1543 1600 1600

Kommentar till volymmatt

Antalet utférda hemtjansttimmar har 6kat nagot de senaste aren och férvantas fortsatta 6ka aven
under 2022. Inom sarskilt boende forvantas inte nagra storre forandringar utifran de pagaende
renoveringarna. En 6kning av antalet platser ligger nagot langre fram i tid. Personlig assistans for-
vantas, totalt satt minska 2021 jamfoért med foregaende ar da ett antal arenden avslutats under
slutet av 2020 och under 2021. Prognosen for 2022 ar satt utifran de drenden vi i dagslaget kanner
till. Utdver ovan angivna volymmatt ar samtliga boendeplatser inom socialpsykiatri belagda och dar
finns i dagslaget fem personer med beslut om boende i ko.

Infér kommande ar 6nskas tillagg av volymmatt, Belagda platser pa sarskilt boende, Socialpsykiatri.
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Forutsattningar och prioritering-
ar utifran kommunplanen

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning
Nya ingangar till arbete inom vard och omsorg

| kommunplanen betonas 6kad sysselsattning som en av de avgorande faktorerna for att sakra val-
farden nar den demografiska utvecklingen gor att allt farre i yrkesverksam alder ska férsorja allt fler
barn och aldre. Det finns idag en stor grupp potentiella medarbetare som annu inte kommit in pa
arbetsmarknaden som ar inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Sedan tidigare har vard- och omsorgs-
forvaltningen arbetat med dessa malgrupper, bland annat tillsammans med Viadidakt och service-
och teknikfoérvaltningen. Férutom att bidra till 6kad sysselsattning ar detta ett av flera viktiga verktyg
for att sakra vard- och omsorgsférvaltningens framtida kompetensforsérjning.

Nya viktiga ingangar for att rekrytera personal till vard och omsorg ar inflédet fran den kommunala
vuxenutbildningen och att ta emot praktikanter och personer i olika arbetsmarknadsatgarder. Vard-
och omsorgsforvaltningen behover ocksa fortsatta arbetet med att bredda rekryteringen och stodja
sprakkompetensen hos personer med utlandsk bakgrund.

Resultatmal/Uppdrag Prioriteringar 2022

Okad sysselsattning Fortsatt aktivt arbete for att, i samarbete med Viadidakt, ta

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB emot praktikanter fran vuxenutbildningen och personer fran
Socialférvaltningen med olika arbetsmarknadsatgarder

Attraktiva boende- & livsmiljoer
Arbete enligt boendeplan

Vard- och omsorgsforvaltningen tog i februari 2021 fram en boendeplan med prioriteringsordning
for renoveringar av sarskilda boenden for aldre. Boendeplanen ger en 6versiktlig bild 6ver de steg
som skall tas for att uppfylla malen om utveckling, renovering och modernisering av boendeplatser,
som finns i Kommunplan 2019 - 2022. Boendeplanen har fokus pa sarskilda boendeplatser for aldre
och forslaget stracker sig till 2028. Om arbetet gar enligt plan kommer det under 2022 paga arbete
pa Strandgarden, Furuliden och Panterns sarskilda boende. Vard- och omsorgsfoérvaltningen skall
verka for att utomhusmiljéerna i anslutning till dessa boenden ska vara inbjudande, trivsamma och

trygga.

Resultatmal/Uppdrag Prioriteringar 2022

Tryggare offentliga miljoer Att aktivt verka for att utomhus- och gemensamhetsmiljoer i
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, anslutning till verksamhetens boendeenheter ska vara inbju-
VSR dande, trivsamma och trygga
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Trygg vard & omsorg
Valfardsteknik och digitalisering

| kommunplanen betonas vikten av att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Valfardtekniska
|6sningar ska bidra till att géra vardagen enklare och tryggare fér manniskor i behov av stod.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2021 startat upp ett utvecklingsarbete med test av digital
signering nar personal ger lakemedel. Implementeringen kommer att fortsatta under 2022 och for-
vantas bidra till att minska antalet lakemedelsavvikelser och underlatta administrationen av signe-
ringslistor.

Ett utvecklingsarbete har ocksa inletts med digital nattillsyn. De forsta testerna under 2021 har fallit
val ut och arbetet fortsatter under 2022 dar det kan bli aktuellt med vissa forandringar i arbetssatt
for berdrda arbetsgrupper.

Upphandling av nytt verksamhetssystem och utveckling av kvalitetsledningssystem

En upphandling av nytt verksamhetssystem for dokumentation i samverkan med socialférvaltningen
i Katrineholms kommun samt Vingakers kommun hade planerats sta klar 2021. Upphandlingen fick
avbrytas och en ny upphandling kommer att genomforas. Ett arbete med att utveckla kvalitetsled-
ningssystem pdagar i samarbetet socialforvaltningen och behdver slutféras under 2022. Arbetet med
Implementering av saval verksamhetssystem som kvalitetsledningssystem forvantas ske under 2022
och kommer da att krava en god planering och en hel del resurser

Fran Prator till Cosmic Link

Prator, som ar det system som idag anvands for att kommunicera i brukararenden med regionen,
skall under 2023 bytas ut till Cosmic Link. Under 2022 kommer en hel del férberedelser infér detta
att ske.

God och néra vard

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har traffat en éverenskommelse om att vidare-
utveckla den Néra varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
god, néra och samordnad vard som starker halsan. Det regionala socialchefsnatverket har beslutat
att inom ramen for detta géra gemensamma satsningar for fortsatt omstallningsarbete till en Nara
halsa i Sormland. Den nara varden i Sormland innebar att brukare/patient ska fa mer vard utford i
hemmet an i nuldget och slippa onddiga inlaggningar pa slutenvarden och brukaren/patienten
slipper langa vantetider pa akutmottagning. Som en del i detta ingar ett bakre lakarstod dar sjuk-
skoterska fran kommunen kan finnas pa plats i hemmet hos brukare/patient och via bild och ljud
har med lakare sa att de tillsammans kan géra en god bedémning. Denna satsning ger en forbatt-
ring for brukare/patienter och kraver att kommunen satsar pa 6kad kompetens hos omvardnads-
personal samt personella resurser gallande legitimerad personal under de kommande aren.

Personlig assistans

Utifran uppdrag att utreda méjligheten att inféra ett kommunalt timbelopp for personlig assistans
som ges med stdd av LSS forvantas vard och omsorgsndmnden fatta beslut om férandring av for-
valtningens rutiner om summa per timma.
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Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattning

Den statliga 6versyn som gjorts av insatser enligt LSS och assistansersattning (SOU 2018:88) foreslar
bland annat

e att staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans

e att personlig assistans ersatts med andra insatser fér barn under 16 ar

e attledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och boendesttd
e att samma tre grupper som ingar i LSS sa kallade personkrets ska finnas kvar.

Den foreslar ocksa att tre nya insatser infors i LSS

e Personlig service och boendestod
e Personligt stod till barn
e Forebyggande pedagogiskt stdd.

Férandringarna forvantas 0ka kostnaderna for kommunerna medan de minskas for staten. Samma
utjdmningssystem som idag anvands mellan stat och kommun féreslas kvarstd. Utredningen fore-
slar att en lagandring sker fran 1 januari 2022. Nagot lagforslag finns dock annu inte.

Fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsatta en sarskild utredare med uppdrag att inféra
en fast omsorgskontakt i hemtjansten (dir. 2019:52). Utredningen om fast omsorgskontakt i hem-
tjiansten (SOU 2020:70) foreslar att sd kallad fast omsorgskontakt infors i saval privat som offentlig
hemtjanst. Forslaget innebar att de aldre som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt
som ska se till behoven av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Utred-
ningen foreslar att lagandringarna trader i kraft vid tva tidpunkter. Forslaget att infora fast omsorgs-
kontakt foreslas trada i kraft 1 januari 2022. | utredningen féresprakas att forandringen ska vara
kostnadsneutral for kommunerna och att de kompenseras for insatsen. Férslaget att den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoterska foreslas trada i kraft den 1 januari 2030. Vard- och
omsorgsforvaltningen behdver inom ramen foér det utvecklingsarbete som ar pagadende omkring
den intern utfdrda hemtjansten ta hansyn till detta.

Ny socialtjanstlag och dldreomsorgslag

Tva storre utredningar som pa sikt kommer kunna paverka vara verksamheter pagar just nu. Dessa
handlar om en ny socialtjanstlag samt en ny aldreomsorgslag.

Slutbetankandet Hallbar socialtjdnst - en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) 6verlamnades till
regeringen den 26 augusti 2020. Utredningens huvudsakliga férslag handlar om férebyggande och
latt tillganglig socialtjanst, dvergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mojligheten att tillhandahalla insatser utan foregdende behovsprévning. Utred-
ningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag som ska fa karaktaren av ramlag.
Enligt ett tillaggsdirektiv till det ursprungliga kommittédirektivet skulle utredningen sarskilt prova
om aldre som grupp ska brytas ur socialtjanstlagen och darmed sarregleras genom en egen lag.
Utredningen foreslar att regeringen inte infor en aldrelag. Regeringen har dock uppdragit till
utredare att foresla en dldreomsorgslag (Dir. 2020:142). Dar anges att aldreomsorgen behover defi-
nieras och ges ett tydligare uppdrag och innehall. Utredaren ska 6vervaga och lamna forslag pa hur
medicinsk kompetens kan starkas i verksamheten och - om det behdvs - inom den kommunala
ledningen. Malet ar att fa till stand langsiktiga forutsattningar for aldreomsorgen, tydliggéra aldre-
omsorgens uppdrag och innehdll samt sakerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard och medi-
cinsk kompetens inom aldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.
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Resultatmal/Uppdrag

Prioriteringar 2022

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv
upplevelse kring bemaotande, fortroende och trygghet
KS, VON, KFAB

Kompetenssatsning genom aldreomsorgslyftet
Fortsatt arbete kring vardegrund och bemdotande
Spraktester vid rekrytering

Fast omsorgskontakt i hemtjanst

Utveckling av rollen som vardegrundshandledare

Okade forutsattningar for aktiviteter for brukare inom
vard och omsorg
KULN, VON

Fortsatt utvecklingsarbete kring sociala aktiviteter,
utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet med ut-
gangspunkt fran brukarnas énskemal

Utvecklad samverkan mellan férvaltningar kring
sociala aktiviteter och kulturell verksamhet for
brukare inom vard och omsorg

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

Vidareutveckling av arbetet runt maltider inom sar-
skilt boende for aldre med fokus pa maltidscheck-
lista, sociala maltider samt forebygga och behandla
undernaring

Nutritionsutbildning for personal inom hemtjanst
och funktionsstod

Starkt patientsédkerhet inom vard och omsorg
VON

Utveckla samverkan med regionen och internt

Arbete kring basala hygienrutiner och kladregler

Okad méijlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

Fortsatt utvecklingsarbete kring metoden IBIC (Indi-
videns Behov i Centrum) och dokumentation

Anhdrigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

Starka mojligheten till digitala m&ten med anhériga

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Kontinuerlig uppfoljning av placeringar i samverkan
mellan berdrda forvaltningar
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Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Fortsatt fokus pa sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet

Coronapandemin har medfort férandrade arbetssatt for sociala aktiviteter. Storre evenemang har
fatt stallas in vilket har medfort andra former av aktiviteter med mer individuell inriktning. Arbetet
med att ytterligare forbattra innehdllet i verksamhetens sociala aktiviteter och anpassa dessa utifran
brukarnas 6nskemal ska fortsatta under 2022. | detta arbete ar medarbetarnas engagemang och
kreativitet av avgdrande betydelse.

Under 2022 fortsatter aven arbetet med den formaliserade samverkan mellan vard- och omsorgs-
namndens och kulturndmndens verksamheter. Arbetssattet ligger i linje med kommunplanens prio-
riteringar om att kommunen ska underlatta for alla invanare att ta del av kulturutbudet "oavsett om
man ar gammal, ung eller har en funktionsnedsattning". Arbetet ska leda till en langsiktig och stabil
samverkan som sakerstaller en bred och anpassad kulturell verksamhet for vard- och omsorgsfor-
valtningens brukare pa bade kort och lang sikt.

Resultatmal/Uppdrag Prioriteringar 2022

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet e  Fortsatt utveckling av sociala aktiviteter for brukare,

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON bland annat genom fler digitala mojligheter

Kultur, idrott och fritid fér barn och unga ska prioriteras e  Fortsatta aktiviteter utifran kulturstrategin for barn

KS, BIN, KULN, STN, VON och unga med fokus pa kultur fér, med och av barn
och unga

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter e  Utifran beslutet om en 6kad samverkan med kultur-

KS, BIN, KULN, STN, VON forvaltningen, samt drivkraften fran kulturom-
buden, skapas férutsattningar till kulturupplevelser
som utgar fran individens intressen

Hallbar milj6

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar resfria méten, samakning, cykel och gang olika
satt att bidra till att minska beroendet av fossila brénslen. En atgard for att minska smittspridningen
av infektionen covid-19 har varit att minska antalet fysiska moten. Detta har lett till ett 6kat anvan-
dande av digitala méten. Under 2022 kommer vard- och omsorgsforvaltningen att fortsatta ta vara
pa nya arbetssatt och erfarenheter utifran coronapandemin.

Inforandet av digital fjarrtillsyn kommer ocksa att kunna bidra till minskad energianvandning.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar representerad i kommunens digitaliseringsforum och arbetar
aktivt med digitalisering och utvecklande av e-tjanster inom férvaltningens olika verksamheter.

Darutover arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med ett kontinuerligt forbattrings- och utveck-
lingsarbete kring maltider tillsammans med service- och teknikférvaltningen. | kommunplanen
anges bland annat att all mat som serveras i de kommunala verksamheterna ska vara klimatsmart.

Resultatmal/Uppdrag Prioriteringar 2022
Okad energieffektivitet i kommunens lokaler o Atgarder for energieffektivisering sker i samband
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB med underhall och nybyggnation

e Digital tillsyn
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Lagandringar

I mars 2021 presenterades betankandet Boende pa (o)lika villkor - merkostnader i bostad med sar-
skild service for vuxna enligt LSS (SOU 2021:14). Betdnkandet innehaller forslag som kan sakerstalla
likvardighet genom att enskilda som bor i bostad med sarskild service enligt LSS alltid ska ha ratt till
viss ersattning for merkostnader som beror pa ett hogre bruksvarde an for motsvarande lagenhet
utan sarskild service. Utredningen foreslar bland annat att den som bor i en bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 8 9 LSS alltid ska ha ratt till merkostnadsersattning med 30 procent av
prisbasbeloppet per ar och 25 procent av prisbasbeloppet per ar ndr nagon aven har andra mer-
kostnader. Vard- och omsorgsforvaltningen behover folja arendet som kan komma att paverka det
kommunala bostadstillagget.

Under 2019 presenterades utredning Starkt kompetens inom vard och omsorg (SOU 2019:20) som
bland annat lyfter underskoterska som skyddad yrkestitel. Regeringen lade fram proposition
(2020/21:175) i april 2021 och beslut i riksdagen fattades den 15 juni om att underskoterska blir
skyddad titel fran den 1 juli 2023. Vard- och omsorgsférvaltningen behdver under 2022 férbereda
denna 6vergang.

Minskad sjukfranvaro

En av vard- och omsorgsférvaltningens storsta utmaningar ar att sakerstalla personalforsorjningen
for verksamheterna. Detta medfor att vard- och omsorgsforvaltningens arbete for att minska sjuk-
franvaro behover intensifieras ytterligare under 2022. Bland annat genom férebyggande arbete for
att framja en god halsa for medarbetarna. | detta arbete ar 6kad delaktighet, trivsel pa jobbet,
arbetsgladje och halsoframjande atgarder viktiga faktorer.

Kompetensférsorjning

Vard- och omsorgsnamnden kommer under det kommande artiondet att sta infor patagliga ut-
maningar med att mota den dldrande befolkningens behov av vard och omsorg. Samtidigt som
verksamheten 6kar i volym férvéntas andelen av befolkningen som &r i yrkesaktiv alder att minska.
Dessa omstandigheter kommer att bidra bade till ett 6kat rekryteringsbehov och till en hardnande
konkurrens om arbetskraften.

Forutom att rekryteringar behdvs for att volymerna okar, behéver ocksad nya medarbetare ersatta de
som lamnar arbetslivet och gar i pension. Mot denna bakgrund kommer rekryterings- och bemann-
ingsfrdgorna att vara centrala under kommande ar. Fér att méta kommande utmaningar behéver
vard- och omsorgsforvaltningen arbeta for att 6ka sysselsattningsgraden for anstallda och forlanga
arbetslivet. Kompetenshdéjning och arbetsférberedande insatser, i samverkan med andra forvalt-
ningar, ar andra atgarder for att sakra kompetensfoérsorjningen.

Regeringen beslutade i maj 2020 att genomfoéra ett aldreomsorgslyft som syftar till att starka
kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskéterska pa betald arbetstid. Under
hdsten 2021 studerar 27 personer inom ramen for aldreomsorgslyftet och 2022 nar satsningen for-
vantas minska i omfattning kommer fortsatt 10 personer vara i studier.

Yrkesresan

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling inom socialtjanstens omrade
som Sveriges kommuner och regioner, SKR, lanserar. Mer an 80 procent av alla landets kommuner
ar anslutna. Under perioden 2021-2027 planeras lanseringar av kunskapsunderlag och utbildningar
inom social barn- och ungdomsvard, funktionshinderomradet, aldreomsorgen samt missbruks- och
beroendevarden. Forsta yrkesresan vander sig till medarbetare inom myndighetsutovning i social
barn- och ungdomsvard.
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Resultatmal/Uppdrag

Prioriteringar 2022

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Arbete enligt kompetensforsorjningsplan

Fortsatt aktivt arbete for att attrahera, rekrytera, ut-
veckla och behalla medarbetare

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Arbete med idédriven innovation

Starkt arbetsmiljdarbete, bland annat med utgangs-
punkt fran medarbetarundersékningen

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Systematiskt arbetsmiljdarbete och fortsatt arbete
med halsoframjande insatser

Kommunens tillganglighet for invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Fortsatt arbete kring tillganglighet, service och be-
motande

Fortsatt satsning pa utveckling av fullvardiga e-
tjanster

Digitala I6sningar for 6kad tillganglighet under
pandemin kommer permanentas och vidareutveck-
las

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Utveckling av interna digitala I16sningar

Okad effektivitet genom nya samverkansformer internt
och externt
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

Samverkan med regionen och lanets kommuner
planeras att vidareutvecklas utifran arbetet med
Trygg hemgang och effektiv samverkan samt nara
vard

Samarbeten med andra forvaltningar kring olika ut-
bildningar och uppdrag, exempelvis vad galler en
satsning for deltagare inom Viadidakt arbetsmark-
nad

Resultatet ska uppga till minst en procent av skattein-
takterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att nd en ekonomi i balans

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att nd en ekonomi i balans
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Sarskilda beredningsuppdrag

Plan fér arbete med jamforelser och goda exempel

Under varen 2021 genomfordes en jamforelse mellan Katrineholm och tva andra kommuner till-
hérande kommungrupp, mindre stad/tatort. Kriterierna, utéver att vara en jamnstor stad, var att de
ska ha LOV (Lagen om valfrihetssystem) i hemtjanst, heltid som norm, battre personalkontinuitet an
Katrineholm, en budget i balans, samt ett bra resultat i brukarundersékningen enligt kommundata-
basen KOLADA.

Jamforelsen visar pa ett antal framgangsfaktorer som férvaltningen tar med sig nar arbetet fort-
satter. Fokus ligger pa den interna hemtjanstens arbetsmetoder och att forbattra personkontinuitet
och att skapa en ekonomi i balans. Den interna hemtjansten arbetar vidare med férandrat arbets-
satt i samarbete med utredare fran férvaltningen.

Tillvarata nya effektivare arbetssatt

Under tiden for pandemin har forvaltningen behovt forandra mycket av sitt arbete. En del av dessa
forandringar har lett till nya effektivare arbetssatt. Dessa vill forvaltningen fortsatta att utveckla aven
framat.

e Digital introduktion/utbildning

| stort sett hela det introduktionsprogram med utbildningar som ges till ny vardpersonal har under
pandemitiden digitaliserats och finns, exempelvis, som webbférelasningar och som inlasnings-
material. Detta har gjort introduktionerna mer effektiva och det ar mojligt att snabbare ge korrekt
utbildning till nya vikarier direkt nér de bérjar. Aven andra utbildningar som ges kontinuerligt till
redan anstalld personal har i hégre grad gjorts om till digitala utbildningar.

e Digitala méten/6kad samverkan

Digitala moten har gjort att det lattare gar att samla manga personer fran olika yrkesgrupper for
kortare moten. Exempelvis har det under hela tiden kallats till veckovisa verksamhetsmaoten dar
enhetschefer och legitimerad personal traffas och far senaste aktuell information. Detta ar moijligt
att utveckla vidare.

e Individuella I6sningar for brukaraktiviteter

Under pandemiaret har det inte varit mojligt att genomfdra aktiviteter i storre grupper pa samma
satt som tidigare. Detta har medfort fler individuella I6sningar och I6sningar med mindre grupper.
Samtidigt ser vi att néjdheten nar det galler utevistelse inom dldreomsorgen ¢kat nagot. Nar vi ater
kan ha fler gemensamma aktiviteter for vara brukare ar det viktigt att aven da fortsatt ha med oss
det individuella perspektivet. Det finns redan idag utrymme och metodstdd i vara genomférande-
planer for att leva upp till detta.

e Okad féljsamhet till basala hygienriktlinjer

Resultaten i matningar av basala hygien- och kladregler har forbattrats under pandemidret. Genom
fortsatta matningar och fortsatta arliga genomgangar inom omradet forvantar sig forvaltningen att
resultateten kan stanna kvar pa samma niva eller forbattras ytterligare.
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Revidering av taxor och avgifter

I samband med att vard- och omsorgsnamndens underlag for overgripande plan med budget
behandlas i vard- och omsorgsnamnden, behandlas aven forslag till kommunfullméaktige om revi-
dering av styrdokumenten KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet.

Revideringen galler forslag till hojning av avgifterna for maltider och matdistribution, av hyror, av
maltidsavgifter for personer med insats enligt LSS. Avgiften fér Hemtjdnst i ordindrt boende upp till 6
timmar per manad foreslas andras. Summan tas bort och istallet sker en hanvisning till maxtaxan.
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Preliminar driftsbudget

Verksamhet/avdelning (belopp i tkr) Budget 2021 Budget 2022
Vard- och omsorgsnamnden -786 613 -806 324
Summa -786 613 -806 324

Ett av vard- och omsorgsforvaltningens fokusomraden for 2022 ar att fortsatta arbetet kring
ekonomi, organisation och minskad sjukfranvaro. Malsattningen ar att langsiktigt sakerstalla en
trygg vard och omsorg, samt att skapa handlingskraft infor framtidens utmaningar eller kriser. Vard-
och omsorgsfoérvaltningen kommer att fortsatta arbeta for att sakerstalla en ekonomi i balans. Infér
2022 ses dock ekonomiska utmaningar i och med ateréppnandet av Strandgarden, dar ett investe-

ringsbehov finns i form av mébler och annan utrustning.
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Projektnr

~ Beskrivning och syfte

Forslag till investerings- och exploateringsplan

Konsekvens om avslag

Namnd \Benamning [ 2022 2023 2024 2022 2023 2024 \

VON Inventarieri | 1500 1500 | 1500 Flera projekt ihop- 1. Investeringar |[Hog |4.Trygg Inventarier i brukarmiljé pa be- Fara for brukare och en samre

brukarmiljé slagna: 970004 pakallade av vard & fintliga boenden bla. lyftar, sdngar | arbetsmiljo fér personal, brister i
Lyftar, rullstolar, skyldigheter och omsorg och madrasser, medicinskap, féljsamhet gallande hygienkrav,
970006 Diskdesin- alagganden diskdesinfektor och arbets- otillfredstallande lakemedels-
fektor, 970007 miljoatgarder i verksamheten. hantering och svarighet att félja
Sangar och gallande lagstiftningar.
madrasser, 970003
Arbetsmiljoatgarder,
970011 Medicinskap
och 970002 Brand-
sakerhet

VON Ny teknik 400 970008 Ny teknik 4. Ovriga inve- Hog |4.Trygg Det finns ett omfattande behov av | Mdjligheterna att utveckla verk-
steringar inklu- vard & att med hjalp av valfardsteknik samheterna genom digitali-
sive produk- omsorg utveckla verksamheten inom vard | sering forsvaras, vilket medfor
tions- och omsorg. | kommunplan 2019- | uteblivna kvalitets- och effektivi-
investeringar 2022 ges ocksa ett specifikt ut- tetsvinster for brukare och

redningsuppdrag till vard- och verksamhet. Darutover far
omsorgsnamnden om att arligen | namnden svart att fullgora
préva och utvardera minst tva utredningsuppdraget i
nya tekniska Iésningar. kommunplanen.

VON Mobler 500| 500| 500 970009 Mobler 4. Ovriga inve- Hog | 4.Trygg Mébler i gemensamhetsut- Utifran genomgang av brand-
steringar inklu- vard & rymmen som behover uppfylla sakerhet sa har vissa mobler
sive produk- omsorg krav pa hygien och brandskydd. utrangerats och behdver ersatt-
tions- as, samt att det behdver vara
investeringar trivsamt for vara brukare.

VON Nytt verk- 3270 Nytt 4. Ovriga inve- Hoég | 7. Attraktiv | Ny upphandling pga. att avtalet Lagkrav pa verksamhetssystem
samhets- steringar inklu- arbets- gar ut. pga. dokumentationsskyldighet,
system sive produk- givare & SOL, LSS och HSL.
inklusive tions- effektiv
planerings- investeringar organisa-
system for tion
hemtjanst
med nyckel-
fritt
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VON Renoverings- 500 Nytt 1. Investeringar [HOg | 4. Trygg Dessa bostader ar bostadsratter
behov LSS- pakallade av vard & som &gs av vard- och omsorg
bostad Jaga- skyldigheter och omsorg vilka har ett stort renoverings-
regatan alagganden behov.

VON Inventarier 5782 Nytt 1. Investeringar | Hoég | 4. Trygg Planerad inflytt sommaren 2022. | Verksamheten kan inte tas i
SABO, pakallade av vard & Inventarier, lyftmotorer, spolos, drift. Konsekvens for inflyttning
Strand- skyldigheter och omsorg diskdesinfektorer, sangar- och av brukare.
garden alagganden madrasser, medicinskap, hotellas

och teknik till Strandgardens
renoverade boende.

VON Ny grupp- 700 Nytt 1. Investeringar |[HOg |4.Trygg Investering for uppstart av ny Verksamheten kan inte tas i
bostad LSS, pakallade av vard & gruppbostad, mébler och utrust- | drift. Konsekvens for inflyttning
Strand- skyldigheter och omsorg ning till gemensamma utrymmen. | av brukare.
garden alagganden

VON Inventarier 5137 Nytt Verksamheten Hog | 4.Trygg Planerad inflytt 2023. Inventarier, |Verksamheten kan inte tas i
SABO Furu- kan inte tas i vard & lyftmotorer, spolos, diskdes- drift. Konsekvens for inflyttning
liden drift. Konse- omsorg infektorer, sangaroch madrasser, | av brukare.

kvens for inflytt- medicinskap, hotellas och teknik
ning av brukare. till Furulidens renoverade
boende.

VON Inventarier 1483 Nytt Verksamheten Hog | 4.Trygg Planerad inflytt 2023. Inventarier, | Verksamheten kan inte tas i
Sabo, Norr- kan inte tas i vard & lyftmotorer, spolos, diskdesin- drift. Konsekvens for inflyttning
glantan drift. Konse- omsorg fektorer, sangaroch madrasser, av brukare.

kvens for inflytt- medicinskap, hotellas och teknik
ning av brukare. till Norrglantans renoverade
boende.

VON Inventarier 1483 Nytt Verksamheten Hog | 4.Trygg Planerad inflytt 2023. Inventarier, |Verksamheten kan inte tas i
Sabo, Pan- kan inte tas i vard & lyftmotorer, spolos, diskdesin- drift. Konsekvens for inflyttning
tern drift. Konse- omsorg fektorer, sangaroch madrasser, av brukare.

kvens for inflytt-
ning av brukare.

medicinskap, hotellas och teknik

till Panternss renoverade boende.
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R Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Lars Hernevid

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
Datum Var beteckning
2021-08-04 VON/2020:45-719
Mottagare:

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-57804 Lars.hernevid@katrineholm.se

Svar pa begiran om uppgifter utifran Inspektionen for
vard och omsorgs tillsyn dnr 3.5.1-21348/2020

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
svar och 6versander det som namndens eget till Inspektionen fér vard och omsorg.

Sammanfattning av arendet

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har en pagaende tillsyn av vard- och
omsorgsnamndens ansvar nar det galler medicinsk vard och behandling till ldre personer
med misstankt eller konstaterad covid- 19 som bor pa sarskilt boende. Den 2 februari 2021
mottog namnden beslut fran IVO utifran granskningen och av beslutet framgick att IVO
funnit brister i verksamheten.

Den 26 februari 2021 sande namnden in ett yttrande med atgarder rérande de brister som
framkommit.

IVO fortsatter nu granskningen inom ramen for aktuellt tillsynsarende och som en del i
detta granskas om de atgarder som redovisats har fatt avsedd effekt for
patienterna/brukarna. Med anledning av den fortsatta tillsynen begar IVO att namnden
med utgangspunkt i den redovisning som den lamnat till IVO, senast den 15 september
2021, redogora for foljande:

e Hur man har foljt upp vidtagna atgarder samt i relevant utstrackning en beskrivning av
vilken effekt atgarderna har fatt for patienterna/brukarna.

e Om vidtagna atgarder annu inte foljts upp, begéar IVO en redovisning for hur man
planerar att folja upp att vidtagna atgarder far avsedd effekt, inklusive en detaljerad
tidplan.

e Eventuellt andra &tgarder som vidtagits och som inte tidigare redovisats till IVO. Aven
har dnskar IVO en redovisning av hur man har féljt upp och/eller planerar att félja upp
att dtgarderna far avsedd effekt, inklusive en beskrivning av effekten av vidtagna
atgarder. For ej genomford uppfoljning 6nskas en detaljerad tidsplan.

e Hur man generellt féljer upp att den halso- och sjukvard som ges till ldre som bor pa
sarskilda boenden foljer krav och mal i lag och féreskrift. Redovisningen ska dven
omfatta uppgifter om ndmndens uppféljning i de fall driften av verksamheten
overlamnats till annan utforare.

Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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| svaret anges att atgarder som ror bemanning har foljts upp kontinuerligt i samband med
ordinarie arbetsplatstraffar och ledningsgrupper pa aktuella nivaer. Effekterna anges ha
varit en 6kad trygghet for berdrda yrkesgrupper och att en trygg och god halso- och
sjukvard har kunnat bedrivas efter det inledande skedet da forvaltningens verksamheter
var hart drabbade.

Angdende de atgarder som berér bristande dokumentation hanvisas framst till det
ordinarie patientsakerhetsarbetet och uppféljning av dessa atgarder kommer framst att ske
i samband med patientsikerhetsberattelsen som presenteras arligen i februari. Aven
gallande den sista fragan, som ror hur férvaltningen generellt foljer upp att den halso- och
sjukvard som ges till dldre som bor pa sarskilda boenden féljer krav och mal i lag och
foreskrift, hanvisas till det ordinarie patientsakerhetsarbetet.

Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsfoérvaltningens skrivelse Forslag till svar pa begaran om uppgifter
utifran tillsyn IVO dnr 3.5.1-21348/2020, 2021-08-04

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Inspektionen fér vard och omsorg, akten

Kopia for kannedom: VC forvaltningskontor, VC aldreomsorg, berérda enhetschefer sabo +
sjukskoéterskor, MAS, handlaggare
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Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 OREBRO

Forslag till svar pa begiiran om uppgifter utifran tillsyn
IVO dnr 3.5.1-21348/2020

Med anledning av den fortsatta tillsynen begéar IVO att namnden med utgangspunkt i den
redovisning som den lamnat till IVO, senast den 15 september 2021, redogora for féljande.

e Hur man har foljt upp vidtagna atgarder samt i relevant utstrackning en beskrivning av
vilken effekt atgarderna har fatt for patienterna/brukarna.

e Om vidtagna atgarder annu inte féljts upp, begar IVO en redovisning for hur man plane-
rar att folja upp att vidtagna atgarder far avsedd effekt, inklusive en detaljerad tidplan.

e Eventuellt andra atgarder som vidtagits och som inte tidigare redovisats till IVO. Aven
har dnskar IVO en redovisning av hur man har féljt upp och/eller planerar att félja upp
att atgarderna far avsedd effekt, inklusive en beskrivning av effekten av vidtagna atgar-
der. For ej genomford uppféljning 6nskas en detaljerad tidsplan.

e Hur man generellt féljer upp att den halso- och sjukvard som ges till ldre som bor pa
sarskilda boenden féljer krav och mal i lag och féreskrift. Redovisningen ska daven om-
fatta uppgifter om namndens uppfoéljning i de fall driften av verksamheten éverlamnats
till annan utférare.

Uppfoljning av atgarder

e Det har, vid de sdrskilda boenden som ingdr i aktuell tillsyn, inte funnits férutsdttningar fér
att ge en sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvdrd av god kvalitet till dldre med miss-
tankt eller konstaterad covid-19.

Utifran ovanstaende brist redovisade vard- och omsorgsférvaltningen nedanstaende atgar-
der. Vard- och omsorgsforvaltningens uppfattning ar att bristen framst handlade om att det
inte var mojligt att fa in extra sjukskoterskeresurser i den omfattning som kravdes nar sa
manga blev sjuka samtidigt. Atgarderna har framst syftat till att gora sjukskoterskeorga-
nisationen mindre sarbar.

o Forstarkning av antal sjukskoterskor under jourtid, kvallar och helger fran den
21 mars 2020 till mitten av juni 2020.

Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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o Forstarkt chefsstdd under helg som kunnat jobba i nara samarbete med sjukskoterskor
fradn den 28 mars 2020 till den 17 maj 2020.

o Inventering av dubbelkompetenser som gjorde att sjukskdterskor som jobbar som
enhetschefer eller andra delar av vard- och omsorgsférvaltningen under en tid kunde
frikopplas fran ordinarie uppdrag och istéllet ga in och jobba som sjukskoterska. Inven-
teringen mojliggor att det vid en eventuell ny liknande situation gar snabbt att stalla om
och gora detta igen. Inventeringen inleddes den 13 mars 2020 och uppdateras kontinu-
erligt.

o Samarbete med bildningsforvaltningen dar skolsjukskoterskor fatt ga ett introduktions-
program som mojliggor att ett snabbt stdd kan sattas in om behov uppstar igen.

o Utokning av antalet anstallda sjukskoterskor fran augusti 2020, permanent utdkning
fran den 1 januari 2021.

Uppfoljning av ovanstaende atgarder har skett genom kontinuerliga samtal pa arbetsplats-
traffar och ledningsgrupper pa alla nivaer inom saval utférarorganisationen som inom
halso- och sjukvardsorganisationen. Resultaten av samtalen har sedan lyfts till férvaltnings-
ledning eller direkt berord ledningsgrupp for vidare hantering.

Effekten av atgarderna har varit att det i utokad utstrackning har funnits ett stod for framst
sjukskoterskor och vardpersonal da det varit mojligt att snabbt satt in extra sjukskoterske-
stod pa drabbade enheter och det i hogre utstrackning var méjligt att snabbt fa kontakt och
stod av enhetschef i for support i fragor om bemanning eller i att fa fram exempelvis
skyddsmaterial till enheten.

Vardpersonal, legitimerad personal samt enhetschefer har uppgett att de upplevt en 6kad
trygghet i samband med angivna atgarder och att en god halso- och sjukvard kunnat bedri-
vas. Det ar svart att se och redovisa vad den direkta effekten av atgarderna ar for
brukare/patienter men syftet med atgarderna ar i forlangningen att trygg personal och en
verksamhet med ratt resurser kan ge brukare/patienter en battre halso- och sjukvard. Efter
den forsta tiden med stor smittspridning har det inom forvaltningens sarskilda boenden
endast forekommit enstaka fall av covid -19. Detta kan ses som en effekt de atgarder som
satts in.

e Det gar, vid de sdrskilda boenden som ingar i aktuell tillsyn, inte att folja varden till éldre
med misstdnkt eller konstaterad covid-19 som bor pd sdrskilt boende pga. brister i hdlso- och
sjukvdrdsjournalerna.

Utifran ovanstaende brist redovisade vard- och omsorgsfoérvaltningen nedanstaende
atgarder:

o Egenkontroll i form av kvalitetsgranskning av patientjournal. Under 2020 har
13 granskningar genomforts. Under 2021 kommer tva journaler per legitimerad med-
arbetare/ar att granskas.

o Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfoér stickprov for att kvalitetsgranska journaler.
under 2020 har 30 journaler granskats. Fortsattning under 2021.
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o Inférande av frastexter for att fa en likstallighet och férenkling i dokumentationen.
Infort den 15 december 2020.

o Genomgang/information for legitimerad personal om nya KVA'-koder i januari 2021.

o Dokumentationsgrupp inom halso- och sjukvard jobbar med olika handelser for att till-
sammans folja och utveckla dokumentationskedjan. Sker I6pande under aret.

o Ytterligare utbildningsinsatser till ansvariga dokumentationsstddjare inom Halso- och
sjukvard ar planerade att ske under 2021.

De atgarder som ar utformade som egenkontroll i form av kvalitetsgranskning av patient-
journal har gjorts till en bestaende del av det systematiska patientsakerhetsarbetet och
resultatet kommer darfor att féljas upp inom ramen for patientsakerhetsberattelsen som
presenteras i februari varje ar. En utforligare redovisning av det systematiska patientsaker-
hetsarbetet foljer i nedanstaende avsnitt, Uppféljning av att den hdlso- och sjukvdrd som ges
till éldre som bor pa sdrskilda boenden féljer krav och mal i lag och féreskrift.

Gallande inférande av frastexter och genomgang av nya KVA-koder har uppféljning skett
genom samtal med berdrd yrkesgrupp. | samtalen har det framkommit att det till viss del
forenklar och effektiviserar dokumentation samt att det likstaller dokumentationen. | en
forlangning kan det innebara mer tid till patient.

En stdrre uppfoéljning av forvaltningens hela arbete omkring Covid -19 planeras att ske
under hosten 2021. Det kommer att ske genom enkater och intervjuer med berérda yrkes-
grupper och med brukare/patienter. | denna uppféljning kommer aven fragor rérande de
atgarder som framkommer har att lyftas in.

Uppféljning av att den halso- och sjukvard som ges till dldre som bor pa
sarskilda boenden foljer krav och mal i lag och foéreskrift

Uppfoljning av den halso- och sjukvard som ges till aldre som bor pa sarskilda boenden
sker inom ramen for vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsledningssystem dar det
systematiska forbattringsarbetet ar centralt. For halso- och sjukvardsarbetet finns en sar-
skild riktlinje for det systematiska patientsakerhetsarbetet. Dar anges att;

o Awvikelsehantering ar en del i arbetet med att identifiera risker.

o Varje verksamhetschef/enhetschef ansvarar enligt SOSFS 2011:9, 5 kapitlet, 18 for att
I6pande bedéma om det finns risk for att en handelse skulle kunna intréffa som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet.

o Varje verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att det lokala kvalitetsarbetet foljer rikt-
linjer och rutiner.

o Varje verksamhet/enhet ska utféra egenkontroller vilka ska géras med den frekvens och
i den omfattning som kréavs, for att vardgivaren eller den som bedriver verksamhet ska
kunna sakra verksamhetens kvalitet.

' Klassifikation av vardatgarder.
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o Nar awvikelser sands till verksamhet inom regionen anvands gemensamt framtagen
blankett for andamalet. Kopia pa avvikelsen ska skickas till registrator pa Vard- och
omsorgsforvaltningen, som registrerar avvikelsen i diariet Lex.

o Enhetschefen ansvarar for att informera medarbetarna om deras skyldighet att rappor-
tera om en patient varit involverad i en handelse som avviker fran det normala inom
halso- och sjukvardens omrade.

o Rapportering till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ska kunna ske anonymt.

o All personal (dven icke legitimerad personal) har skyldighet att rapportera om en patient
varit involverad i en handelse som avviker fran det normala inom hélso- och sjukvar-
dens omrade.

o Vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for hur MAS ska kontaktas vid handelser av
olika grad ska fdljas. Enhetschef ska skyndsamt informera om en allvarlig handelse har
intraffat till MAS. Vem som ansvarar for aterforing av erfarenheter fran aterféring av
inrapporterade handelser avgdrs i dialog med dem som ar involverade i analysen och
dokumenteras i avvikelserapporten. MAS avgdr nar en rapport ska slutféras i avvikelse-
hanteringssystemet.

o Alla avvikelser som orsakats av fel pa medicintekniska produkter (MTP) ska alltid via
enhetschefen skickas vidare till/ alternativt kontakta MAS som avgor om lex Maria-
anmalan ska goras.

o Verksamheten/enheten ska i anslutning till patientsékerhetsberattelsen, redovisa en
mer samlad rapport 6ver patientsdakerhetsarbetet pa ett strukturerat satt.

o Klagomal och synpunkter fran patient och/eller narstdende som berér hélso- och sjuk-
varden, ska laggas in i verksamhetssystemets avvikelsemodul under klagomal och syn-
punkter. Skriftliga arenden besvaras skriftligt, alla dokument 1dggs in som dokument i
awvikelsen och diariefors pa sa satt for att bevaras och kunna sparas.

| forvaltningens patientsakerhetsberattelse anges vidare vilka specifika egenkontroller som
forvaltningen genomfor under aret, vilka foljer har nedan:

o Awvikelser, risk for avvikelser

Awvikelser hanteras framfor allt pa enhetsniva men kan ocksa ske 6ver enhetsgranser bero-
ende pa vem/vilka som varit delaktiga. En intern avvikelse avslutas efter att planerade at-
garder har féljts upp. Externa avvikelser hanteras enligt en framtagen instruktion mellan
huvudmannen eller annan utférare av varden. Framfor allt hanteras avvikelser mellan sjuk-
husen, vardcentralerna och kommunen, men ocksa avvikelser till fardtjanst, ambulansverk-
samheten och tandvarden férekommer. Avvikelserna foljs kontinuerligt i olika samverkans-
grupper mellan region Sérmland och kommunen.

Sammanstallning av avvikelser sker per enhet, verksamhetsomrade for tertial, deldr och
heldr for att kunna se monster och trender och kunna satta in mer 6vergripande atgarder.
Summeringsmoten for hela forvaltningen halls tva ganger arligen dar resultat och analyser
frdn sammanstallningarna gas igenom.
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o Nationella kvalitetsregister sdsom Vardprevention, SveDem , PPM BHK, BPSD, Svenska
HALT, Senior alert

Forvaltningens sarskilda boenden ar alla anslutna till dessa kvalitetsregister. Resultaten tas
tillvara och forbattrande atgarder tas fram pa ett systematiskt satt.

o Hygienronder

Hygienronder genomfors av hygiensjukskoterska i samverkan med MAS. Resultaten tas till-
vara och forbattrande atgarder tas fram pa ett systematiskt satt.

o Patienter/narstaendes klagomal och synpunkter

Hanteras pa liknande satt som avvikelser.

o Journalgranskningar

Tva journaler per legitimerad medarbetare/ar granskas. Resultaten tas tillvara och forbatt-
rande atgarder tas fram pa ett systematiskt satt.

o Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

Extern apoteksgranskning sker pa samtliga enheter arligen. Resultaten tas tillvara och for-
battrande atgarder tas fram pa ett systematiskt satt.

o Loggning av NPO (Nationell patientéversikt) och prator

Slumpvis loggning av vilka som laser i de system for dokumentation och kommunikation
som ar gemensamma med andra vardgivare.

o Uppféljning av lakarsamverkansavtal

Lakarsamverkansavtalet foljs upp arligen med tydliga bilagor om varje del vi samverkar
kring.

Deltagare fran vard- och omsorgsforvaltningen har varit: MAS, enhetscheferna inom hélso-
och sjukvarden, bitraédande férvaltningschef samt legitimerad personal som ar kopplad till
aktuellt boende/enhet. Fran Regionen deltar verksamhetschef fran vardcentralen, samord-
ningsskoterska, lakare och dvrig legitimerad personal fran vardcentralen samt representant
fran Halsoval. Under 2021 har vi haft en delavstamning for att tillse att beslutade atgarder
vidtagits fran bada vardgivarna.

Alla ar med i bedémning av vad som fungerar val i samverkan samt vad som behdver for-
battras. Detta dokumenteras av MAS och alla bidrar till att arbeta med de férbattrings-
omraden vi enas om. Emellan dessa uppféljningar har enhetschefer fran kommunen och
regionen samt MAS tata avstamningar om laget och kvaliteten for att snabbt kunna genom-
fora forbattringar.

Exempelvis har bakre lakarstod inforts for att stodja var legitimerade medarbetare i sitt
dagliga arbete, vilket innebar att sjukskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut kan be-
soka patienten och via paddan ser ldkaren patienten och goér en mer korrekt bedémning da
denne far bade muntlig beskrivning samt ser patienten. Lakare kan stalla fragor direkt till
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berord patient. Ytterligare atgard for att 6ka samverkan mellan lakare och legitimerad per-
sonal som beslutats ar avstamning varje fredag under hela sommarperioden for att kolla av
laget med patienterna infor helgen. Denna atgard skapar ett lugn och legitimerad personal
far ett okat stod.

| patientsakerhetsberéattelsen anges vidare ett antal mal och strategier for det kommande
aret. Infor 2021 finns exempelvis omradet Kvalitetssdkra dokumentation i patientjournal med
dar det finns aktiviteter for systematisk kvalitetssékring av slumpmdssigt urval av patient-
journaler per omrdde ddr legitimerad personal har ansvar.

Varje ar gors, inom ramen for arbete med internkontrollplan, en kartlaggning av presumtiva
kontrollomraden. Kontrollomradena kan bestd av flera kontrollmoment. Utgadngspunkt for
kartlaggningen ar att den interna kontrollen ska sakerstalla att organisationens mal upp-
fylls, att avtal foljs och att verksamheten ar laglig. De omraden, processer eller rutiner dar
kontrollen beddms vara tillracklig via férvaltningens systematiska kvalitetsarbete eller via
andra upparbetade kontroller behéver inte tas med i internkontrollplanen.

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
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Lednings- och verksamhetsstdd

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Mikael Hansson 0150-48 81 17 Mikael.Hansson@katrineholm.se/
Gabriel Sandqvist Gabriel.Sandqvist@katrineholm.se

Forslag till yttrande over remiss om arkivreglemente

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens yttrande
och bedémning och dversander det till kommunledningsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande och bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig bakom utkast till arkivreglemente for delad
arkivmyndighet mellan kommunstyrelsen (Katrineholms kommun) och
kommunalférbundet Sydarkivera.

Vard- och omsorgsforvaltningen ser behov av att kommunstyrelsen jamte arkivreglementet
tar fram ett dokument, alternativt kompletterar arkivreglementet, dar ansvarsférdelningen
internt i kommunen fortydligas gallande lokala arkiv samt férvaltningarnas
arkivbeskrivningar.

Enligt arkivreglementet bor informationshanteringsplanen ses éver minst en gang per

mandatperiod. Om éversyn bara sker en gang vart fjarde ar kan konsekvensen bli att

forvaltningarna far vanta lange pa sina behov av uppdateringar.

Arendets handlingar

e Anvisning till remiss av arkivreglemente

e Remissversion - Arkivreglemente for delad arkivmyndighet mellan kommunstyrelsen
(Katrineholms kommun) och kommunalférbundet Sydarkivera.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen har majlighet att yttra sig 6ver arkivreglemente for delad
arkivmyndighet mellan kommunstyrelsen (Katrineholms kommun) och
kommunalférbundet Sydarkivera.

Anna-Lena Ramstedt Mikael Hansson
Foérvaltningschef Administrator

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Namndadministration
Dnr VON/2021:50 - 003
Var handlaggare Hnr 2021 621 Ert datum Er beteckning
Axel Stenbeck Kopia: VON ordf + sekr, FC, bitr FC

Anvisning till remiss av arkivreglemente

Bakgrund

Kommunledningsforvaltningen har, tillsammans med representanter fran samtliga
forvaltningar, under aret arbetat med inférande av en ny informationshanteringsplan
(tidigare kallat dokumenthanteringsplan) som bygger pa en mall framtagen av
kommunalférbundet Sydarkivera.

Mallen utgdr fran ett samlat dokument som kategoriserar informationen utifran
kommunens verksamhetsomraden istallet féor kommunens namndorganisation.

Forslaget i denna remiss ar att andra arkivreglementet till att kommunstyrelsen blir
ansvarig for en kommunovergripande informationshanteringsplan istallet for att
ansvaret, som idag, delas upp mellan namnderna och éverférmyndaren.

Forslagets syfte ar att fa en likartad hantering av kommunens information over alla
forvaltningar och att forvaltningar som arbetar at flera namnder ska fa en battre 6versyn
av informationshanteringen.

Ansvaret och hanteringen av informationen ligger fortsatt kvar pa respektive férvaltning,
men det juridiska ansvaret att fatta gallringsbeslut och godkanna
informationshanteringsplanen flyttas 6ver till kommunstyrelsen.

| denna remiss ingar inte att ta stallning till den nya informationshanteringsplanen i sig,
utan enbart kring férandringen i det juridiska ansvaret.

Gemensamt for alla drenden

e Synpunkter pa drendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla arenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.

e Jamstalldhetsintegrering ingdr i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar mojligt,
vara kénsuppdelad. Eventuella évriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

| normalfallet skickas begaran om yttrande till namnden. Det ar darefter respektive
namnd/férvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

| de fall arendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bilaggas arendet.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefon: 0150-570 80 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post:Axel.Stenbeck@katrineholm.se

Telefax:
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Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2021-05-31
Namndadministration

Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i férsta hand via LEX, annars via
e-post till kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna nagot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring arendet

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgdr nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till sa gott det gar!

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2021-09-08.

Remissinstanser

Samtliga namnder och éverférmyndaren.

Kontakt
Marie Sandstrom Koski 0150-570 19
Axel Stenbeck 0150-570 80

Emma Falth 0150-570 15


mailto:kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se

P Katrineholm

Dnr VON/2021:50 - 003
Hnr 2021:622

Kopia: VON ordf + sekr, FC, bitr FC

Arkivreglemente

Arkivreglemente for delad arkivmyndighet
mellan kommunstyrelsen (Katrineholms

kommun) och kommunalforbundet
Sydarkivera

katrineholm.se Styrdokument


https://katrineholm.se

Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullmaktige 2021-01-18, § 16

Senast dndrad av kommunfullméktige
20XX-XX-XX

Giltighet
Galler fran och med 20xx-Xx-XX

Forvaltarskap’
Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:
- dokumentet efterlevs
- ar tillgangligt
- folja eventuellt andrade forutsattningar for dokumentet
- dokumentet féljs upp och revideras
- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Arkivreglemente {or
Katrineholms kommun

Information behovs bade i dag och i framtiden. Den ska finnas till hands nar
den efterfragas. Da behdvs noggrann planering och saker forvaring.
Kommunerna har ansvar for att verksamhetsinformation bevaras och gors
tillganglig. Det handlar om att sdkerstalla en langsiktig
informationsforsorjning.

Bestammelser om arkiv i offentlig forvaltning finns i arkiviagen (1990:782)
och arkivférordningen (1991:446) samt i offentlighets - och sekretesslagen
(2009:400). | det har reglementet finns sarskilda bestammelser for
Katrineholms kommun som kommunfullmaktige har beslutat om med stod
av 16 8 arkivlagen. Bestammelserna i reglementet ar teknikneutrala och
galler oavsett hur information lagras, struktureras och formedlas.

Omfattning

Reglementet galler for kommunens samlade verksamhet, det vill sdga alla myndigheter i
Katrineholms kommun.

Med myndighet avses i detta reglemente:

e Fullmaktige och dess revisorer.

e Kommunstyrelsen.

e Namnder och styrelser med forvaltningar.

e Andra styrelseformer med sjalvstandig stallning.

e Juridiska personer som till exempel aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar och
stiftelser dar Katrineholms kommun utévar har ett rattsligt bestammande inflytande.

Arkivreglementet blir gallande i kommunala féretag endast efter associationsrattsligt bindande
beslut - det vill saga bestammelser i bolagsordning, agardirektiv eller motsvarande.

Vid delat agarskap eller kommunalférbund faststalls arkivansvaret av berdrda parter efter
samrad med respektive arkivmyndigheter.

Syftet med informationsférvaltning (arkivvard)

Arkiv dokumenterar beslut, aktiviteter och minnen. Arkivet utgor ett unikt och oersattligt arv
som bevaras féor kommande generationer. Handlingsoffentlighet garanterar ratten till insyn i
saval arenden, som i myndighetens verksamhet i stort.

Myndigheternas arkiv ska hanteras sa att féljande tillgodoses:

e Ratten att ta del av allmanna handlingar
e Information for rattsskipning och férvaltning

e Forskningens behov
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Organisation och ansvar

Ansvaret for arkivet ar delat mellan den gemensamma arkivmyndigheten - Sydarkivera, och den
lokala arkivmyndigheten - kommunstyrelsen. Katrineholms kommuns arkivmyndighet, bendmns
i fortsattningen den lokala arkivmyndigheten.

Arkivmyndigheter

Gemensam arkivmyndighet

Kommunalférbundet Sydarkiveras forbundsstyrelse ar gemensam arkivmyndighet for
forbundsmedlemmarna. Den gemensamma arkivmyndigheten benamns i fortsattningen
Sydarkivera.

Sydarkiveras ansvarsomraden:

e Meddela de riktlinjer som behovs for en god arkivvard.
e Ansvara for tillsyn éver férbundsmedlemmarnas arkiv.

e Rapportera brister som konstaterats vid tillsyn till lokal arkivmyndighet eller myndighet,
med begaran om atgard.

e Ansvara for varden av arkiv i den man att dessa overlamnats till Sydarkivera.

Lokal arkivmyndighet
Lokal arkivmyndighet for Katrineholms kommun ar kommunstyrelsen.

Den lokala arkivmyndighetens ansvarsomraden:

e Ansvara for att implementera de riktlinjer som Sydarkivera har beslutat om.

e Ansvara for varden av arkiv i den man att dessa dverlamnats till den lokala
arkivmyndigheten.

Besluta om gallring for kommunstyrelsen, namnder och éverformyndare. Forslag till beslut

Arkivfunktion

Sydarkiveras arkivfunktion
Under den gemensamma arkivmyndigheten ska finnas en gemensam arkivfunktion,
Sydarkiveras forvaltning.

Sydarkiveras forvaltnings ansvarsomraden:

e Utdva tillsyn 6éver forbundsmedlemmarnas arkiv i enlighet med Sydarkiveras
férbundsordning och handlingsprogram.

e Rapportera brister som konstaterats vid tillsyn till den gemensamma arkivmyndigheten, den
lokala arkivmyndigheten samt den berdérda myndigheten.

e Tillhandahalla verktyg for egenkontroll nar det galler arkiv och informationshantering.
e Tainitiativ till dtgarder for att framja arkivvarden hos forbundsmedlemmarna.

e Varda och tillhandahalla till Sydarkivera dverlamnade arkivhandlingar.

e Varda och tillhandahalla Sydarkiveras arkiv.

e Verka for att halla arkiven tillgangliga och for deras anvandning i kulturell verksamhet,
forskning och i det I6pande forvaltningsarbetet.

e Geinformation, radgivning och annat stod at forbundsmedlemmarna nar det galler arkiv,
informationshantering och informationssakerhet.
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e Samordna arbetet med att ta fram mallar for informationshanteringsplaner och granska
forslag till gallringsbeslut.

e Samordna och leda arbetet med att planera och genomféra leverans av information fran IT
baserade verksamhetssystem.

e Forvalta klassificeringsstruktur och mallar inom arkivredovisning och informationshantering
inom VerkSAM Arkivredovisning.

e Tillhandahalla utbildning om arkiv och informationshantering.
e Bitrada forbundsmedlemmarna med specialistkompetens inom verksamhetsomradet.

Lokal arkivfunktion

For att planera och verkstalla den lokala arkivmyndighetens uppgifter enligt detta reglemente
finns en lokal arkivfunktion som utgdérs av ett kommunarkiv.

Arkivforestandare svarar under den lokala arkivmyndigheten for forvaltning av verlamnade
arkiv.

Den lokala arkivfunktionens ansvarsomraden och uppgifter:

e Varda och tillhandahalla arkivhandlingar som har éverlamnats till den lokala
arkivmyndigheten.

e Hantera leveranser av arkivhandlingar till den lokala arkivmyndigheten.

e Verka for att halla arkiven tillgangliga och for deras anvandning i kulturell verksamhet,
forskning och i det I6pande forvaltningsarbetet.

e Hantera egenkontroll nar det galler arkiv och informationshantering.

e Delta i arbetet med tillsyn tillsammans med Sydarkivera.

e Samordna arbetet med framtagande av informationshanteringsplan

e Deltaiarbetet med att planera och genomfora leveranser av arkiv till Sydarkivera.

e Geinformation, radgivning och annat stod at myndigheterna nar det géller arkiv och
informationshantering.

e Samradai god tid med Sydarkivera om man vill lamna 6ver hela arkivmyndighetsansvaret.

Myndigheten

Varje myndighet som omfattas av bestdmmelserna i detta reglemente ska faststalla
organisation och ansvarsfordelning (arkivorganisation) for att forvalta den information som
hanteras i myndighetens verksamhet.

Myndighetens ansvarsomraden och uppgifter:

e Utse en arkivansvarig, som ar ytterst ansvarig for informationsférvaltningen.
Forvaltningschef/VD &r arkivansvarig om inte myndigheten utser nagon annan.
Arkivansvarig ska utse en eller flera personer som svarar for det att skéta det I6pande
arbetet.

e Informationsférvaltning, planering av dokumenthantering och informationsredovisning
(arkivombud och vid behov arkivsamordnare).

e Framstalla handlingar som ska bevaras med material och metoder som garanterar
informationens bestandighet.

e Framtagande av informationshanteringsplaner.

e Tafram for forslag till gallring nar det galler myndighetens karnverksamhet efter samrad
med Sydarkivera.

Arkivmyndigheten fattar beslut om gallring gallande kommunstyrelsen, namnder och
Overformyndare. Bolagsstyrelser fattar beslut om gallring gallande den egna verksamheten
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e Deltaiarbetet med att planera och genomfora leveranser av arkiv till Sydarkivera
(elektroniska arkiv) och den lokala arkivmyndigheten (pappersarkiv).

e Samrada i god tid med Sydarkivera innan myndigheten tar beslut som far konsekvenserna
for sin hantering av allmanna handlingar nar organisation eller arbetssatt andras samt i
samband med byte av lokaler eller vid inférande av nya informationssystem.

e Samrada i god tid med Sydarkivera om myndigheten har for avsikt att 6verfora verksamhet
till enskilt organ.

Planera informationshantering
Hantering av information ska styras och planeras.

For de handlingar som ska bevaras ska myndigheten ta fram en strategi fér bevarande i samrad
med Sydarkivera.

Informationshanteringsplan
Kommunstyrelsen ansvarar tillsammans med namnderna och éverformyndaren att
uppratta en férteckning éver allmanna handlingar med hanteringsanvisningar samt beslut
om gallring. Den lokala arkivmyndigheten fattar beslut om gallring.

Bolag, stiftelser och ekonomiska féreningar som omfattas av Katrineholms kommuns
arkivreglemente ansvarar for att uppratta en forteckning 6ver allmanna handlingar med
hanteringsanvisningar och beslut om gallring,

Informationshanteringsplanen ska hallas aktuell.

Planen bor ses dver i samarbete med Sydarkivera minst en gang per mandatperiod och utover
det snarast uppdateras om det finns forandringar som paverkar informationsférvaltningen.

Planen ska ta upp alla de olika typer av information som finns hos myndigheterna och innehalla
uppgifter om hur dessa ska hanteras ur arkivsynpunkt.

Forandring av gallringsbeslut ska ske i samrad med Sydarkivera.

Redovisa information

Arkivbeskrivning
Myndigheten ska beskriva sin informationshantering i en arkivbeskrivning.

Beskrivningen ska ge en samlad 6verblick 6ver myndighetens information och hur den hanteras
samt vara utformad sa att den underlattar anvandningen.

Arkivférteckning
Arkiv som 6éverlamnats till lokala arkivmyndigheten foértecknas av lokala arkivmyndighetens
arkivfunktion. Arkiv som dverlamnats till Sydarkivera fortecknas av Sydarkiveras forvaltning.

Arkivforteckningen ska utformas sa att den kan anvandas som sékingang till arkivet och som
instrument for kontroll av arkivet.

Myndigheten ska dokumentera hur informationen forvaras och kunna kontrollera om
information saknas.

Om informationshanteringsplaner har tagits fram i enlighet med de riktlinjer som meddelas
fran Sydarkivera sa behover inte sarskild arkivforteckning upprattas hos myndigheterna.

Forvalta information

Varje myndighet svarar for att varda sitt arkiv genom att systematisera, beskriva, redovisa,
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avgransa och skydda informationen.

Systematisera
Myndighetens arkiv ska hallas skilt fran andra arkiv som myndigheten férvarar.

Handlingarna ska under hela bevarandetiden férvaras och skyddas sa att en hallbar fysisk och
logisk struktur finns kvar.

Férvara/lagra
Forvarings- eller lagringsplats ska utformas enligt Riksarkivets och Sydarkiveras riktlinjer.

Nya férvarings- eller lagringsplatser ska utformas i samrad med Sydarkivera.

Gallra och rensa

Med gallring avses forstoring av allmanna handlingar. Beslut om gallring ska verkstallas av
ansvarig myndighet. Det innebar att handling som ska gallras ska utan drojsmal forstoras.
Information som innehdller uppgifter som omfattas av sekretess ska destrueras pa ett sadant
satt sa att otillborlig dtkomst forhindras, det galler dven databérare dar sddana uppgifter
raderats.

Hantering av allmanna handlingar i samband med omstrukturering av information, t.ex. vid byte
av media, raknas som gallring om detta medfor:

e Informationsforlust.

e  Forlust av mojliga sammanstallningar.

e  Forlust av sokmojligheter.

e Forlust av mojligheten att faststalla informationens autenticitet.

Allménna handlingar far endast gallras med stod i lag, forordning eller efter beslut av
myndigheten eller den lokala arkivmyndigheten (da arkiv 6verlamnats till arkivmyndigheten).

All gallring ska redovisas i informationshanteringsplanen eller i sarskilda gallringsbeslut som tas
fram i samrad med Sydarkivera.

Den gemensamma och den lokal arkivmyndighet har ratt att foéreskriva undantag fran gallring i
myndigheternas arkiv, i det fall gallring inte strider mot bestammelser i lag.

Handlingar som inte ska tillhora arkivet ska fortiépande rensas eller pa annat satt avskiljas fran
arkivhandlingarna. Rensning ska senast genomféras i samband med att handlingar éverlamnas
till arkivmyndighet.

Overlamna

Overlamna till annan myndighet

Om en myndighet har upphdrt med sin verksamhet helt eller delvis och verksamheten 6verfors
till annan kommunal myndighet eller till juridisk person som omfattas av 2 kap 3 8 offentlighets-
och sekretesslagen, kan arkivet dverlamnas till den myndighet eller det organ som fortsatter
verksamheten. Myndigheten bor samrada med Sydarkivera och den lokala arkivmyndigheten.
Om verksamheten uppdelas pa flera myndigheter beslutar Sydarkivera och den lokala
arkivmyndigheten efter forslag av berérda myndigheter hur arkivet ska hanteras.

Overlamna till arkivmyndighet

Arkivhandlingar som inte langre behovs i den I6pande verksamheten bdr dverlamnas till
arkivmyndighet. Overlamnande av arkivhandlingar till lokal arkivmyndighet och/eller
Sydarkivera bor ske forst sedan skriftlig verenskommelse upprattats mellan parterna.
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Om myndighet upphort och dess verksamhet inte dverforts till annan kommunal myndighet
eller till juridisk person enligt ovan ska arkivet dverlamnas till lokal arkivmyndighet och/eller
Sydarkivera senast 3 manader efter det att myndigheten upphort med verksamheten. Berérda
myndigheter ska vid dessa tillfallen samrdda med Sydarkivera och/eller den lokala
arkivmyndigheten.

Nar lokal arkivmyndighet och/eller Sydarkivera évertagit arkiv ifrdn annan myndighet enligt
detta reglemente sd dvergar hela ansvaret for arkivet.

Lokal arkivmyndighet ager ratt att besluta om sarskild avgift for arkiv som deponeras hos
arkivmyndigheten utan att éverlamnas.

Utlan

Myndighet far Iana ut arkivhandlingar endast till kommunala eller statliga myndigheter for
tjiansteandamal. Utlan far endast ske i undantagsfall.

Utlan ska vara tidsbegransade och ske enligt tryckfrihetsforordningens och offentlighets- och
sekretesslagens bestammelser. Utlaning av originalhandlingar ska i mojligaste man begransas.

Utldnande lokal arkivmyndighet ska férvissa sig om att arkivhandlingarna under lanetiden
hanteras varsamt samt tillse att arkivhandlingarna efter det att lanetiden 16pt ut dterlamnas.

Definitioner
For mer fordjupande forklaringar se Sydarkiveras handbok pa webben.

¢ Allman handling

Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Handling &r
allman, om den férvaras hos myndighet och enligt_Tryckfrihetsférordningen ar att anse
som inkommen till eller upprattad hos myndighet. Allmanna handlingar ar normalt
offentliga men kan ibland innehalla sekretessuppgifter.

e Arkiv

Den samlade mangden allmanna handlingar som dokumenterar den verksamhet eller
de verksamheter som myndigheten bedriver. Omfattar samtliga informationssystem
(analoga och digitala) som hanterar allmanna handlingar/allman information.

e Arkivansvarig

Arkivansvarig utses av namnd eller styrelse och har det formella ansvaret for
myndighetens arkiv. De huvudsakliga arbetsuppgifterna ar att se till att det finns
resurser och kompetens for att hantera informationsférvaltningen (arkivvarden) pa
myndigheten.

Arkivansvarig ar en lank mellan arkivmyndigheten och de egna verksamheterna. Rollen
ar framst bevakande men innebar ocksa en arbetsledande funktion for arkivombuden
och eventuell arkivsamordnare.

e Arkivredogérare/ arkivombud

Roll som innebar att en anstalld har till uppgift att ta hand om den I6pande
informationsforvaltningen (arkivvarden) hos en ndmnd eller kommunalt foretag.

e Arkivsamordnare

Roll som innebar att en anstalld har till uppgift att samordna arbetet med arkiv- och
dokumenthantering pa en férvaltning. Fungerar som samordnare for myndighetens
arkivombud.

e Arkivbeskrivning
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Enligt bade offentlighets- och sekretesslagen och arkivlagen ska varje myndighet
uppratta en beskrivning av myndighetens allmanna handlingar (arkivbeskrivning).
Beskrivningen ska ge en 6verblick av myndighetens information, organisation och hur
informationen hanteras. Varje namnd eller kommunalt bolag bdr ha en egen
arkivbeskrivning.

Arkivbildare

Den myndighet eller verksamhetsfunktion som i sin verksamhet tar emot och skapar
handlingar. Till exempel namnd eller kommunalt bolag.

Arkivfunktion
Organisation eller befattning som fungerar som foérvaltning for arkivmyndigheten.
Lokal arkivfunktion

Benamning pa arkivfunktion hos férbundsmedlem (ofta kommunarkiv eller liknande)
vid delat arkivreglemente.

Gemensam arkivfunktion

Under den gemensamma arkivmyndigheten ska finnas en gemensam arkivfunktion,
Sydarkiveras forvaltning.

Arkivférteckning

Systematisk lista 6ver innehallet i ett arkiv.

Arkivmyndighet

Myndighet som har tillsynsansvar och kan éverta arkiv fran andra myndigheter.
Lokal arkivmyndighet

Myndighet hos forbundsmedlem som ansvarat for kommunen/regionens arkivdepaer
for analoga arkiv vid delat arkivmyndighet.

Gemensam arkivmyndighet

Sydarkiveras forbundsstyrelse ar arkivmyndighet och har tagit dver ansvaret for tillsyn
samt for att langtidsbevara den digitala information som medlemmarna har
dverlamnat for arkivering.

Arkivredovisning

Dokumentation som redovisar hur allman information hanteras i verksamheten. |
arkivredovisning ingar klassificeringsstruktur, dokumenthanteringsplan,
arkivbeskrivning och arkivforteckning.

Egenkontroll

Kontroll av arkiv och dokumenthantering genom organisering av rutiner, kontroller och
processer for att uppna faststéllda mal i verksamheten.

Informationsférvaltning (arkivvard)

Verksamhet for att ta emot eller skapa information som ska hanteras, distribueras och
till slut bevaras eller gallras. Med hantera menas att systematisera, beskriva, redovisa,
avgransa och skydda information som hor till arkivet. Bestammelser om arkivvard finns
i Arkivlagen.

Informationshanteringsplan

Forteckning dver allmanna handlingar med hanteringsanvisningar och beslut om
gallring. Aven kallad dokumenthanteringsplan.

10 (10)
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-07-14 VON/2021:3 - 700

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum

Mikael Hansson

Er beteckning

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av inkomna synpunkter januari-juni 2021

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger redovisningen av inkomna synpunkter till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Enligt beslut i ddvarande socialndmnden den 13 november 2002, § 216, ska inkomna
synpunkter redovisas for namnden tva ganger per ar. Perioderna ska avse januari-juni
och juli-december. Redovisningen ska ske som ett sarskilt arende for att betona vikten av
verksamheten. Cheferna ska samordna sig i ett darende som 6vergripande ska redovisa
vilka synpunkter som kommit in under perioden och hur de atgardats.

Under perioden januari-juni 2021 har atta synpunkter blivit registrerade som allman
handling. De visar ingen heltackande bild av medborgarnas asikter om verksamheten,
utan mera exempel pa vad det kan inkomma synpunkter om. Kommunicering och
asikter kring planering av enskilda brukares beviljade insatser, som ibland tangerar till
att vara synpunkter, finns inte med i denna redovisning.

| diarieférteckningen framgar vad synpunkterna handlat om samt hur synpunkterna
hanterats och vilka atgarder som vidtagits.

Arendets handlingar

o Diarieforteckning dver inkomna synpunkter perioden januari-juni 2021

Statistik
Ar Férvaltningskontor Aldreomsorg Funktionsstod Antal
(2021) (2)*** (7)*** (1M (8)
2020 7* 16* 3* 23
Ar MYS SoB SABO FS HSL Antal
2019 4 15 4 3 0 26
2018 3** 8** 12%%* 2%* 1%% 22
2017 4% 5% 11 1 0 20
Ar Myndighets- och Utforarav- MYS/UFA Ovrigt Antal
specialistavdelning (MYS) | delning (UFA) | tillsammans VOF
2016 6 14 0 1 21

Siffror inom (parentes) avser halvar.

* = En synpunkt berérde tva verksamhetsomraden och &r redovisad i badas kolumn.
** = En synpunkt berdrde alla verksamhetsomraden och ar redovisad i allas kolumner.
**% = Tva synpunkter berérde tva verksamhetsomraden och ar redovisad i badas
kolumn.

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsférvaltningen
641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress:

Telefon: 0150-488117
E-post:Mikael.Hansson@katrineholm.se
Telefax:

Org.nummer 212000-0340
www.katrineholm.se
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-07-27 VON/2020:19-700

Lednings- och verksamhetsstdd

MYS = Myndighets- och specialistavdelning
SoB = Stdd ordinart boende

SABO = Sarskilt boende &ldre

FS = Funktionsstoéd

HSL = Halso- och sjukvard

Fran den 1 januari 2020 har vard- och omsorgsforvaltningen en ny organisation
bestdende av tre verksamhetsomraden. Forvaltningskontor ar i stora drag en
sammanslagning av MYS och HSL. Aldreomsorg &r en sammanslagning av SoB och
SABO. Tidigare ar redovisas utifran d& gallande organisation.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Akten
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Vard- och omsorgsforvaltningen

FK = Férvaltningskontor, AO = Aldreomsorg, FS = Funktionsstéd
Kategorier: Brukare, personal, mat, dvrigt

SYNPUNKTER 2021 januari-juni

Sammanstillning och diarieforteckning

Ansv. Chef: FC = Forvaltningschef, VC = Verksamhetschef, EC = Enhetschef

Sida1av 2

Datum: 2021-07-14

Verksam-
Nr [Inkom hetsomrade |Enhet Kategori |Synpunkt Om- [Ansv Senaste dag Besvarat/ Hantering/atgard
déme [chef for svar/ atgardat
Pos (FC, VC, handlaggning |den
Neg EC) (14 arb.dgr)
1 {2021-01-27|A0 / FK Strandgarden |Ovrigt  [Synpunkt om vard och omvéardnad (Dnr Neg |EC 2021-02-16|2021-02-11 [EC SSK har fort dialog med
VON /2021:18, IVO) Strandgarden / synpunktsgivaren, berérda SSK och
' EC SSK enhetschef om innehallet i
synpunkten. Synpunktsgivaren vill
inte ha nagot skriftligt svar och
upplever att den har de kontakter
den behover for att hantera sina
erfarenheter av varden.
Synpunktsgivarens syfte med
skrivelsen var att ingen mer ska
behova uppleva brister i vard och
omvardnad.
2 |2021-03-02|AO Strandgarden |Personal |Synpunkt om omvardnad och bemédtande |Neg |EC 2021-03-22|Delvis Kopplande EC har haft kontakt med
Strandgarden 2021-07- |synpunktsgivaren. Hen vill ha kontakt
07. helt med ordinarie EC nar denne ar
! tillbaka i tjdnst vilket kommer att
2021-07-20(fsrmedlas.
3 |2021-03-15|A0 Igelkotten Ovrigt  |Synpunkter om restriktioner pa sarskilt Neg  |ECIgelkotten 2021-04-06|2021-03-19EC har redogjort for
SABO boende for ildre Sébo synpunktsgivaren vilka
forhaliningsorder som galler om man
vill besdka ett boende.
4 12021-05-11[FS Funktionsstdéd |Personal |Synpunkt om brukares planerade insatser [Neg [Berérd EC 2021-05-31|2021-05-20 | Fragestaliningarna kommunicerades
gruppbostader|/évrigt gruppbostader och besvarades pd méte den 11 maj

2021. Synpunktsgivaren anser att
synpunkten ar hanterad i och med
motet.

Owuf2e43.0f2.xIsx




Sida2av 2

Verksam-
Nr [Inkom hetsomrade |Enhet Kategori |Synpunkt Om- [Ansv Senaste dag Besvarat/ Hantering/atgard
dome |chef for svar/ &tgardat
Pos (FC, VC, handlaggning |den
Neg EC) (14 arb.dgr)
5 [2021-06-02|A0 Dufvegarden |Ovrigt |Synpunkt om telefoni Neg |EC 2021-06-22|2021-06-15|EC har i sitt svar redogjort hur
Dufvegarden/V processen var planerad géllande
Cc AO telefoni vid Strandgardens flytt till
Dufvegéarden

6 |2021-06-09|A0 Nattpatrull Personal |Synpunkt om starka dofter Neg |ECNattpatrull | 2021-06-30|2021-06-30|Vik EC har lyft fragestaliningen med
personal som ar i tjanst under den
har semesterperioden och papekat
vikten av att folja gallande riktlinjer.
Ordinarie EC kommer pa
nastkommande personalmoéte ta upp
fragan med hela personalgruppen.
Synpunktsgivaren ar informerad om
atgarderna.

7 12021-06-15|AO/FK Overgripande |Ovrigt  [Synpunkt om hantering av handelse Neg [VCAO/VCFK | 2021-07-06|2021-06-18|FC har telefonkontakt med
synpunktsgivaren dar de diskuterar
innehallet i synpunkten.
Synpunktsgivaren ar ndjd med
samtalet.

8 [2021-06-28|A0 Hemtjanst Personal |Synpunkt om bilkérning Neg |ECGjuterigatan| 2021-07-16|2021-07-12|EC har hanterat fragan i berérd

Gjuterigatan personalgrupp samt aterkopplat

atgarder till synpunktsgivaren.

Owuf2e43.0f2.xIsx
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8 Katrineholm
o o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-08-09 VON/2019:1 - 110
Lednings- och verksamhetsstdd y
ottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av ny ledamot tillika ordforande i vard- och
omsorgsnimndens enskilda utskott

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer Marie-Louise Karlsson (S) som ny ledamot tillika
ordférande i vard- och omsorgsnamndens enskilda utskott for tiden till och med den
31 december 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsnamnden far namnden tillsatta de utskott som
namnden bedémer lampliga. vard- och omsorgsnamnden valde den 24 januari 2019, § 10,
ett enskilt utskott. Ulrica Truedsson (S) valdes da som ordférande i enskilda utskottet.

Ulrica Truedsson (S) avslutade sitt uppdrag i namnden den 30 juni 2021. Namnden ska
darfér vélja ny ledamot/ordférande.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Sekreterare enskilda utskottet, Karlsson, Troman, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se


mailto:Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

(TN N Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2021-08-09 VON/2019:1 - 110
Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av ny kontaktpolitiker for hemtjianst och personlig
assistans

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer Marie-Louise Karlsson (S) som ny kontaktpolitiker for
hemtjanst och personlig assistans for tiden till och med den 31 december 2022.

Sammanfattning av arendet
Ulrica Truedsson (S) har avslutat sitt uppdrag i vard- och omsorgsnamnden.

Ulrica var aven vald som kontaktpolitiker for hemtjanst och personlig assistans.
Namnden ska darfor utse ny kontaktpolitiker.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Den valde, VC dldreomsorg, VC funktionsstdd, namndsekreterare,

webb, akten
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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° - . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-06-17 /Arendebeteckning/ -
Lednings- och verksamhetsstéd /Arendeklasskod/
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Meddelanden 2021-08-26

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Begaran om yttrande den 5 juli 2021 utifran tillsyn dar en huvudman tagit emot personer i
HVB-verksamhet/stédboendeverksamhet som av sina kommuner &r beviljade insatser med
sarskild service. Svar 6nskas senast den 30 augusti 2021. Hnr 2021:731

Beslut den 7 juli 2021 utifran tillsyn av Katrineholms kommuns kontroll av tillstand for
privata utférare av hemtjanstinsatser. Arendet &r avslutat. Hnr 2021:732
Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag den 26 maj 2021:

e 8101 Finansiering och avtalsskrivning for ny gruppbostad. Kommunstyrelsen beslutar
att ge kommundirektor Sari Eriksson i uppdrag att teckna avtal om ny gruppbostad.
Finansieringen av ny gruppbostad hanteras i kommande budgetprocess. Hnr 2021:676

e 8§92 Tertialrapport 2021 Katrineholms kommun. Hnr 2021:677

e 8§95 Revidering av Informationssakerhetspolicy for Katrineholms kommun.
Hnr 2021:706, 708

e 8§96 Halvtidsuppfdljning av kommunplanen. Hnr 2021:695, 696

Protokollsutdrag den 16 juni 2021
e 8§ 117 Hallbarhetsrapport 2020, Katrineholms kommun. Hnr 2021:713, 714

Kommunfullmaktige
Protokollsutdrag den 14 juni 2021:

e 8§91 Entledigande av Ulrica Truedsson och val av Marie-Louise Karlsson som ny ledamot
tillika ordférande i vard-och omsorgsnamnden fran den 1 juli 2021. Hnr 2021:705

e 8§95 Revidering av Informationssakerhetspolicy for Katrineholms kommun. Hnr
2021:706, 708

e §96 Revidering av Regler for indrivning av fordringar (férslag om namnandring till
Regler for kravverksamhet). Hnr 2021:711, 712

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2021-06-17 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/

e 8§97 Revidering av program for privata utforare. Nr 2021:703, 704
e §117 Hallbarhetsrapport 2020, Katrineholms kommun

Region Sormland

Protokoll den 28 maj 2021 fran Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard. Hnr
2021:693
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