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Arbetet mot krankande behandling och diskriminering

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Katrineholm kommuns foértroendevalda revisorer granskat arbetet
mot krankande behandling och diskriminering. Revisionsfrdgan granskningen besvarar
ar:

Sdkerstdller bildningsndamnden att det bedrivs ett dndamdlsenligt arbete mot krdnkande
behandling och diskriminering?

Vi bedomer att arbetet mot krankande behandling och diskriminering i allt visentligt ar
dndamalsenlig, samt bedrivs i enlighet med bestimmelserna i skollagen. Vi identifierar ett
antal utvecklingsomraden vilka vi redogor for i vara rekommendationer nedan. Dessa ut-
vecklingsomraden paverkar ddremot inte var samlade bedomning. En sammanstillning
av var bedomning aterfinns i avsnitt 4- revisionell bedomning.

Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi bildningsndmnden att beakta:

e Nagra planer mot diskriminering och krankande behandling bor tydliggora utvar-
deringen av foregdende érs dtgirder, huruvida dessa ar genomférda och huruvida
dessa uppnédde onskvirt resultat. Detta ska enligt lagstiftning goras i planerna
oavsett om det gors pa annat sétt, exempelvis inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.

e Tydliggora i plan mot diskriminering och krinkande behandling hur sko-
lan/skolorna arbetar forebyggande mot krdnkningar pa internet. Aggregera resul-
tatet och identifiera forbattringsomraden.

e Blanketten for rapport om incident eller annan krankande behandling bor 6verva-
gas att delas upp i tva stycken dir en del ror endast sjdlva anmailan sa att den
skyndsamt registreras. Den andra delen ror atgarder och uppf6ljning vilken skick-
as in ndgot senare. Detta medfor att forvaltningen och skolenheten slipper skicka
anmalan fram och tillbaka for kompletteringar, utan anmailan stannar kvar hos
forvaltningen medan kompletteringar skickas in pa annan blankett efter hand fran
skolan.

Vidare bor blanketten dtskilja de inblandade personernas personuppgifter avse-
ende den som upplever sig diskriminerad/krankt samt den som anklagats for att
ha diskriminerat/krankt.

e Vidare rekommenderar vi forvaltningen att fastsla ansvarsforhallanden och upp-
ratta rutin for incidenter dar de involverade eleverna kommer fran olika skolor.
Detta for att undvika eventuella missférstand och onodigt dubbelarbete.

e Virekommenderar att analysen kopplat till de krankningar som féorekommer ytter-
ligare utvecklas. Detta for att framover kunna tydliggora hur stravan mot nolltole-
rans mot krankningar och diskriminering fortgar samt identifiera och tydliggora
ytterligare atgarder for att na dit.
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Kommunen uppges idag sakna forum for att sprida goda exempel inom ramen for
det forbyggande arbetet gentemot krankningar. Vi rekommenderar nimnden att
undersoka mojligheter att ytterligare ta till vara pa engagemanget som finns ute pa
skolorna for dessa fragor och sprida framgéngsrika metoder.

Den regelbundna rapporteringen av krankande behandling och diskriminering bor
ske som en egen punkt pad dagordningen. Det handlar i detta sammanhang inte om
nagra formella beslut som har fattats och sammanstéllningen hor darmed inte
hemma i rapporteringen av delegationsbeslut.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Diskrimineringslagen och 6:e kapitlet i skollagen har till syfte att skydda barn och elever
mot krankningar av deras virdighet. Bestimmelser i diskrimineringslagen och skollagen
forbjuder diskriminering och kriankande behandling. Lagstiftaren har ansett att det inte ar
tillrackligt med forbud utan att det &ven behovs aktiva dtgarder for att minska forekoms-
ten av diskriminering och krédnkande behandling. Detta innebar att huvudmannen &alaggs
att bedriva ett malinriktat arbete for att dels framja lika rattigheter och majligheter, dels
forebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling. Bade det frimjande och
det forebyggande arbetet ska anpassas till barnens och elevernas alder och till den aktu-
ella verksamheten. Det fraimjande och forebyggande arbetet ska beskrivas i verksamhet-
ens plan mot diskriminering och krankande behandling. Enligt Skolinspektionen har sko-
lan dven en skyldighet att forebygga och reagera pa de krankningar mellan elever som
sker pé internet. Det spelar ingen roll om det skett i korridoren, pa skolgarden eller pa
internet.

I Skolinspektionens arsrapport for 2016 anges att ndstan en fjardedel av alla niondeklas-
sare i svenska skolor uppger att skolan inte i tillracklig utstrackning arbetar aktivt for att
forhindra krinkande behandling, samt att vuxna pé skolan inte heller reagerar tillrackligt
om nagon elev blir krankt.

; 98 Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvarar foljande revisionsfraga:

Sakerstdaller bildningsnamnden att det bedrivs ett andamalsenligt arbete
mot krankande behandling och diskriminering?

1.3. Kontrollmal och revisionskriterier
For att besvara revisionsfragan har vi utgatt fran f6ljande kontrollmal:

e Skolorna har plan mot diskriminering och kriankande behandling, eller motsvarande.

e P& varje skola samt 6vergripande finns rutiner och system for att uppticka, anmala,
utreda, dokumentera uppgifter om samt atgiarda trakasserier och krankande behand-
ling.

e P& varje skola samt 6vergripande sker uppf6ljning av arbetet mot kriankande behand-
ling och diskriminering.

e Barn- och utbildningsndmnden far regelbunden rapportering av arbetet mot kran-
kande behandling och diskriminering

Kontrollmélen baseras bland annat pa bestimmelserna enligt skollagens 6 kapitel. Utdrag
ur Skollag (2010:800) 6 kap- atgirder mot krankande behandling aterfinns i bilaga 1.
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Fran och med den 1 januari 2017 géller nya bestimmelser om aktiva atgarder mot diskri-
minering i diskrimineringslagen. Som f6ljd av detta upphorde Skolverkets allménna rad
(SKOLFS 2012:10) om arbetet mot diskriminering och kridnkande behandling att galla.
Vid rapportens fardigstédllande har d4nnu inga nya allménna rad publicerats.

1.4. Avgrdansning
Granskningen avser Bildningsndmndens arbete mot krankande behandling och diskrimi-
nering i grundskolan med sarskilt fokus pa Sandbacksskolan och Jarvenskolan Tallas.

1.5. Metod

Dokumentgranskning har skett av planer mot diskriminering och krdnkande behandling
samt uppfoljning av arbetet mot diskriminering och krankande behandling. Ytterligare
relevanta styrande dokument, riktlinjer, rutiner och uppféljningar har begarts in.

For granskning av planer mot diskriminering och kriankande behandling har fem grund-
skolor av liknande storlek valts ut. I granskningen har sérskild betoning legat pa tva
slumpmissigt utvalda grundskolor, Sandbécksskolan och Jérvenskolan Tallés. Vid
granskningen av skolornas planer mot diskriminering och krankande behandling har ett
storre urval gjorts om fem skolor i kommunen for att fa ett battre underlag.

Vi har i granskningen dven beaktat det forebyggande arbetet mot krankningar pa internet.
Intervjuer har inom ramen for granskningen skett med:

- Rektor for Sandbéacksskolan respektive Jarvenskolan Tallas

- Representanter for elevhilsoteam pa respektive skola (gruppintervjuer)

- Grupp med elever pa respektive skola

- Forvaltningschef och bitr forvaltningschef bildningsforvaltningen (per telefon)

Rapporten har faktagranskats av berérda intervjuade.
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2, Organisation

Bildningsnimnden i Katrineholm ansvarar for och fullgér kommunens uppgifter inom det
offentliga skolviisendet for barn och ungdomar. Enligt ndmndens plan med budget 2016
finns ca 4000 elever inskrivna i grundskolan for 2016. Planen beskriver att antalet barn
okat i kommunen de senaste aren vilket framst ar kopplat till asylsokande.

I Katrineholms kommun finns 15 grundskolor, varav fem skolors planer mot diskrimine-
ring och krankande behandling granskats.

e Nyhemsskolan ar en f-6 skola med ca 452 elever

e Sandbicksskolan dr en f-6 skola med ca 596 elever

e Skogsborgsskolan &r en -6 skola med ca 477 elever

e Jiarvenskolan Sodra ar en 7-9 skola med ca 479 elever
e Jirvenskolan Tallds dr en 7-9 skola med ca 537 elever

Elevhialsa

Elevhilsan har en framtradande roll i det 16pande arbetet och forebyggande arbetet mot
krankande behandling. Deras uppdrag ar kopplat till att skapa forutsattningar for forbatt-
rad fysisk och psykisk hélsa bland eleverna.

Kommunens elevhilsa ar till viss del organiserat centralt pa férvaltningen och till viss del
lokalt ute pa skolorna. Enligt kommunens hemsida arbetar centrala elevhalsan pa upp-
drag av rektorer och ger stod till pedagoger inom de olika skolformerna. Stédet kan dels
innebdra ett forebyggande och fraimjande arbete for alla barn och ungdomar, dels ett rik-
tat stod till barn och ungdomar i behov av sirskild uppméarksamhet/stod. Hir ingar bl. a
skolldkare, skolpsykologer, specialpedagoger, horselpedagog och ungdomsrédgivare.

Centrala elevhilsan samarbetar, enligt hemsidan, vid behov med olika samverkanspart-
ners. Dessa kan till exempel utgoras av elevhilsoteamet pa skolan, barnhalsovérden, soci-
altjinsten, individ- och familjeomsorgen, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringsmot-
taningen, logopedmottagningen, horsel- och dovmottagningen med flera.

Skolskéterskor och skolkuratorer r stationerade ute pa respektive skola och tillhor skol-
enhetens elevhilsoteam (EHT). Det dr dar det dagliga elevhélsoarbetet framst sker.
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3. Iakttagelser och bedomningar

[ % Plan mot diskriminering och krdankande be-
handling

Kontrollmal: Skolorna har plan mot diskriminering och krankande behandling, eller
motsvarande.

Varje skola ska i sitt arbete mot diskriminering och krankningar ta fram en plan mot dis-
kriminering och krinkande behandling

Enligt Skollag (2010:800) 6 kap. 8 § ska planen innehélla en 6versikt 6ver de atgirder
som behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever.
Planen ska dven innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgérder som avses att pabor-
jas eller genomforas under det kommande &ret. Planen ska ocksa innehélla en redogorelse
for hur foregdende ars planerade atgarder genomforts.

8L, Iakttagelser
Overgripande iakttagelser

Vi har tagit del av fem planer mot diskriminering och krankande behandling (framover
endast kallad plan) frin ett urval av grundskolor i Katrineholms kommun. Samtliga pla-
ner avser lasaret 2016/2017 utom Jarvenskolan Tallas som avser lasaret 2017/2018.

Enligt intervjuuppgifter begér forvaltningen in samtliga skolors planer for att kontrollera
att arbetet med planerna bedrivs &ndamélsenligt. Fragor fran forvaltningen kopplat till
arbetet tas enligt intervjuer upp vid ledningsdialoger vid ett par tillfallen per ar.

Vara generella iakttagelser av planerna visar att samtliga skolor férutom Jarvenskolan
Tallds foljer en gemensam mall och struktur for innehéllet i planen. Detta beror pa att
planen for Tallas ror innevarande ldsér och att den kommungemensamma mallen 4nnu
inte uppdaterats enligt de forandrade kraven i skollagen. Samtliga planer innehéller sko-
lans vision med arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling. I varje plan finns
avsnitt som beskriver planerade fraimjande insatser under innevarande ldsar samt plane-
rade forebyggande atgarder. Samtliga planer innehaller dven ett avsnitt som beskriver
utvirderingen av foregdende &rs insatser. Innehallet i utvdrderingsavsnittet varierar mel-
lan skolorna sett till omfattning och till viss del innehall. I tva av planerna ar det fran av-
snittet svart att avgora i vilken utstrickning fjorarets atgirder genomforts.

Ingen av planerna lyfter hur det specifika arbetet mot krankningar pa internet och sociala
medier ska bedrivas.

Nyhemsskolan

Skolans plan foljer kommunens mall och innehaller giltighetstid, vem som ansvarar for
planen, beskrivning av hur planen ska férankras samt hur de olika grupperna som omfat-
tas av planen (elever, virdnadshavare och personal) ska vara delaktiga i insatserna.
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Det finns endast en beskrivning av hur utvarderingen av foregdende &rs insatser har gatt
till och vem som har varit delaktig i utvirderingen i planen. For sjdlva utvdrderingen hian-
visas till uppféljningen av likabehandlingsarbetet i det systematiska kvalitetsarbetet.

I planen redovisas &rets frimjande och forebyggande insatser kortfattat med beskrivning
av malet med insatserna samt planerade atgarder.

Planen innehaller dven rutiner for akuta situationer vid krankande behandling mellan
elever samt mellan elev och vuxen. Rutiner for kartlaggningen av trakasserier och kran-
kande behandling samt utvirdering och analys av ifyllda rapporter om trakasserier och
krankande behandling redovisas ocksé kortfattat i planen.

Sandbiacksskolan

Skolans plan foljer kommunens mall och innehéller giltighetstid, vem som ansvarar for
planen, beskrivning av hur planen ska forankras samt hur de olika grupperna som omfat-
tas av planen (elever, virdnadshavare och personal) ska vara delaktiga i insatserna.

I planen redovisas &rets frimjande och forebyggande insatser kortfattat med beskrivning
av malet med insatserna samt planerade atgarder.

Planen innehaller ett sammanfattat resultat av utvdrderingen av féregédende ars plan. I
avsnittet utvirdering ingér aven en beskrivningar av hur planen utvirderats, vilka som
genomfort utvirderingen samt hur innevarande &rs plan planeras att utvirderas och vem
som ansvarar for att det sker.

Planen innehaller dven rutiner for akuta situationer vid krinkande behandling mellan
elever samt mellan elev och vuxen. Rutiner for kartlaggningen av trakasserier och kran-
kande behandling samt utvirdering och analys av ifyllda rapporter om trakasserier och
krankande behandling redovisas ocksa kortfattat i planen.

Skolans plan utvirderas enligt intervjuer under varen och efter det sd skriver en grupp
fran trygghetsteamet kommande ldsarsplan utifran resultatet. Planen ska i vanliga fall
vara klar innan skolan startar under hosten. Planen uppges foljas upp ett par ganger per
ar i olika forum bland annat for att den ska vara kand for elever, foraldrar och anstallda.

Skogsborgsskolan

Skolans plan féljer kommunens mall och innehéller giltighetstid, vem som ansvarar for
planen, beskrivning av hur planen ska férankras samt hur de olika grupperna som omfat-
tas av planen (elever, vdrdnadshavare och personal) ska vara delaktiga i insatserna.

I planen redovisas &rets frimjande och forebyggande insatser med beskrivning av mélet
med insatserna samt tydliga planerade atgarder.

Planen innehaller ett kort ssmmanfattat resultat av utvérderingen av foregdende ars plan.
I avsnittet utvirdering ingr dven en beskrivningar av hur planen utvérderats, vilka som
genomfort utvirderingen samt hur innevarande ars plan planeras att utvirderas och vem
som ansvarar for att det sker.
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Planen innehaller aven rutiner for akuta situationer vid krankande behandling mellan
elever samt mellan elev och vuxen. Rutiner for kartlaggningen av trakasserier och kran-
kande behandling redovisas ocksa i planen.

Jarvenskolan Sodra

Skolans plan foljer kommunens mall och innehéller giltighetstid, vem som ansvarar for
planen, beskrivning av hur planen ska férankras samt hur de olika grupperna som omfat-
tas av planen (elever, vardnadshavare och personal) ska vara delaktiga i insatserna.

Planen inneh&ller en genomgripande utviardering av samtliga insatser i foregdende ars
plan. I avsnittet utviardering beskrivs kortfattat hur planen utvarderats, vilka som genom-
fort utvirderingen samt hur innevarande ars plan planeras att utvarderas och vem som
ansvarar for att det sker.

Planerade frimjande och forebyggande insatser beskrivs enligt mall. Detta inkluderar
insats samt mal och uppfoljning av insatsen. Omraden som berdrs av insatsen samt vem
som ansvarar for genomforandet fortydligas ocksa.

Rutiner for kartlaggningen av trakasserier och krankande behandling redovisas i planen
tillsammans med en genomgripande beskrivning och analys av resultatet for foregdende
ar.

Planen innehé&ller #ven rutiner for akuta situationer vid krankande behandling mellan
elever samt mellan elev och vuxen.

Jarvenskolan Tallas

Jarvenskolan Tallds plan anviander inte men i stort foljer ett liknande upplagg som den
mall som ligger till grund for 6vriga planer vi gétt igenom. Planen omfattar innevarande
lasér 2017/2018 till skillnad mot 6vriga planer.

Kortfattade uppgifter om giltighetstid, vem som ansvarar for planen, beskrivning av hur
planen ska forankras samt hur de olika grupperna som omfattas av planen (elever, vard-
nadshavare och personal) ska vara delaktiga i insatserna finns med i planen.

I planen redovisas drets planerade fraimjande och forebyggande insatser.

Planen inneh&ller en kortfattad redovisning av genomforda fraimjande insatser under
2015/2016 samt en punktlista med resultat.

Planen inneh&ller ett omfattande och tydligt kapitel med de rutiner som styr arbetet pa
omradet. Detta inkluderar uppf6ljning, dtgarder och dokumentation av anmalningar om
diskriminering och krinkande behandling.

Skolans plan revideras enligt intervjuer en géng per ar och planen for nuvarande lasar
reviderades redan i januari. Analys av tidigare plan och forslagen till revidering tas fram i
EHT och sedan skickas planen for inldsning pa APT.
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24.8 Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet dr delvis uppfyllt. Det motiverar vi med att innehallet i sko-
lornas planer i stort foljer en gemensam mall som &r uppbyggd med de delar som enligt
lagstiftning en plan ska innehélla. Forvaltningen samlar in skolornas planer och kontrolle-
rar innehallet och efterlevnad.

Vi ser dock att planernas innehall varierar sett till innehall och omfattning. Framfor allt
kopplat till utvirderingen av foregéende ars atgarder dar det i vissa planer dr svért att {8
en uppfattning kring huruvida dessa dr genomforda och huruvida dessa uppnédde 6nsk-
virt resultat. Detta ska enligt lagstiftning goras i planerna oavsett om det gors pa annat
sitt, exempelvis inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta ér ett utveckl-
ingsomrade.

Ze " sl e sae aasulle svadselayaes
5.2, Rutiner och system

Kontrollmal: P4 varje skola samt 6vergripande finns rutiner och system for att upp-
ticka, anmila, utreda, dokumentera uppgifter om samt &tgirda trakasserier och kran-
kande behandling.

334 Iakttagelser

Det finns en kommungemensam blankett for rapporteringar av krankningar. Utover per-
sonuppgifter fér de inblandade m.m. ska anmélaren beskriva incidenten s som den in-
traffade, diskrimineringsgrund om denna kan definieras, vidtagna atgarder samt om upp-
foljning behover goras av elevhilsoteam eller skolledning. Vid allvarliga krankningar gar
rapport till huvudmannen direkt och i Gvriga fall sd sker rapportering en géng i veckan till
forvaltningen. I de fall dar uppfoljningar ska genomforas maste de inskickade blanketter-
na aterforas till skolorna fran forvaltningen for att skolorna darefter kompletterar med
resultatet efter genomford uppfoljning.

Operativa rutiner for att uppticka och anméla krénkningar m.m. faststills av enskild
skola i enlighet med den kommunévergripande mallen for plan mot krdankande behand-
ling.

Under intervjuer med personal frdn Sandbécksskolan respektive Jarvenskolan Tallés re-
dogjordes for hur skolorna arbetar mot kriankande behandling och diskriminering i prak-
tiken.

Sandbiacksskolan

P& Sandbicksskolan finns ett trygghetsteam som bestér av rektor, skolskoterska, skolku-
rator och en ur personalen frin varje arbetslag. Rektor har det yttersta ansvaret och grup
pen triffas en gdng i veckan. Teamet ansvarar for att leda skolans insatser mot diskrimi-
nering och kriankande behandling genom att arbeta med framjande och férebyggande in-
satser och kartliggning. De ar delaktiga vid skapandet av rutiner for att tidigt upptécka,
utreda och &tgirda situationer dér krinkningar férekommer samt rutiner for uppfoljning
arbetet i stort. Skolans EHT bestar av kurator, skolskoterska, rektor och speciallarare.

Om en incident sker s ska den enligt intervjusvar direkt rapporteras till trygghetsteamet
via blanketten som finns tillgdnglig. Det ar elevens upplevelse som avgor om det blir en
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incidentrapport eller inte, beroende pa om de kdnner sig kriankta. Darefter gors en anma-
lan om incident dir behovet av 6vriga &tgarder bedoms. Foraldrar kontaktas i samtliga fall
nir en incident bedoms skett och det kontakten ska tas av den som rapporterar inciden-
ten. Rektor skriver under ifylld blankett efter att ha tagit del av informationen. Sedan spa-
ras en kopia pa de involverade barnens namn samt en kopia till manadsarkivet. Rappor-
terna vidarebefordras till forvaltningen en ging i veckan om inte héndelsen bedéms som
allvarlig d& den skickas direkt. Rektor gor bedomningen om en incident ska bedomas som
allvarlig. Om nya noteringar behover goras i pdgdende drenden behéver kopior tas av den
tidigare anmilan och skickas in igen, vilket under intervjuer beskrivs som nagot omstand-

ligt.

I trygghetsteamet genomfors 16pande 6vergripande analyser av inkomna rapporter, vilka
klasser det sker i, vilka aldrar, vilken plats och vilka elever. Analyserna ligger i viss man
till grund fér hur och var arbetet bedrivs. Vid intervjuerna utrycker teamet att de inte upp-
lever en brist pa stodresurser i sitt arbete utan snarare en organisatorisk utmaning nér det
giller mojligheterna att vara narvarande for att upptécka krankningar. Bedomningar gors
utifrin inkomna incidentrapporter var personalen behover vara niarvarande och fokusera
insatserna de kommande veckorna.

Enligt intervjuer ir delar av trygghetsteamet delaktiga som trygghetsvirdar pé rasterna
och genomfor organiserade aktiviteter med eleverna sé att alla ska ha nagot att géra men
dven for att vara ndarvarande och héalla uppsikt.

P& skolan finns dven allménna ordningsregler som syftar till att motverka krankande be-
handling. Dessa regler har elevradet varit delaktiga i att ta fram.

Vid intervjuerna beskrivs krinkningar som sker p4 internet som en utmaning for persona-
len. Ofta sker detta utanfor skoltid dar inga vuxna har insyn. Lararna uppges undervisa
om beteende pa nitet och nir saker sker som kommer till personalens kinnedom s& han-
teras dven dessa incidenter i skolan.

Jarvenskolan Tallas

EHT bestar av forstelirare som bedrivit arbete pa skolan med genusmedveten styrning,
skolskoterska, kurator, skolans tvé studie- och yrkesvigledare, tva specialldrare samt rek-
tor och bitrddande rektor. Utover EHT finns ocksé ett trygghetsteam som arbetar med
frégorna och som i stor utstrackning bestar av samma medlemmar, kurator och skolsko-
terska undantaget.

Vid intervjuer med rektor och personal pa skolan redogérs att grundstommen i arbetet
mot diskriminering och krankande behandling utgors av ett normkritiskt angreppssatt.
All personal har i uppdrag att arbeta trygghetsskapande samt har ett system med rastvar-
dar som i anknytning till raster inte har schemalagda undervisningstimmar. Ett exempel
pa trygghetsskapande &tgérd skolan vidtagit &r ett forbud mot sa kallat "skojbrék”, da sko-
lan anser detta kan urarta till krankningar. Trygghetsarbetet uppges ha genomsyrat verk-
samheten under ett par &r genom utbildning, diskussioner kring frdgorna inom arbetsla-
gen och filmvisning.
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Vid uppkommen krankning skrivs en incidentrapport. Samtliga typer av krankningar
uppges protokollforas genom anmélningsblankett vilket &ven inkluderar krdnkningar som
sker pé nitet och i sociala medier.

Nér en rapport ir skriven limnas den i rektors fack som sedan slussas vidare till elevhal-
soteamet. Dir tas rapporterna upp pad EHTs protokoll och behandlas. Mentor tillsammans
med elevhilsoteam och rektor samverkar kring fortsatt handldggande av drendet. Detta
inkluderar rapportering till forvaltningen.

Om eleverna som ir involverade i en incident kommer frén olika skolor beskrivs arbetet
kompliceras d& det idag inte ar tydligt var ansvaret for uppfoljning och insatser ligger,
samt att det finns en risk for dubbelregistrering av incidenter.

P4 skolan genomfors dven en elevenkat vars syfte &r att vara vigledande for framtida
trygghetsskapande tgirder. Tidigare enkétsvar har bland annat lett till byte av s pa toa-
letterna som eleverna har upplevt som otryggt. Eleverna deltar utéver enkdten via elevra-
det som Ar delaktiga i delar av arbetet. Bland annat har ordningsreglerna pa skolan tagits
fram tillsammans med elevradet.

299 Bedomning

Vi bedémer att kontrollmalet dr uppfyllt. Vi konstaterar att det i de planer vi granskat
finns rutiner fér anmailan av diskriminering och krdnkande behandling. Utifran intervju-
erna pa Sandbicksskolan och Jérvenskolan Tallés anser vi att dessa har Andamélsenliga
system for att uppticka, anmaila, utreda, dokumentera uppgifter om samt atgarda trakas-
serier och kriankande behandling.

Vi ser utvecklingsomréden kopplat till blanketten for rapport om incident eller annan
krankande behandling, dir den bor dvervigas att delas upp i tva stycken ddr en del ror
endast sjdlva anmilan s att den skyndsamt registreras. Den andra delen ror atgarder och
uppfoljning vilken skickas in ndgot senare. Detta for att motverka att samma blankett be-
héver skickas fram och tillbaka mellan skola och férvaltning for kompletteringar.

Vidare rekommenderar vi forvaltningen att fastsld ansvarsforhéllanden och uppratta rutin
for incidenter dar de involverade eleverna kommer frén olika skolor. Detta for att undvika
eventuella missforstdnd och onddigt dubbelarbete.

3.3. Uppfoljning

Kontrollmal: P3 varje skola samt 6vergripande sker uppfoljning av arbetet mot kran-
kande behandling och diskriminering.

8.4.4. Iakttagelser

Skolorna rapporterar 16pande in anmélningarna om krénkande behandling enligt skolla-
gens 6 kap till forvaltningen som sammanstéller dessa i ett dokument som redovisar an-
milningarna per skola. Nedan skolor har liknande antal elever men skiljer sig betydligt &t
i antal rapporteringar.

Oktober 2017 12 av 21
Katrineholm kommuns revisorer
PwC




Arbetet mot krankande behandling och diskriminering

Tabell 1: sammanstdllning av antalet anmdlda krdankningar lasar 2016/17 uppdelat per
skola enligt tidigare urval.

Skola Antal Antal elever Kvotrappor-
rapporter ter/antal elever
Nyhemsskolan 110 483 23 %
Sandbicksskolan 217 594 7 %
Skogborgsskolan 106 453 23 %
Jiarvenskolan Sodra 71 552 13 %
Jarvenskolan Tallas 50 i 5%

Under intervjuer reflekteras kring i vilken man siffrorna reflekterar den verkliga fore-
komsten av krankningar pé skolorna, da ett lagt antal rapporter dven skulle kunna indi-
kera att en skola inte dr bra pé att rapportera in krankningar, och vice versa vid ett hogt
antal rapporter. Det finns inga uppgifter som visar att forvaltningen analyserat eller dragit
slutsatser av sammanstillningen 6ver antalet rapporter fran skolorna.

Uppfoljning i kvalitetsredovisningen

Kommunen har en 6vergripande redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet som
bildningsforvaltningen sammanstéller. Vi har tagit del av lasaret 2015-2016 som omfattar
grundskolan med fritidshem.

Arbetet mot diskriminering och kriankande behandling redovisas under rubriken trygghet
och trivsel. Redovisningen tydliggor lagstiftningens krav som kopplas till omradena
trygghet och trivsel for eleverna. Detta inkluderar kraven i skollagen 6 kap. 8§ som finns
gallande planer i respektive skola. Vidare redovisas resultatet av elev, personal och forald-
raenkit som genomforts angdende trygghet och trivsel samt samtliga skolors resultat i
Qualisundersokningen.

Redovisningen innehéller en analys av det samlade arbetet pa omradet dér det bland an-
nat framgar att:*

*Skolornas arbete mot diskriminering och krdnkande behandling utvdrderas och analy-
seras i respektive kvalitetsutvirdering. Kvalitetsredovisningarna och likabehandlings-
planerna utvdrderas en gdng om dret pa central niva.

Alla grundskolor har likabehandlingsplaner som foljs upp, utvdrderas och revideras
regelbundet. Eleverna involveras ofta i detta arbete genom elevrdd/kamratstodjare.

1 Systematiskt kvalitetsarbete Grundskola med Fritidshem Lasar 2015-2016 Kommunovergripande
kvalitetsredovisning. Sidor 29-31
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Skolorna strévar aktivt mot nolltolerans av krdnkande behandling.” Pedagogerna rea-
gerar pd krinkningar och konflikter som uppmdrksammas och agerar i enhet med lika-
behandlingsplanen. Hdndelserna dokumenteras i Incidentrapporter.”

Analysen sammanfattas slutligen i styrkor, forbattringsomraden och atgéarder for forbatt-
ring. De flesta forbattringsomradena ror den fysiska miljon pé skolan. Ett annat omrade
ar: “Den gemensamma virdegrunden behéver definieras ytterligare och arbetas aktivt
med i det dagliga arbetet samt tydliggoras och synliggoras hos alla elever och vérd-
nadshavare.”

Som styrkor lyfts att ”Pedagoger pd samtliga skolor reagerar snabbt och effektivt vid
incidenter.” Planerna uppges ocksé upprittas korrekt och efterlevas samt att incidenter
rapporteras i och f6ljs upp.

Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet for respektive grundskola-
lasar 2015/2016

Respektive grundskola redovisar sitt systematiska kvalitetsarbete efter liknande mall som
den overgripande kvalitetsredovisningen. Redovisningen innehéller presentationer av
resultatet fran arets elevenkit samt Qualisresultatet for skolan angdende trygghet och
trivsel. Varje skola presenterar dven en kortfattad analys betraffande arbetet med trygghet
och trivsel samt forbattringsomréden och planerade atgirder for forbattringar.

2.4 & Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Vi gor denna bedomning med hénsyn tagen till
att uppfoljningen av arbetet i skolornas planer bedomts i tidigare kontrollmal. Vi konsta-
terar att forvaltningen samlar in och sammanstiller anmaélda krankningar. Vidare sam-
manfattas och redovisas skolornas arbete mot krankningar och diskriminering inom ra-
men for det systematiska kvalitetsarbetet.

Utifrdn intervjuer och material frén Sandbacksskolan och Jarvenskolan Tallds bedomer vi
att de har andamaélsenlig uppf6ljning av arbetet mot krankningar och diskriminering samt
foljer upp anmalda krankningar och incidenter med systematik.

Vi rekommenderar att forvaltningen forsoker analysera den sammanstillningen 6ver rap-
porterade incidenter som gors érsvis. Detta for att tydliggora hur strdvan mot nolltolerans
mot krinkningar och diskriminering fortgar samt identifiera och tydliggora ytterligare
atgarder fOr att na dit.

3.4. Rapportering till namnden

Kontrollmal: Barn- och utbildningsndmnden fér regelbunden rapportering av arbetet
mot krankande behandling och diskriminering

3.4.1. Iakttagelser

I bildningsnamndens &rsredovisning for 2016 redovisas oversiktligt resultatet fran arbetet
inom nimndens mélomrade omsorg och trygghet, och kopplat till detta redovisas resulta-
tet av den elevenkit som genomforts inom det systematiska kvalitetsarbetet. En kort be-
skrivning av de trygghetsskapande &tgérder som genomforts under &ret presenteras, vilket
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inkluderar aktivt vardegrundsarbete inom verksamheterna samt &tgirder for att minska
otrygga miljder vid skolor. Amnet “trygga barn och ungdomar som mér bra” berors
ocksa i samband med redovisningen av mélomradet utbildning da trivseln i skolan utvar-
deras genom elevenkaten. Vidare beskrivs kortfattat att arbetet med nolltolerans mot dis-
kriminering och kriankande behandling kommer vara i fokus framéver for att na verksam-
hetens mal.

Incidentrapporter gar som delegationsbeslut till nimnden varje manad. En gang om &ret
gors en samanstillning av rapporterna som presenteras for nimnden. Vi har tagit del av
namndens protokoll och underlag fér ssmmantriadet 2017-08-22 da ndmnden redovisats
en sammanstallning av antalet anmélda rapporter om diskriminering och krankande be-
handling under lasaret 2016/2017.

Under intervjuer beskrivs nimnden vara intresserade av fragor som ror trygghetsaspekten
i skolorna och det efterfrigas bl. a information och statistik. Som exempel ndmns att re-
presentanter frin Jarvenskolan Tallds dr inbjudna till namnden under hosten for att be-
ratta om sitt arbete med normer och likabehandling.

Rektorer uppges emellanat delta vid nimndsammantraden och att &mnet trygghet da
ibland tas upp, men inte med regelbundenhet.

Rektorer och skolpersonal triffar enskilda politiker i nimnden i samband med omrades-
rad och utbildningsrad. Bdde omradesrédet och utbildningsradet dr samarbetsforum for
omsesidig information och kommunikation mellan valda representanter for elever, forald-
rar, personal och politiker. Ett av de omrdden som raden behandlar ar trygghet och triv-
sel.

3.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Vi konstaterar att anmilda krankningar rapport-
eras manadsvis till nimnden genom delegationsbeslut. Det ar positivt att incidentrappor-
ter kommer namnden till del men rapporteringen bor dock ske som egen punkt pa dag-
ordningen dé inga formella besluts fattats.

Vidare tar nimnden del av arsvis sammanstillning av antalet anmélda krankningar, samt
genom redovisning i arsbokslut pa en godtagbar niva. Vi konstaterar vidare utifran inter-
vjuuppgifter att ndmnden har insikt i arbetet mot diskriminering och krankande behand-
ling.

Vi rekommenderar naimnden att i plan/budget samt bokslut ytterligare utveckla analysen
kopplat till de krankningar som férekommer och tydliggéra hur stravan mot nolltolerans
mot krankningar och diskriminering fortgar samt identifiera och tydliggora ytterligare
atgarder for att na dit. Vidare bor den regelbundna rapporteringen av krankande behand-
ling och diskriminering ske som en egen punkt pa dagordningen. Det handlar i detta
sammanhang inte om ndgra formella beslut som har fattats och sammanstéallningen hor
ddarmed inte hemma i rapporteringen av delegationsbeslut.

3.5. Ovriga iakttagelser
Intervjuer med elever
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Vi har intervjuat en grupp elever pa Sandbécksskolan respektive Jarvenskolan Tallas.

Eleverna pa Sandbacksskolan upplever att de generellt kanner sig trygga pa sin skola och
att grova krankningar inte forekommer. Eleverna anser att det finns enstaka klasser som
kan vara stokiga och darmed upplevas lite otrygga. Eleverna anser att det finns en upp-
delning mellan klasserna och att man inte umgas sa mycket klassovergripande, och att det
finns en uppdelning mellan killar och tjejer.

Under samtalet tar eleverna p& Sandbacksskolan upp en del de anser vara negativt med
skolan kopplat till trygghet och kriankningar och uttrycker en del oforstielse for det arbete
som skolan genomfor inom omrédet. Vidare anser eleverna att de vuxna inte alltid tar
hinsyn till elevernas forslag och idéer. Bland annat anser eleverna att vuxna ofta inte ser
eventuella ”"brak” som kan uppstd pé raster, eller att de inte ser de elever som ar ensamma
under raster. Skolans ordningsregler beskrivs som att de "inte tittas pa” och de har nu-
mera tagits bort frdn klassrummen. Vidare upplever de att skolpersonalen "lovar” tgar-
der kopplat till skolans lokaler, sésom duschdraperier och storre matsal, som forsenas
eller inte atgardas i tid.

De ildre eleverna pa Jarvenskolan Tallés ger tydligt uttryck for att de upplever sig trygga
pé skolan och att trygghetsarbetet skolan bedriver ger goda resultat. Under intervjun tar
eleverna inte upp nagra negativa exempel kopplat till trygghet eller forekomster av kran-
kande behandling.

Samverkan mellan skolor

Vid intervjuerna framgar det att skolorna i stor utstrackning arbetar enskilt med frégor
kopplat till trygghet och att forebygga krinkande behandling. Nagon organiserad samver-
kan uppges inte finnas mellan enheterna nér det géller spridning av goda exempel.

Internet och sociala medier

I den dokumentation vi har tagit del av framgér det inte hur arbetet mot krankningar
kopplat till sociala medier tar sig uttryck. Den generella synen uppges vara att alla delar av
barnens liv ska omfattas av norm- och virderingsarbetet for att motverka krankningar och
trakasserier.

Vid genomfo6rda intervjuer konstaterar personal att de &r medvetna om problematiken
sociala medier medfor och att arbetet ar en utmaning.

Fran centralt hall har inga initiativ tagits till gemensamma utbildningsinsatser d& kun-
skapen kring problematiken inte setts som ett generellt problem pa hela forvaltningen. De
skolor som anses ha haft behov av utbildningsinsatser uppges har genomfort det pa egen
hand.
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4.

Revisionell bedomning

Efter genomford granskning bedémer vi att bildningsndmnden i allt visentligt siker-
stiller att det bedrivs ett andama&lsenligt arbete mot krankande behandling och diskrimi-

nering.

Nedan ir en sammanstéllning av kontrollmaélen och deras respektive bedomning.

Kontrollmal

Kommentar

Skolorna har plan mot diskri-
minering och krdnkande be-
handling, eller motsvarande.

Pd varje skola samt overgri-
pande finns rutiner och system
for att upptdcka, anmdla, ut-
reda, dokumentera uppgifter
om samt atgdarda trakasserier
och krankande behandling.

Pa varje skola samt overgri-
pande sker uppfoéljning av ar-
betet mot krdnkande behand-
ling och diskriminering.

Barn- och utbildningsndmnden
far regelbunden rapportering
av arbetet mot krankande be-
handling och diskriminering

Rekommendationer

Delvis uppfyllt: Samtliga skolor har plan mot
diskriminering och krinkande behandling, eller
motsvarande. Dessa foljer avsedd mall vilka
innehéller de delar som en plan enligt lagstift-
ning ska innehélla. Daremot ser vi utvecklings-
omréden kopplat till hur vissa planer presente-
rar uppféljningen av foregdende ars plan.

Uppfyllt: Utifran de planer vi granskat bedo-
mer vi att skolorna har &ndamalsenliga rutiner.

De tvé skolorna som varit i fokus for gransk-
ningen bedémer vi har &ndamalsenliga system.

Uppftyllt: Forvaltningen foljer 6vergripande
upp inrapporterade incidenter samt arbetet
inom ramen for det systematiska kvalitetsar-
betet.

Vi bedomer skolenheternas uppf6ljning av arbe-
tet mot krankande behandling vara tillfredsstal-
lande.

Uppfyllt: Anmailda krankningar rapporteras
manadsvis till nimnden genom delegationsbe-
slut samt arsvis sammanstéllning redovisas av
antalet anmailda krankningar. Redovisning i
arsbokslut sker pa en godtagbar niva.

e Nagra planer mot diskriminering och krankande behandling bor tydliggora utvar-
deringen av foregéende &rs atgérder, huruvida dessa ar genomforda och huruvida
dessa uppnédde onskvirt resultat. Detta ska enligt lagstiftning goras i planerna
oavsett om det gors pa annat sétt, exempelvis inom ramen for det systematiska

kvalitetsarbetet.
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Tydliggora i plan mot diskriminering och kréinkande behandling hur sko-
lan/skolorna arbetar forebyggande mot krankningar pa internet. Aggregera resul-
tatet och identifiera forbattringsomraden.

Blanketten for rapport om incident eller annan kriankande behandling bor 6verva-
gas att delas upp i tvé stycken ddr en del ror endast sjdlva anmaélan sd att den
skyndsamt registreras. Den andra delen ror atgérder och uppf6ljning vilken skick-
as in nagot senare. Detta medfor att forvaltningen och skolenheten slipper skicka
anmailan fram och tillbaka for kompletteringar, utan anmalan stannar kvar hos
forvaltningen medan kompletteringar skickas in pa annan blankett efter hand fran
skolan.

Vidare bor blanketten &tskilja de inblandade personernas personuppgifter avse-
ende den som upplever sig diskriminerad/kréankt samt den som anklagats for att
ha diskriminerat/krankt.

Vidare rekommenderar vi forvaltningen att fastsla ansvarsforhéallanden och upp-
ritta rutin for incidenter dér de involverade eleverna kommer fran olika skolor.
Detta for att undvika eventuella missforstand och onddigt dubbelarbete.

Vi rekommenderar att analysen kopplat till de krankningar som férekommer ytter-
ligare utvecklas. Detta for att framover kunna tydliggora hur strivan mot nolltole-
rans mot krankningar och diskriminering fortgar samt identifiera och tydliggora
ytterligare atgéarder for att nd dit.

Kommunen uppges idag sakna forum for att sprida goda exempel inom ramen for
det forbyggande arbetet gentemot krankningar. Vi rekommenderar nimnden att
undersoka mojligheter att ytterligare ta till vara p& engagemanget som finns ute pa
skolorna for dessa fragor och sprida framgangsrika metoder.

Den regelbundna rapporteringen av krankande behandling och diskriminering bor
ske som en egen punkt p& dagordningen. Det handlar i detta sammanhang inte om
nagra formella beslut som har fattats och sammanstillningen hér darmed inte
hemma i rapporteringen av delegationsbeslut.
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Bilaga 1

Skollag (2010:800) 6 kap. Atgirder mot krinkande behandling
Andamal och tillimpningsomrade

1 § Detta kapitel har till indamal att motverka krankande behandling av barn och elever.
Bestimmelserna tillimpas pa utbildning och annan verksamhet enligt denna lag.
Diskriminering

2 § Bestimmelser om forbud m.m. mot diskriminering i samband med verksamhet enligt
denna lag finns i diskrimineringslagen (2008:567).

Aktiva atgarder

Malinriktat arbete

6 § Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever. Narmare
foreskrifter om detta finns i77 och 8 §8.

Skyldighet att forebygga och forhindra krinkande behandling

7 § Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsitts fér krinkande behandling.

Plan mot krankande behandling

8 § Huvudmannen ska se till att det varje &r upprattas en plan med en 6versikt Gver de
&tgirder som behovs for att forebygga och férhindra krénkande behandling av barn och
elever. Planen ska innehélla en redogorelse for vilka av dessa &tgarder som avses att pa-
borjas eller genomforas under det kommande &ret. En redogorelse for hur de planerade
tgirderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

Forbud mot krinkande behandling

9 § Huvudmannen eller personalen fér inte utsétta ett barn eller en elev for krdnkande
behandling.

Skyldighet att anmiila, utreda och vidta atgirder mot kriinkande behandling

10 § En larare, forskolldrare eller annan personal som fir kdinnedom om att ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten
ar skyldig att anmila detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor
som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till huvudmannen.
Huvudmannen ir skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
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krankningarna och i forekommande fall vidta de &tgdrder som skiligen kan kréavas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillimpas pa motsvarande sitt om ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som
avses 1 diskrimineringslagen (2008:567).

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte 4r integrerade med en
skolenhet eller forskoleenhet galler forsta och andra styckena for den personal som hu-
vudmannen utser.

Forbud mot repressalier

11 § Huvudmannen eller personalen far inte utsétta ett barn eller en elev for repressalier
pa grund av att barnet eller eleven medverkat i en utredning enligt detta kapitel eller an-
malt eller patalat att ndgon handlat i strid med bestdimmelserna i kapitlet.

Skadestand

12 § Om huvudmannen eller personalen asidosétter sina skyldigheter enligt 7, 8, 9, 10
eller 11 § ska huvudmannen dels betala skadestand till barnet eller eleven for den krank-
ning som detta innebir, dels ersatta annan skada som har orsakats av asidosattandet.
Skadestand for krinkning i andra fall 4n vid repressalier ldmnas dock inte, om krankning-
en ar ringa.

Om det finns sirskilda skil, kan skadestindet for krankning séttas ned eller helt falla bort.

Oktober 2017 20 av 21
Katrineholm kommuns revisorer
PwC




Arbetet mot krankande behandling och diskriminering

/0 /7
Ar-méanad-dag

ek L

»-f,,,////// //lux

Uppdragsledare

Oktober 2017
Katrineholm kommuns revisorer
PwC

%‘OJektleéiare

21 av 21




