I< . KALLELSE 1
atrinecholms kommun \

Datum
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-19
Sammantradande organ Vérd- och omsorgsnimnden
Tid 2019-02-26 kl. 13:15 OBS! Tisdag
Plats Vard- och omsorgsforvaltningen,

Upplandsgatan 2, Yngaren 1 & 2

***0BS! Introduktionsutbildning for namnden ager rum samma dag
klockan 8.30-12.00. Se separat tidsplan * * *

Arende Beteckning Foredragande  Sidnr
1. Upprop
2. Val av justerare
3. Faststdllande av dagordning
4. Information - Lagen om valfrihetssystem Susanna Kullman
Marie Myrbeck
5. Redovisning av delegationsbeslut 1.

6. Oppet for allménheten fran klockan 15

7. Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Pia Aalto 4.
personliga ombud 2019

8. Redovisning av inkomna domar 2018 VON/2018:69  Pia Aalto 9.

9. Redovisning av inkomna synpunkter juli- VON/2018:45  Verksamhetschefer ~ 13.
december 2018

10.  Yttrande Gver revisionsrapporten Granskning av.~ VON/2019:9 Emma Odén 17.
hyresbidrag till foreningar

11.  Nattfasta - resultatmal hosten 2018 VON/2018:19  Josefin Sandqvist 37.

12.  Patientsidkerhetsberittelse 2018 VON/2018:70  Eva Gyllhamn 47.

13.  Redovisning av genomford internkontroll 2018 VON/2018:2 Marie Myrbeck 70.

14.  Internkontrollplan 2019 VON/2019:2 Marie Myrbeck 81.

15.  Arsredovisning 2018 VON/2018:19  Susanna Kullman 88.

Marie Myrbeck

16.  Faststillande av véard- och omsorgsnimndens plan VON/2018:38  Anna-Lena Ramstedt ~ 122.

med budget 2019 Marie Myrbeck

17.  Revidering av delegationsordningen VON/2019:7  Mona Kjellstrém 137.

18.  Val av byggkommitté VON/2019:1 162.

19.  Val av fondgrupp VON/2019:1 163.
/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:

641 80 Katrineholm Telefax: 1

www.katrineholm.se E-post:



I(atrineholms kommun \

KALLELSE

Datum
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-19
Arende Beteckning Foredragande  Sidnr
20.  Val av kontaktpolitiker VON/2019:1 164.
21.  Meddelanden 165.

Ulrica Truedsson
Ordforande

Forhinder anmaéls till Mona Kjellstrom 0150-578 14 mona.kjellstrom@katrineholm.se
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Av hénsyn till vara allergiker. Kom doftfril

Kommande sammantradesdagar ar 2019

EU Beredning Vard- och
torsdagar torsdagar kl. 13.15-15.00 omsorgsnamnd
kl. 15.15-17.00 Lokal: Yngaren 2 torsdagar kl.13.15
Lokal: Yngaren 2 Lokal: Yngaren 1 & 2
7/3 17/1, 712 26/2 (tis) + utb 8.30-12
4/4 21/3, 4/4 25/4 + utb 8.30-12
9/5 9/5, 23/5 13/6
13/6 kl. 10-11.30 13/6 kl. 08-09.30, 15/8 29/8
5/9 22/8, 12/9 26/9
3/10 19/9, 3/10 24/10
711 31/10, 14/11 5/12
12/12 19/12
/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:
641 80 Katrineholm Telefax: 2

www.katrineholm.se

E-post:


mailto:mona.kjellstrom@katrineholm.se

I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-05 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnimnden

Redovisning av delegationsbeslut
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av géllande delegation pd nimndens vignar.

Tjanstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2019-01-01--31 Bostadsanpassningsbidrag Handlaggare

2019-01-01--31 Férdtjanst/riksfardtjanst Handlaggare

2019-01-01--31 Lag om stdd och service till vissa | Bistdndshandldggare
funktionshindrade

2019-01-01--31 Socialtjanstlagen Bistandshandlaggare

2019-02-13,§ 1 Anmadlan om missforhallande Susanna Kullman,
enligt lex Sarah (bristande verksamhetschef
bemotande, felaktigt utforda och | myndighets- och
uteblivna insatser samt psykiskt specialistfunktion
och fysiskt overgrepp) LS 6

2019-02-18, § 3 Anmélan om missforhéallande Susanna Kullman,
enligt lex Sarah (bristande verksamhetschef
bemotande) LS 2 myndighets- och

specialistfunktion

Utskottsbeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2019-02-07, §§ 1-7 Individdrenden Enskilda utskottet

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mona.Kjellstrom@katrineholm.se



I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-13 VON/2018:61 - 709
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Pia Aalto/MK

Vérd- och omsorgsndmnden

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personliga
ombud 2019

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner vard- och omsorgsforvaltningens ansokan om
statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2019.

Sammanfattning av arendet

Léansstyrelsen har den 20 november 2018 dversidnt information om ansdkan om
statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2019.

Kommuner som driver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar enligt SFS 2013:522, har mdjlighet att anska om
statsbidrag for verksamheten 2019.

Ansokan ska ha inkommit till lansstyrelsen senast den 1 mars 2019. Pé blanketten ska
anges vilken ndmnd som beslutat om ansékan.

Liksom tidigare ska sokanden enbart ange det antal arsanstillning av personliga ombud
som ansokan avser. Sokanden ska inte omrdkna antalet ombud i kronor eller ange det
totalberlopp som soks. Det faststélls av ldnsstyrelsen 1 beslutet efter att Socialstyrelsen
fordelat statsbidraget mellan ldnen. Efter beslut maste de kommuner som beviljas
statsbidrag rekvirera medlen fran ldnsstyrelsen genom en sérskild begéran om
utbetalning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprittat ansdkan for 2019 ars verksamhet.

Arendets handlingar

e AnsoOkan till Lénsstyrelsen om statsbidrag for verksamhet med personliga ombud

ar 2019.
Anna-Lena Ramstedt Pia Aalto
Forvaltningschef Enhetschef medborgarfunktionen

Beslutet skickas till: Lansstyrelsen, akten

Kopia for kinnedom: Flens kommun

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mona. Hjellstrom@katrineholm.se
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. Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida

LANSSTYRELSEN foljande adress: 1(4)

Sodermanlands lan

Lansstyrelsen i Sodermanlands 1&n
Att. Anne-Louise Gjuse
611 86 Nykoping

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter 1 ansdkan avser de kriterier och forutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrdn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjdnsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag har tidigare utgétt med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst. Beloppet kan komma att
justeras utifrdn hur minga ansdkningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pd heltid (40 timmar i veckan)
och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om medel for tva som
jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade medel kan komma att
aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Katrineholms kommun

Forvaltning:
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress:
641 80 Katrineholm

Ttn: E-post:

Vard.omsorg@katrineholm.se
Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
Ansdkan avser ar: 2019

Antal arsanstéllningar
(heltid, ange i arsarbeten) 2,0
Referens pa utbetalningen:

Namnd som beslutat om ansdkan:
Vard- och omsorgsnamnden

Ansdkan avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner
Katrineholm och Flen

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen i Sddermanlands lan 010-223 40 00 www.lansstyrelsen.se/sodermanland sodermanland@lansstyrelsen.se

611 86 Nykdping
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Kontaktperson

Befattning:
Enhetschef Medborgarfunktionen

Namn:
Pia Aalto

Postadress:
641 80 Katrineholm

Tth: E-post:
0150-488099 pia.aalto@katrineholm.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge nar kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Verksamheten personligt ombud bedrivs i samverkan mellan Katrineholms och Flens
kommuner sedan 2013. Verksamheten ar fran 2013 organisatoriskt placerad under
Vard- och omsorgsforvaltningen inom Katrineholms kommun. Enhetschefen for
Medborgarfunktionen har personal- och budgetansvar for PO samt ingar i och ansvarar
for ledningsgruppen for PO.

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?

Vérd- och omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen Katrineholm, Flens kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Landstingets primérvard, landstingspsykiatrin,
Organisationer — RSMH, IFSAP och HOPP

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?

PO samverkar med andra myndigheter och organisationer utifran de uppdrag man har
fran den enskilde klienten, t ex Socialforvaltningen, Kronofogdemyndigheten,
Overférmyndaren och Skattemyndigheten.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

De personliga ombuden arbetar pa klientens uppdrag. Arbetsuppgifterna &r att
tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stod och
service, tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmaéns insatser planeras,
samordnas och genomfors samt att den enskilde fér stod och service utifrén egna
onskemal, behov och lagliga rittigheter. Detta innebdr en miklar-/samordnarroll och en




advokatroll som beskrivs som de tva grundldggande uppgifterna for PO. Dock kravs en
avgransning fran andra yrkeskategoriers arbetsuppgifter och ansvar, t ex
myndighetsutdvning, vilket innebér att inte ta 6ver huvudménnens ansvar for
samordning, inte heller svara for behandling eller annan vardinsats som ges enligt HSL.
PO prioriterar unga och klienter med barn. Prioriteringar beslutas i ledningsgruppen. En
verksamhetsplan upprittas arligen och PO dokumenterar 16pande underlag for statistik
infor redovisning av statsbidragens anvéndande.

Under 2019 kommer PO arbeta med att formulera malgruppen for klienter. Detta
kommer goras i samverkan med dvriga S6rmlandskommuner.

Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet 1 frdga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

PO ska ha regelbundna tréffar for erfarenhetsutbyte med PO i Nykoping. PO deltar
varje ar i en tvddagars nitverkstraff med PO i Ostergétland samt Gotland for
erfarenhetsutbyte samt foreldsningar. I 6vrigt deltar PO i relevanta konferenser saisom
YPOS. Forhoppningsvis sker erfarenhetsutbyte samt informationsinhdmtande inom
ramen for ldnsstyrelsens PO-uppdrag.

PO ser behov av flera informations- och utbildningsaktiviteter samt behdver arbeta
motiverande med nya grupper, t ex unga klienter. Informationsinsatser behdvs for sa
vil blivande klienter genom intresseféreningar samt framfor allt landstingets
verksamheter som riktar sig mot mélgruppen. PO ska ga introduktionsutbildning for
landets PO.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Ett mél &r att utokade informationsinsatser till sdvil klienter som andra verksamheter.
Definiera mélgruppen for verksamheten gemensamt i ldnet da det skiljer sig mellan
Sérmlandskommunerna.

Det blir en uppgift for ledningsgruppen for PO-verksamhet Katrineholm och Flen att
folja upp de mal och innehall som beslutas.

Mal for ledningsgruppens arbete for att

e Folja upp Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar (SFS
2013:522), ledningsstruktur och kompetensutveckling

e arbeta fram riktlinjer och policys for verksamheten personligt ombud

e tydliggora de personliga ombudens roll genom att se 6ver deras arbetsuppgifter
samt att sitta ramar for uppdraget

e ombesorja for information om eventuella fordndringar 1 regelverket

e ansvara for att f6lja upp de personliga ombudens arbetsmiljo

o fortsétta utveckla strukturen for systematiskt forbattringsarbete genom

e uppméirksamma systemfel och brister




e aktivt begira aterkoppling fran huvudménnens verksamhet efter uppkommen
avvikelse

Ort och datum

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning

Bilagor:
Verksamhetsplan for personliga ombud Katrineholm och Flen 2019
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE
—_ 1(1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-01-07 VON/2018:69 - 709
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Pia Aalto
Vard- och omsorgsndmnden
Sammanstallning av inkomna domar 2018
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden lidgger redovisningen av inkomna domar under 2018 till
protokollet.
Sammanfattning av arendet
Den enskilde har enligt lag ritt att 6verklaga de beslut som tas av vard- och omsorgs-
forvaltningen. Av delegationsordningen framgar vem som har ritt att yttra sig vid
overklagan = delegaten i ursprungsbeslutet.
For att nimnden ska ha kdnnedom om réttspraxis i1 forvaltningen, har en samman-
stdllning gjorts av inkomna domar under aret.
Beslut fattas enligt foljande lagar:
e Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag(1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. (BAB)
o Lag (1997:736) om férdtjénst och (1997:735) riksfardtjanst
e Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL).
Domarna som inkommit om insatser enligt LSS avser frimst personlig assistans och
enligt SoL framst sérskilt boende. Samtliga domar har redovisats vid enskilda ut-
skottets sammantraden.
Arendets handlingar
e Sammanstillning av inkomna domar 2018
Anna-Lena Ramstedt Pia Aalto
Forvaltningschef Enhetschef medborgarfunktion
Beslutet skickas till: Akten
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-48 80 99

www.katrineholm.se E-post: pia.aalip@katrineholm.se



SAMMANSTALLNING 1 (3)

=
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Medborgarfunktion

Datum

2018-01-02

Var beteckning

VON/2018:69-709

Ert datum Er beteckning

Var handlaggare

Pia Aalto/Lili Eriksson

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning av inkomna domar till vard- och omsorgs-
namnden ar 2018

Den enskilde har enligt lag ritt att 6verklaga de beslut som tas av vard- och omsorgsforvaltningen.
Beslut fattas enligt foljande lagar:

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. (BAB)

Lag (1997:736) om fardtjénst och (1997:735) riksférdtjanst

Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

Folkbokforingslag (1991:481)

Domarna som inkommit om insatser enligt LSS avser fradmst personlig assistans och enligt SoL
framst sédrskilt boende.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Mal nr | Datum Instans Arende Domslut
1793-17 | 2017-12-01 | Forvaltningsratten Personlig assistans Forvaltningsrétten bifaller
enligt LSS overklagan, till forman for
sokande.
1793-17 | 2017-12-27 | Forvaltningsritten Fraga om forvalt- Forvaltningsritten avvisar
ningsrattens dom overklagandet till formén for
Overklagats 1 tid sOkande
1882-17 | 2017-12-08 | Forvaltningsratten Personlig assistans | Forvaltningsritten bifaller
enligt LSS overklagan, till forman for
sOkande.
1640-18 | 2018-03-09 | Forvaltningsratten Personlig assistans Forvaltningsritten avslar
enligt LSS overklagandet till formén for
vard- och omsorgsndmnden.
1519-17 | 2018-04-13 | Kammarratten Personlig assistans | Kammarritten meddelar inte
enligt LSS, fraga om | provningstillstind till forméan
provningstillstdnd for vard- och omsorgsnimn-
den.
3693-18 | 2018-05-18 | Forvaltningsritten Personlig assistans | Forvaltningsrétten avskriver
enligt LSS malet. S6kande har dterkallat
sitt overklagande.
9213-17 | 2018-04-25 | Forvaltningsratten Bostad med sdrskild | Forvaltningsrétten avslér
service enligt LSS overklagandet till formén for
vard- och omsorgsndmnden.
2717-18 | 2018-05-02 | Forvaltningsritten Personlig assistans Forvaltningsritten avslar
enligt LSS overklagandet till formén for
vard- och omsorgsnamnden.
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_ I(atrineholms kommun \

SAMMANSTALLNING

Datum

11
2(3)

Var beteckning

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-02 VON/2018:69-709

Medborgarfunktion

Mal nr | Datum Instans Arende Domslut

7626-17 | 2018-05-04 | Forvaltningsritten Bostad med sédrskild | Forvaltningsritten avslar

service enligt LSS overklagandet till formén for
vard- och omsorgsndmnden.

7829-17 | 2018-11-16 | Forvaltningsratten Ledsagarservice, Forvaltningsritten avsléar

kontaktperson och overklagandet till formén for
annan sérskilt an- vard- och omsorgsndmnden.
passat stod

7977-17 | 2018-11-23 | Forvaltningsritten Personlig assistans | Forvaltningsratten avslar

overklagandet till f6rmén for
vérd- och omsorgsndmnden.

Bostadsanpassning

Mal nr Datum | Instans Arende Domslut

3518-17 | 2017-12-15 | Kammarritten Bostadsanpassningsbidrag | Kammarritten meddelar inte

frdga om provningstill- provningstillstand till formén
stand for vard- och omsorgsndmn-
den.

32-18 2018-02-27 | Hogsta forvalt- Bostadsanpassningsbidrag; | Hogsta forvaltningsdomstolen

ningsdomstolen frdga om provningstill- meddelar inte provningstill-
stand stand. Kammarréttens av-
gorande star dirmed fast till
forman for vard- och
omsorgsnamnden.

Fardtjanst/riksfardtjanst

Mal nr Datum Instans Arende Domslut

3346-18 2018-05-29 | Forvaltningsritten | Férdtjénst enligt Forvaltningsritten avslar dver-
lagen (1997:736) om | klagandet till f6rmén for vard-
fardtjanst och omsorgsndmnden.

Socialtjanstlagen

Mal nr Datum Instans Arende Domslut

3395-17 | 2017-12-21 | Kammarrétten Bistind enligt Kammarritten meddelar inte
socialtjanstlagen provningstillstand till formén for
fraga om provnings- | vard- och omsorgsndmnden.
tillstdnd

7816-17 2018-02-02 | Forvaltningsritten | Bistand enligt Forvaltningsritten avslar dver-
socialtjanstlagen klagandet till forman for vérd-

och omsorgsnidmnden.

2369-18 2018-04-12 | Forvaltningsritten | Bistand till sdrskilt | Forvaltningsritten avslar 6ver-
boende enligt klagandet till forman for vérd-
socialtjanstlagen och omsorgsndmnden.
(2001:453)
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_ I(atrineholms kommun \

SAMMANSTALLNING

Datum

12
3(3)

Var beteckning

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-02 VON/2018:69-709
Medborgarfunktion

Mal nr Datum | Instans Arende Domslut

2796-18 2018-11-12 | Kammarritten Jamkning av avgift | Kammarritten meddelar inte

enligt socialtjanst-
lagen; frdga om
provningstillstand

provningstillstdnd till forman for
sokande

Antal domar 2018 (LSS och Sol)

Antal domar i1 Forvaltningsritten

Antal domar 1 Kammarritten

Antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen

Antal personer

Antal personer och domar 2014-2018 (LSS och Sol)

I tabellen nedan redovisas antal personer och domar 1 de olika forvaltningsréttsliga domstolarna
(dren 2014-2018). En person kan omfattas av flera beslut i olika instanser. En dom kan avse beslut
som fattats tidigare ar. Sammanstéllningen nedan bygger pa enskilda utskottets protokoll 2018 med

inkomna domar.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Antal personer 22 27 29 13 15
Beslut Forvaltningsritten 22 26 29 14 13
Beslut Kammarrétt 4 5 6 2 4
Beslut Hogsta forvaltningsdomstolen| 0 0 0 1 1

Domar i forhallande till antal beslut

Nedan redovisas antal inkomna domar i forhéllande till antal fattade beslut avseende personlig assi-
stans LSS och sérskilt boende SoL.

Personlig assistans LSS Antal beslut Dirav antal av- Antal beslut som Antal dindrade
slag/delavslag overklagats beslut

2014 64 9 13 2

2015 56 23/11 13 2

2016 23 12/1 11 1

2017 24 7/6 11 7

2018 29 11/2 9 3

Sarskilt boende SoL Antal beslut Diérav antal av- Antal beslut som Antal dindrade
slag/delavslag overklagats beslut

2014 208 28 1 0

2015 255 54 8 0

2016 177 13 7 0

2017 189 21 3 1

2018 175 37 7 0

Overklagan gillande beslut som fattats under slutet av ett &r kan forskjutas till kommande ar.

Forvaltningsrittens provningstid kan ta upp till ett r efter mottagen dverklagan.

Pia Aalto, enhetschef medborgarfunktion

12



13

_ I<atr1neholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-01-17 VON/2018:45 - 700

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mikael Hansson

Vard- och omsorgsndmnden

Redovisning av inkomna synpunkter juli-december 2018
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen av inkomna synpunkter till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Enligt beslut 1 ddvarande socialnimnden den 13 november 2002, § 216, ska inkomna
synpunkter redovisas for nimnden tvd ginger per ar. Perioderna ska avse januari-juni
och juli-december.

Redovisningen ska ske som ett sérskilt drende for att betona vikten av verksamheten.
Cheferna ska samordna sig i ett d&rende som dvergripande ska redovisa vilka syn-
punkter som kommit in under perioden och hur de atgérdats.

Under perioden juli-december 2018 har femton synpunkter blivit registrerade som
allmén handling. De visar ingen heltdckande bild av medborgarnas asikter om
verksamheten, utan mera exempel pé vad det kan inkomma synpunkter om.
Kommunicering och asikter kring planering av enskilda brukares beviljade insatser,
som ibland tangerar till att vara synpunkter, finns inte med i denna redovisning.

I diarieforteckningen framgér vad synpunkterna handlat om samt hur synpunkterna
hanterats och vilka atgérder som vidtagits.

Arendets handlingar

e Diarieforteckning 6ver inkomna synpunkter perioden juli-december 2018

Statistik
Ar MYS SoB SABO FS HSV Antal
(2018) )" @) () (2)* M= (15)
2017 4* 5* 11 1 0 20
Ar Myndighets- och Utféraravdel- MYS/UFA Ovrigt VOF | Antal
specialistavdelning (MYS) ning (UFA) tillsammans
2016 6 14 0 1 21
2015 5 22 2 0 29
2014 7 29 2 0 38
2013 7 16 0 0 23

Siffror inom (parentes) avser andra halvéret.
* = En synpunkt berorde tva verksamhetsomréden och dr redovisad i badas kolumn.
** = En synpunkt berorde alla verksamhetsomraden och ér redovisad i allas kolumner.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488117

www.katrineholm.se E-post: Mikae{.Bansson@katrineholm.se
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')\ Katrmeholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 3 (2)

. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-01-17 VON/2018:45 - 700
Lednings- och verksamhetsstod

MYS = Myndighets- och specialistavdelning
SoB = St6d ordinért boende

SABO = Sirskilt boende #ldre

FS = Funktionsstod

HSV = Hilso- och sjukvéard

Frén den 1 maj 2017 har vard- och omsorgsforvaltningen ny organisation bestdende av
fem verksamhetsomrdden. Tidigare &r redovisas utifrdn da géllande organisation.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488117

www.katrineholm.se E-post: Mikae{ jlansson@katrineholm.se
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

SYNPUNKTER Juli - December 2018 Sammanstéllning och diarieférteckning

Sida1av2
15

MYS = Myndighets- och specialistfunktion, SOB = Stéd ordinart boende, SABO = Sarskilt boende aldre, FS = Funktionsstéd, HSV = Halso- och sjukvard
Ansv. Chef: FC = Fdrvaltningschef, VC = Verksamhetschef, EC = Enhetschef

Kategorier: Brukare, personal, mat, dvrigt

Dat: 2018-12-31

Nr Jinkom Avd Enhet Kategori éynpunkt Om- JAnsv Senaste dag |Besvarat/ Hantering/atgard

doéme |chef for svar/ atgardat
Pos (FC, VC, handlaggning |den
Neg EC) (14 arb.dgr)

8 |2018-07-04|FS Boendestdd Ovrigt Synpunkt gallande skjutsa brukare Neg |EC boendestdd| 2018-07-24(2018-07-04 [EC kontaktar synpunktsgivaren per
telefon och sedan skriver ner svar och
skickar hem till synpunktsgivaren

9 |2018-07-04|Sabo Strandgarden |Mat Synpunkt gallande matintag Neg |[EC 2018-07-24)2018-07-06 | EC kontaktar synpunktsgivaren via

Sibo Strandgarden telefon
10 [2018-07-09|Sabo Lovasgarden  [Ovrigt Synpunkt gallande information Neg |[EC 2018-07-27]|2018-07-16|EC har ringt synpunktsgivaren och
Loévasgarden bokat ett moéte for att reda ut innehallet
i synpunkten. Synpunktsgivaren var
néjd med det.
11 12018-07-28 | Hfj Igelkotten Ovrigt Synpunkt gallande jourverksamhet for Neg |VC SoB 2018-08-16]2019-01-15|Synpunkten hade tyvarr kommit
hemtjénst reparationer av hissar undan. Skriftlig svar har lamnats fran
EC den 17 januari 2019.

12 12018-07-30|Alla Lgr Personal |Synpunkt géllande pensionarers mdjligheter [Neg FC 2018-08-16|2018-08-13|FC har svarat synpunktsgivaren via

att jobba inom varden mejl.

13 12018-07-30|Htj Hemtjanst Personal [Synpunkt géllande arbetsbelastningen inom Neg VC SoB 2018-08-16]|2018-09-03|VC SoB har svarat synpunktsgivaren

hemtjansten via post.

14 [2018-08-13|Hij Hemtjanst Ovrigt Synpunkt gallande uppehall i insatsen stad vid |Pos  [VC SOB 2018-08-31|2018-08-14|VC har redogjort for méjliga insatser

vérmebblja istallet for stad

15 [2018-08-15|Hij Hemtjanst Ovrigt Synpunkt gallande kontakt med Neg |ECHt Oster/ [2018-09-04|2018-09-03 |EC har svarat synpunktsgivaren via

Oster / hemtjanstgrupp samt funktion pa EC Larm post. Redogjort for rutiner gallande
Larmoatrull tr hetslarm hantering av telefoner inom
p Yydg hemtjansten
16 |2018-08-28|Korttids [Ldvasgarden  [Ovrigt Synpunkt personals agerande och attityd Neg |EC 2018-09-17|2018-09-13|EC har svarat synpunktsgivaren att
Sibo Loévasgarden synpunkter ar viktiga for verksamheten
och i detta fall har en utredning enligt
Lex Sarah inletts

zacrfm3y.5qd.xIsx

15




Sida2av 2

16
Nr Jinkom Avd Enhet Kategori §ynpunkt Om- JAnsv Senaste dag |Besvarat/ Hantering/atgard
doéme |chef for svar/ atgardat
Pos (FC, VC, handlaggning |den
Neg EC) (14 arb.dgr)
17 |2018-09-11|Korttids [Lovasgarden/ |Personal |Synpunkt gallande resurser inom aldrevarden [Neg [EC 2018-10-01|2018-11-16 EC Lf?yétsgégden I;tf)r}tidj <I)ch EC
. - e o . . Lévasgarden/N orrglantan har utifran delarna i
Sabo Norrglantan utifran utebliven traning orrglantan/ synpunkten skrivit varsitt svar, VC SBA
VC SBA har haft telefonkontakt med
svnniinktsaivaren
18 |2018-10-10(Ekonomi |Ekonomi Ovrigt Synpunkt gallande kostnad trygghetslarm Neg [|Avgiftshandlag [ 2018-10-30|2018-10-19|Avgiftshandlaggare har svarat
gare synpunktsgivaren via mejl om beslut
gallande avgifter taget av vard- och
omsorgsnamnden
19 [2018-10-24|Sabo Malmgarden Personal/ [Synpunkt gallande vistelse pa sarskilt boende |Neg [EC 2018-11-13]|2018-11-16|Enhetschef har haft mote m,ed
sabo 6vrigt Malmgarden / anhdriga dar innehallet i synpunkten
VC SBA har diskuterats. Uppféljning ar
planerad till februari 2019.
20 [2018-10-29(Sabo Sabo Personal/ [Synpunkt gallande flytta runt ordinarie Neg |VCSBA 2018-11-16]2018-11-07|VC har redogjort for intentioner med
ovrigt personal Heltid som norm samt vilka effekter
man foérvantas fa av det.
21 [2018-11-05|Htj Hemtjanst Personal [Synpunkt gallande kommunikation inom Neg |EChtjOster [2018-11-23[2018-11-08|EC har svarat pa innehallet i
Oster hemtjansten synpunkten samt redogjort for vilka
atgarder som ska vidtas for att méta
inkomna synpunkter
22 [2018-12-31|Htj Hemtjanst Personal [Synpunkt gallande framférande av bil Neg |EChtjJulita [2019-01-21]|2019-01-11|EC harisitt svar redogjort for vilka
Julita atgarder som vidtagits for att moéta

kritiken i inkommen synpunkt.

zacrfm3y.5qd.xIsx
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-06 VON/2019:9 - 048

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Odén, utredare

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till yttrande over revisionsrapport granskning av
hyresbidrag till foreningar

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom vard- och omsorgsférvaltningens svar.

Sammanfattning av arendet

Katrineholms kommuns fortroendevalda revisorer har till kommunstyrelsen,
kulturndmnden, service- och teknikndmnden, vard- och omsorgsndmnden samt
socialnimnden skickat ut revisionsrapporten ”Granskning av hyresbidrag till
foreningar”. Kommunledningsforvaltningen kommer for kommunstyrelsens rakning
sammanstilla det samlade svaret pd revisionsrapporten, baserat pd nimndernas
yttrande.

Revisionsfragan lyder: Sdkerstdller kommunstyrelsen, kulturnimnden, service- och
teknikndmnden, vard- och omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillrdcklig intern
kontroll géllande hantering av hyresbidrag till féreningar?

Vard- och omsorgsforvaltningens svar

Med hinvisning till reckommendationerna som l&dmnades i revisionsrapporten kommer
vard- och omsorgsnamndens riktlinje Bestimmelser for kommunala bidrag till
foreningar inom vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrdde fortydligas med en
skrivning om hur hantering och uppf6ljning av hyresbidrag till féoreningar genomfors.

Vérd- och omsorgsndimnden kommer i internkontrollplanen 2019 ldgga till ett
kontrollomrade for granskning av att ansokningarna och utbetalningarna kring
hyresbidrag till foreningar foljer gidllande rutiner.

Arendets handlingar

e Revisionsrapport, Granskning av hyresbidrag till foreningar, utford av PWC.

Anna-Lena Ramstedt Emma Odén
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, chef myndighets- och
specialistfunktion, controller, akten.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: vard.oppsorg@katrineholm.se
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atrineholms kommun \

Revisorerna 2019-01-16

Kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och tek-
nikndmnden, vard- och omsorgsndmnden

Granskning av hyresbidrag till foreningar

PwC har pa uppdrag av Katrineholm kommuns fortroendevalda revisorer granskat hyres-
bidrag till foreningar med avseende pa intern kontroll utifran foljande revisionsfraga:
Scikerstdiller kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmmden, vard- och
omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillrdcklig intern kontroll gdllande hantering av
hyresbidrag till foreningar?

Vi beddmer att kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden, vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden inte helt sidkerstéller en tillrdcklig intern kontroll
giillande hantering av hyresbidrag till féreningar. Bedomningen grundar sig pa foljande
iakttagelser:

e Vibeddmer att granskade ndmnder, med undantag for kommunstyrelsen, har
upprittat riktlinjer for bidragsgivning till foreningar. Daremot finns inga doku-
menterade rutiner for hantering av ansokta bidrag. Det skiljer sig mellan ndmn-
derna om det finns ett specifikt hyresbidrag. Det finns system for hantering av
foreningsbidrag. Enbart kulturndmnden har inkluderat féreningsbidrag i sin in-
ternkontrollplan.

e Vi konstaterar att ansokta hyresbidrag i de flesta fall koordineras av service- och
teknikndmndens foéreningskonsulent. Den risk som uppstar géller kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag. Detta da rutin for ansokan skiljer sig fran Gvriga bidrag
och att ingen strukturerad avstdmning sker mellan féreningskonsulent och kom-
munstyrelsen. Det genomfors inte heller nagra kontroller av bidragsgivningen.

e Genomforda stickprov visar att ndimndernas riktlinjer for bidrag till 6vervigande
del foljs men att det sker avvikelser. Det saknas dokumenterade rutiner for hante-
ring av hyresbidrag. Brister i handldggningen har noterats i de stickprov som ta-
gits.

e Det sker viss kontroll av anstkningarnas uppgifter utifran dialoger med forening-
arna. Dessa dokumenteras dock inte. Vissa uppgifter kontrolleras via férenings-
service uthyrning av lokaler. Det genomfors inte heller nagra kontroller for att
sikerstélla att utbetalningar sker till rétt férening.

o Aterrapportering av beslutade féreningsbidrag sker till ansvarig nimnd da beslut

fattats pa delegation av foreningskonsulent. Viss aterrapportering sker dven via
kommunens arsredovisning.

1 W did
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o  Det sker ingen strukturerad uppfoljning eller utvirdering av hantering eller beslut
om bidrag inom granskade ndmnder med undantag for kulturndamnden. Enligt
kulturndgmndens internkontrollplan sker stickprov av foreningsbidrag. Det ge-
nomfors arliga dialoger med féreningarna inom de granskade ndmnderna. Det &r
dock oklart med vilken regelbundenhet som uppfoljning sker av bidrag fran fore-
géende ar.
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Revisorerna
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Distribution av rapport Granskning av hyresbidrag till foreningar.

Till

Kommunstyrelsen,
Kulturndmnden,

Service- och teknikndmnden samt,
Vérd- och omsorgsndmnden

For kdnnedom till:
Kommunfullméktiges presidium
Kommunchefen
Ekonomichefen
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Revisionsrapport

Granskning av hyresbi-
drag till foreningar

Katrineholm kommun

" Petra Ribba
Marcus Alvstrand

Januari 2019

pwec
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Hyresbidragsgivning till f(’jreniaaar

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Katrineholm kommuns fortroendevalda revisorer granskat hyres-
bidrag till foreningar med avseende péa intern kontroll utifrén fo6ljande revisionsfraga:

Sdkerstdller kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,
vard- och omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillrdcklig intern kontroll
gdllande hantering av hyresbidrag till foreningar?

Vi bedomer att kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,

vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden inte helt siakerstaller en tillrack-
lig intern kontroll gidllande hantering av hyresbidrag till foreningar. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som gjorts inom respektive kontrollmal vilka presente-

ras nedan.

Kontrollmal

Kommentar

Vilka system och rutiner for in-
tern kontroll avseende hyresbi-
drag till foreningar har ndmn-
den beslutat om?

Delvis uppfyllt. Vi bedomer att granskade
namnder, med undantag for kommunstyrel-
sen, har upprattat riktlinjer for bidragsgivning
till foreningar. Daremot finns inga dokumente-
rade rutiner for hantering av ansokta bidrag.
Det skiljer sig mellan namnderna om det finns
ett specifikt hyresbidrag. Det finns system for
hantering av foreningsbidrag. Enbart kultur-
namnden har inkluderat foreningsbidrag i sin
internkontrollplan.

Koordineras utbetalningar av
hyresbidrag inom kommunen sa
att foreningar inte kan séka fran
flera namnder?

Delvis uppfyllt. Vi bedomer att ansokta hy-
resbidrag i de flesta fall koordineras av service-
och teknikndmndens foreningskonsulent. Den
risk som framkommer galler kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag. Detta da rutin for
ansokan skiljer sig fran 6vriga bidrag och att
ingen strukturerad avstimning sker mellan
foreningskonsulent och kommunstyrelsen.

Vilka rutiner och kontroller finns
for kommunstyrelsens oforut-
sedda bidrag? Omfattar dessa
dven hyresbidrag?

Ej uppfyllt. Det finns inga dokumenterade
rutiner for kommunstyrelsens oforutsedda
bidrag. Det genomfors inte heller nagra kon-
troller av bidragsgivningen.

Foljs rutinerna av forvaltning-
en?

Januari 2019
Katrineholm kommun
PwC

Delvis uppfyllt. Genomforda stickprov visar
att nimndernas riktlinjer for bidrag till 6ver-

2av15
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Hyresbidragsgivning till f(’jreniaéar

viagande del foljs men att det sker avvikelser.
Det saknas dokumenterade rutiner for hante-
ring av hyresbidrag.

Uppfyller ansokningarna regle-
mentets krav

Ej uppfyllt. Stickprov avseende 14 hyresbi-
dragsansokningar visar att det skett misstag i
handlaggningen och att ansokningar inte upp-
fyller reglementets krav.

Hur sdkerstdlls att ansokning-
arnas uppgifter dar korrekta?

Delvis uppfyllt. Det sker viss kontroll av
ansokningarnas uppgifter utifran dialoger med
foreningarna. Dessa dokumenteras dock inte.
Vissa uppgifter kontrolleras via foreningsser-
vice uthyrning av lokaler.

Finns kontroller som sdkerstdller
att utbetalningarna sker till rdtt
forening och enligt ndmndens
beslut?

Ej uppfyllt. Det genomfors inga kontroller for
att sakerstalla att utbetalningar sker till ratt
forening inom de granskade namnderna.

Vilken aterrapportering av bi-
drag far namnden? Hur sker

dterrapporteringen i forening-
arnas verksamhetsberdttelser?

Delvis uppfyllt. Aterrapportering av beslu-
tade foreningsbidrag sker till ansvarig namnd
da beslut fattats pa delegation av forenings-
konsulent. Viss aterrapportering sker dven via
kommunens arsredovisning.

I vilken utstrdckning sker upp-
folining och utvdrdering av bi-
dragen? Gors fordjupade, stick-
prouvsvisa, uppféljiningar?

Ej uppfyllt. Det sker ingen strukturerad upp-
f6ljning eller utvardering av hantering eller
beslut om bidrag inom granskade namnder
med undantag for kulturnimnden. Enligt kul-
turnamndens internkontrollplan sker stick-
prov av foreningsbidrag. Det genomfors arliga
dialoger med foreningarna inom de granskade
namnderna. Det ar dock oklart med vilken
regelbundenhet som uppfoljning sker av bi-
drag fran foregdende ar.

Januari 2019
Katrineholm kommun
PwC
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Hyresbidragsgivning till f(’jreniaéar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Inom kultur- och fritidsomréadet hanteras stora utbetalningar i form av bidrag till
studieforbund och foreningar. Nivaerna skiljer sig at i Sveriges kommuner och
bygger pa lokalt antagna riktlinjer. En tillforlitlig och siker hantering av dessa bi-
drag ar viktig ur flera aspekter.

Revisorerna i Katrineholms kommun har utifrén sin riskbedomning beslutat att en
granskning avseende bidragsgivningen ska goras utifran bedomningen tillracklig
intern kontroll.

Granskade namnder ar kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknik-
namnden, vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden.

1.2, Revisionsfraga

Sakerstaller kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden,
vard- och omsorgsnamnden samt socialnimnden en tillracklig intern kontroll gal-
lande hantering av hyresbidrag till foreningar?

1.3. Kontrollmal

e Vilka system och rutiner for intern kontroll avseende hyresbidrag till fore-
ningar har nimnden beslutat om?

e Koordineras utbetalningar av hyresbidrag inom kommunen sa att forening-
ar inte kan sokas fran flera namnder?

e Vilka rutiner och kontroller finns for kommunstyrelsens oférutsedda bi-

drag? Omfattar dessa dven hyresbidrag?

Foljs rutinerna av forvaltningen?

Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Hur sdkerstills att ansokningarnas uppgifter ar korrekta?

Finns kontroller som sidkerstiller att utbetalningarna sker till réatt forening

och enligt namndens beslut?

o Vilken aterrapportering av bidrag fir nimnden? Hur sker aterrapportering-
en i foreningarnas verksamhetsberattelser?

e Ivilken utstrackning sker uppfoljning och utvardering av bidragen? Gors
fordjupade, stickprovsvisa, uppfoljningar?

1.4. Revisionskriterier

Kommunens egna riktlinjer/policys inom omradet utgor revisionskriterier for
granskningen.

1.5. Avgrdansning och metod

Granskningen avser kulturndmnden/service- och teknikndamnden/vard- och om-
sorgsnamndens, socialnimndens samt kommunstyrelsens bidragsgivning och av-
gransas till rakenskapsaret 2017.
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2. Iakttagelser

2.1. System och rutiner for intern kontroll

Kontrollmal 1: Vilka system och rutiner for intern kontroll avseende hyresbidrag
till foreningar har ndmnden beslutat om?

2.1.1. Foreningsbidrag, generellt

For att en forening ska kunna fa bidrag fran kommunen ska denna forst godkan-
nas som en bidragsberattigad forening. Detta sker genom att blanketten Ansokan
om foreningsregistrering fylls i av foreningen. Blanketten aterfinns pa kommu-
nens hemsida. Till blanketten bifogas protokoll fran foreningens bildande, fore-
ningens stadgar och eventuellt medlemskap i riksorganisation. Ansokan siands se-
dan till Service- och teknikforvaltningen. Enligt intervjuer handlaggs denna vid
tiden for granskningen sedan av kommunens foreningskonsulent som ser over att
korrekt information lamnats in och begar in kompletterande uppgifter.

Nar en forening sedan registreras i kommunens foreningsregister gor forenings-
konsulenten samtidigt en bedomning om under vilken nimnds verksamhetsom-
rade som foreningens verksamhet hor hemma. Darefter har foreningen mojlighet
att soka bidrag fran tilldelad namnd.

Katrineholms kommun haller pa och forandrar sin organisation for hantering av
inkomna ansokningar avseende foreningsbidrag. Till och med &r 2018 har in-
komna ansokningar om foreningsregistrering och foreningsbidrag (med undantag
for kommunstyrelsens oforutsedda bidrag) hos kommunen mottagits av for-
eningskonsulenten vid service- och tekniknamnden. Foreningskonsulenten har
sedan registrerat de inkomna ansokningarna. Foreningskonsulenten hanterar se-
dan socialnimndens, service- och tekniknimnden och vard- och omsorgsnamn-
dens ansokningar. Kulturnamndens ansokningar vidarebefordras till nAamnden.

Under 2018 har ansvaret for inkomna ansékningar om foreningsregistrering och
foreningsbidrag borjat overforas till Foreningsservice. Foreningsservice ar en ny
funktion inom service- och tekniknamnden som har till huvuduppgift att admini-
strera kommunens lokaluthyrning och att hantera kommunens foreningsbidrag.
De anstéllda inom foreningsservice far titeln foreningskonsulenter. Kommunens
nuvarande foreningskonsulent pd STN kommer ldmna sitt uppdrag men finns kvar
i kommunen.

Foreningsregistret aterfinns i systemet “Interbook go”. Foreningsregistret ar of-
fentligt och gar att nd via en lank pA kommunens hemsida. Handlingar och beslut
om bidragsgivning registreras i dokument och drendehanteringssystemet “LEX”.

Enligt intervju kommer kommunen byta ekonomisystem efter nyarsskiftet 2019.
Efter detta kommer handlaggning och utbetalning av foreningsbidrag kunna info-
ras i “Interbook go”.

I tabellen nedan framgar delegationer gallande foreningsbidrag enligt respektive
namnds delegationsordning.
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Namnd Arendegrupp Ev. maxbelopp Delegat
Kommunstyrelsen Bidrag till féreningar Max 50 000 Ordinarie: KS. ordf6-
och arrangemang eller | kr./tillfalle rande.
projekt for foreningsar-
rangemang

Ersattare: KS vice ordf.

Kulturnamnden KUL-avdelningen - kul- | Framgér ej Namngiven avdel-
turfragor ningschef
Socialndimnden Foreningsbidrag utanfor | Max 10 000 kr. Socn:s ordf.
arliga
Service- och teknik- Ekonomiskt stod till Framgar ej Ordinarie: Férenings-
namnden samlingslokalhallande konsulent STF.

foreningar sdsom byg-
degard, grundbidrag till
foreningar grundregi-

strerade hos STN. Erséttare: Avdelnings-
chef STF
Véard- och omsorgs- Foreningsbidrag utanfér | Max 10 000 Niamndordforande
namnden arliga

Vi noterar att delegation avseende kulturnamndens beslut av foreningsbidrag ar
otydlig. Enligt intervju har avdelningschefen delegation att hantera och besluta om
namndens foreningsbidrag upp till ett belopp om 80 000 kr. I delegationsord-
ningen framgar enbart “KUL-avdelningen, kulturfragor” och inget maxbelopp.

Avseende vard- och omsorgsnamnden och socialndimnden fattas alla beslut om
bidragsgivning av nimnden med undantag for foreningsbidrag om max 10 000 kr
utanfor arliga bidraget. Utanfor det arliga bidraget innebar enligt intervju att
namndens ordférande har mojlighet att besluta om bidrag till foreningar om det
finns pengar kvar i budgeten efter att det planerade bidragen betalas ut.

Vi har till granskningen efterfragat nimndernas internkontrollplaner. I tabellen
nedan framgar forekomsten av kontroll gallande foreningsbidrag i respektive
namnds internkontrollplaner avseende ar 2018.

Niamnd Internkontollomrade Metod
Kommunstyrelsen Attest utanordning - attest sker | Kontinuerliga kontroller vid
av behoriga personer, tva per-
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soner i forening utbetalning
Kulturnamnden Handlaggningsprocessen for Stickprov 1 gdng/ar
foreningsbidrag
Socialndmnden - -

Service- och tekniknamnden - -

Vérd- och omsorgsnamnden - -

Efter granskning av namndernas internkontrollplaner noterar vi att inga naimnder
har nagra kontrollomraden avseende hyresbidrag specifikt. Daremot forekommer
foreningsbidrag som kontrollomrade i kulturnimndens internkontroll och har en-
ligt intervju varit Aterkommande de senaste aren. Ovriga nimnder har inte haft
nagot kontrollomrade avseende bidrag till foreningar i sina internkontrollplaner
de senaste aren. Daremot framgar det av kommunstyrelsens internkontrollplan att
kontinuerliga kontroller gors av Attest for utanordning. Utanordning upprattas
enligt intervju da beslut om utbetalning av oforutsedda bidrag fattats hos kom-
munstyrelsen, darfor berors dven dessa bidrag av kontrollomrédet.

2.1.2. Huyresbidrag inom respektive namnd

Katrineholms kommun har inget enhetligt hyresbidrag. Vilka bidrag som betalas
ut till foreningar inom Katrineholms kommun ser olika ut beroende pa vilken
namnd foreningarnas verksamhetsomrade gar under.

Socialnamnden samt vard- och omsorgsnidmnden ger enligt dess regelverk for for-
eningsbidrag inga specifika hyresbidrag. Enligt uppgift frain kommunen utgar det
tva typer av hyresbidrag for vard- och omsorgsnamnden. Dels i form av grundbi-
draget och dels dar namnden betalar hyran direkt for ett par foreningar.

Kommunstyrelsen har inga specifika bidragstyper som foreningar med flera kan
ansoka om. Istéllet erbjuder de “oforutsedda bidrag” (se avsnitt 2.3 Rutiner for
oforutsedda bidrag).

Kulturniamnden

Enligt Regelverk for kultur- och turismndmndens bidrag kan foreningar ansoka
om hyresbidrag. Hyresbidrag beviljas i undantagsfall for verksamheter inom kul-
turomradet. Bidraget kan sokas av foreningar, organisationer och en-
skilda/fristaende grupper- med kulturell verksamhet.

Enligt intervju ingick hyresbidraget tidigare i ett grundbidrag. Efter papekande
fran kommunrevisionen att det borde finnas ett specifikt hyresbidrag inrattades
detta omkring ar 2014. Enligt intervju ar budgeten for hyresbidraget maximalt 793
000 kr. Vi noterar att det inte finns nagot politiskt beslut pa maxbeloppet. Enligt
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intervju ar beloppet satt utifran en procentuell andel av det gamla grundbidraget
som hyresbidraget brots ut fran.

Vid intervjuer framgar det aven att Regelverk for kultur- och turismndmndens
bidrag haller pa att revideras och beridknas vara klart under 2019 och kommer
troligen borja tillampas till verksamhetsaret 2020.

Service- och tekniknamnden

Service- och teknikndmnden har upprattat nya bidragsregler som borjade gilla
fran 1 januari 2018 med 6vergangsbestimmelser under 2017 mellan det gamla och
det nya bidragssystemet.

Niamnden hade ett hyresbidrag till och med att deras nya bidragsregler borjade
gilla 2018. Hyresbidraget betalades ut till foreningar som for sin verksamhet dis-
ponerade andra an kommunens lokaler och anldggningar. De betalades ut med
hogst 35 kronor per godkand sammankomst. I det nya bidragssystemet ingar hy-
resbidraget i foreningarnas grundbidrag vilka bland annat ska bidra till forening-
arnas hyreskostnader.

2.1.3. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Granskade naimnder med undantag for kommunstyrelsens (se avsnitt 2.3) har
upprattat riktlinjer for bidragsgivning till foreningar. Dock skiljer det sig mellan
namndernas riktlinjer om ett specifikt hyresbidrag finns eller om detta ar inklude-
rat i ett grundbidrag. Det finns inte ndgra dokumenterade rutiner avseende hante-
ring av inkomna ansokningar om bidrag inom négon av de granskade naimnderna.

For hantering av foreningsbidrag anvands tva system. Bidragsberattigade fore-
ningar registreras i systemet “Interbook go”. Inkomna ansokningar om férenings-
bidrag samt beslut om bidragsgivning registreras i arendehanteringssystemet
LEX. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att fora in handlaggningen av
foreningsbidrag i systemet Interbook go.

Det ar enbart kulturnimnden som infort foreningsbidrag som ett internkontroll-
omréade i sin internkontrollplan. Kommunstyrelsen tar upp attest av utbetalningar
vilket dven berér utbetalning av oférutsedda bidrag. Ovriga granskade nimnder
tar inte upp foreningsbidrag i sina internkontrollplaner.

Vi noterar att kulturnimnden upprattade ett specifikt hyresbidrag som brots ut
fran ett grundbidrag till foreningar omkring ar 2014. Service- och tekniknamnden
har under 2018 istillet inkluderat sitt tidigare hyresbidrag i ett grundbidrag.

2.2, Koordineras bidrag

Kontrollmal 2: Koordineras utbetalningar av hyresbidrag inom kommunen sa
att foreningar inte kan soka fran flera namnder?

Kommunens foreningskonsulent (framover foreningsservice) tar emot alla bi-
dragsansokningar med undantag for kommunstyrelsens oférutsedda bidrag. Det-
samma galler registrering av nya foreningar. Foreningskonsulenten skoter dven
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fordelning av foreningar till de olika namnderna. Detta medfor enligt intervju att
det inte ar mojligt for en forening att vara registrerad under tva namnder, vilket i
sin tur medfor att bidrag inte kan ansokas hos olika nimnder. Da de flesta namn-
der i huvudsak erbjuder ett grundbidrag som utbetalas en gang per ar uppges det
vid intervju att antalet utbetalningar minskar och det blir tydligt vilka bidrag varje
forening far.

Kommunstyrelsens oférutsedda bidrag genererar enligt intervju vissa utmaningar
géllande koordination av bidrag. Ansokan om oférutsedda bidrag gar ofta direkt
till kommunstyrelsen (via kansliet) och inte via foreningskonsulent (STN) eller de
ovriga nimnderna. Vid intervju framgar det att avstimning mellan kommunsty-
relsens ordférande och foreningskonsulenten skett vid nagot enstaka tillfalle men
att det inte funnits ndgon regelbunden avstamning mellan kommunstyrelsen och
foreningskonsulenten. Vidare framgar det dven vid intervju att foreningarnas ars-
redovisningar arligen granskas och da framgar det vilka bidrag foreningen har fatt.

2.2.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Ansokta hyresbidrag hos kommunens namnder koordineras i de flesta fall av for-
eningskonsulent. Darmed bedoms risk for utbetalning av hyresbidrag fran flera
namnder som lag. Den risk som framkommer ar att rutinen for ansokan om ofor-
utsedda bidrag fran kommunstyrelsen skiljer sig fran 6vriga nimnder samt att
strukturerad avstamning inte skett mellan kommunstyrelsen och foreningskonsu-
lent.

2.3. Rutiner for oforutsedda bidrag

Kontrollmal 3: Vilka rutiner och kontroller finns for kommunstyrelsens oforut-
sedda bidrag? Omfattar dessa dven hyresbidrag?

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning kan kommunstyrelsens ordférande
fatta beslut om oforutsedda bidrag upp till 50 000 kr. Om beloppet Gverstiger 50
000 kr ska beslutet fattas av kommunstyrelsen. Om ansokan beviljas skrivs det en
utanordning som oversands till ekonomiavdelningen som genomfor utbetalning-
en.

Enligt intervjuer innebar kommunstyrelsens oférutsedda bidrag att foreningar kan
ansOka om bidrag for kostnader som inte ingar i de ordinarie bidragstyper knutna
till 6vriga naimnder. Ansokan stélls till kommunstyrelsen och bereds pa samma
satt som ovriga drenden av handlaggare pA kommunkansliet infor nasta samman-
trade. Ett exempel pa oforutsedda bidrag ar uppstartsbidrag till ny forening, i
detta kan bidrag for hyreskostnader inga.

Enligt intervjuer finns det inga dokumenterade riktlinjer, rutiner eller blanketter
gillande kommunstyrelsens oforutsedda bidrag. Vid intervju framgéar det att fore-
ningar som ansoker om oforutsedda bidrag rekommenderas att inkomma med en
skriftlig ansokan dar det framgar hur mycket pengar foreningen ansoker om samt
motivering till varfor de bor fa bidraget.
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Enligt kommunstyrelsens internkontrollplan (se avsnitt 2.1.1) framgar att kontroll
av attester som internkontrollomrade. Inga 6vriga kontroller av kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag har for granskningen noterats.

2.3.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens delegationsordning fastslar att kommunstyrelsens ordférande
kan fatta beslut om oférutsedda bidrag upp till 50 000 kr. I 6vrigt finns det inga
dokumenterade rutiner for hantering av kommunstyrelsens oforutsedda bidrag.
Vid intervjuer framgar en ungefarlig rutin for hantering av oférutsedda bidrag.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan med kontroll av attester som in-
ternkontrollomrade. Inga 6vriga kontroller av kommunstyrelsens oforutsedda bi-
drag har noterats.

2.4. Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Kontrollmadl 4: Foljs rutinerna av forvaltningen
Kontrollmal 5: Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Vi har for granskningen genomfort stickprov pa 14 slumpmassigt utvalda stickprov
fran samtliga granskade namnder. Kontroll av att ratt bilagor bifogas ansokan
samt att foreningen var registrerad i kommunens foreningsregister.

Den genomforda stickprovskontrollen av beviljade ansokningar av bidrag gav in-
dikatorer pa avvikelser utifran riktlinjerna. I de fall dar avvikelser kunde konstate-
ras saknades efterfragade bilagor.

e Verksamhetsplan saknas i fyra av 14 stickprov.
e Revisionsberittelse saknas i tre av 14 stickprov.
e Arsmétesprotokoll saknas i tva av 14 stickprov.

Vi noterar att kommunens blankett for ansokan saknas i fyra av 14 stickprov.

Vi noterar aven att ansokan och samtliga efterfragade bilagor saknas for tva av
vard- och omsorgsniamndens stickprov. Istillet har vi tagit del av namndbeslut om
utbetalning av bidrag. Av beslutet framgar inga uppgifter om ansokan utéver utbe-
talt belopp.

Tva av foreningarna var inte registrerade i kommunens foreningsregister. Dessa
avsag bidrag for kommunstyrelsens oforutsedda bidrag, vilka inte behover vara
registrerade foreningar.

2.4.1. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende om rutinerna foljs av forvaltningen ar del-
vis uppfyllt. Stickproven visar att namndernas rutiner for bidrag till 6vervagande
del foljs men att det sker avvikelser.

Vi bedomer att kontrollmalet avseende om ansokningarna uppfyller reglementets
krav inte ar uppfyllt. Stickproven avseende de 14 hyresbidragsansokningarna visar
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pa att det skett misstag i handlaggningen och att ansokningarna darfor inte upp-
fyller reglementets krav.

2.5. Korrekta uppgifter

Kontrollmal 6: Hur sdakerstdlls att ansokningarnas uppgifter dar korrekta?

Det finns inga dokumenterade rutiner for hur namnderna ska siakerstilla att an-
sokningarnas uppgifter ar korrekta. Vid intervjuer framgar det att samtliga namn-
der genomfor dialoger en gang per ar med de foreningar som tilldelats respektive
namnd. Vid vissa intervjuer framgar det att det i samband med dialogerna stills
fragor om foregdende ars verksamhet. Vi konstaterar dock att det vid andra inter-
vjuer dven framgar uppgifter om att ansokta bidrag inte alltid ar en del av dessa
dialoger.

Inom foreningsservice administreras aven kommunens uthyrning av lokaler. En-
ligt intervju anvander en stor andel av kommunens foreningar sig av kommunens
lokaler for ssmmantraden, aktiviteter m.m. Detta ger ett underlag for hur flera
foreningars verksamheter fungerar da det ar majligt att jamfora foreningarnas
bokningar av lokaler med dess ansokan om bidrag.

2.5.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Det genomfors vissa kontroller av ansokningarnas uppgifter utifran dialoger med
foreningarna. Dialogerna dokumenteras inte. Vidare kan vissa uppgifter verifieras
via foreningsservice uthyrning av lokaler.

2.6. Kontroll av utbetalning

Kontrollmal 7: Finns kontroller som sdkerstdller att utbetalningarna sker till rdtt
forening och enligt namndens beslut?

Kontouppgifter anmals enligt intervju av foreningar i samband med att de regi-
streras som bidragsberittigad forening. Foreningen ansvarar sjalv for att anmala
andringar av uppgifterna.

Vid intervju framgar det att kommunen inte har nagra rutiner for att sikerstilla
att utbetalning sker till ratt forening. Om det skulle uppmarksammas att ett bidrag
gick till fel konto sa skulle enligt intervju den férening som ansokt om bidrag hora
av sig till kommunen for att efterfraga vart bidraget tagit vagen. Om en utbetalning
istallet skulle ske till ett felaktigt eller inte langre giltigt konto sa skulle betalning-
en “studsa”. Vid sddana fall tas kontakt med foreningen for att se till att fa in kor-
rekta kontouppgifter.

For att sakerstalla att utbetalning sker enligt naimndens beslut ska alla utbetal-
ningar vara attesterade med en tvastegs-attest vilket innebar att utbetalningen ar
attesterad av tva personer.

2.6.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt.
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Det genomfors inga kontroller for att sdkerstilla att utbetalningar sker till ratt for-
ening, det forutsatts att de inbetalningsuppgifter som lamnats in ar korrekta.

2.7. Aterrapportering

Kontrollmal 8: Vilken dterrapportering av bidrag far ndmnden? Hur sker dter-
rapporteringen i foreningarnas verksamhetsberdttelser?

Rapportering till service- och tekniknamnden sker via anmalda delegationsbeslut.
Ingen ovrig strukturerad aterrapportering sker. Daremot har nimnden haft nara
kontakt med forvaltningen under 2017-2018 i samband med att namnden bytt till
nytt system for foreningsbidrag.

Rapportering till kulturndmnden sker i form av en lista med beviljade och av-
slagna bidrag och avdelningschefen pa nimndens sammantride. Alla beslut om
bidrag sedan foregdende sammantrade rapporteras till namnden vid nastkom-
mande sammantrade.

Det fattas inga beslut pa delegation inom vard- och omsorgsndmnden eller social-
namnden da ansokan av bidrag enbart hanteras av tjanstemannen men besluten
fattas av namnden vilket enligt intervjuer medfor att ingen rapportering till
namnden behovs.

I kommunens arsredovisning 2017, bilaga 4 — volymutveckling service- och tek-
niknamnden rapporterades det att 312 foreningar ansokt om foreningsbidrag un-
der aret (293 ar 2016) samt att det finns 65 avtal med foreningar. Enligt intervjuer
sker ingen sammanstallning av totalt antal beviljade foreningsbidrag i arsredovis-
ningen.

2.7.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Aterrapportering av beslut pa delegation sker till de nimnder dér det 4r aktuellt
och inga 6nskemal om forandrad struktur pa rapporteringen har framkommit fran
namnderna. Det sker viss aterrapportering kopplat till foreningsbidrag i bilaga till
kommunens arsredovisning, denna ar dock mycket kortfattad och avser inte antal
beviljade ansokningar.

2.8. Uppfoljning
Kontrollmal 9: I vilken utstrdckning sker uppfoljning och utvdrdering av bidra-
gen? Gors fordjupade, stickprovsvisa, uppfoljningar?

Service- och teknikndmnden, vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden
genomfor arligen dialoger! med de foreningar som tillhor dess ansvarsomrade.
Dock framgar viss osdkerhet kring i vilken utstrackning bidragsansokningar for
foregaende ar och nastkommande ar ingar i dialogen. Dialogerna dokumenteras
dock inte.

1 Service och tekniknamnden inférde dialoger infor att de nya bidragsreglerna skulle bérja gélla vid
arsskiftet 2017-2018.
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Enligt intervjuer genomfors inga strukturerade uppfoljningar eller utvarderingar
av utbetalning eller hantering av bidragsgivning.

Enligt internkontrollplan for kulturnamnden ska stickprovskontroller genomforas
i ansokningar om bidrag. Dessa har enligt intervju genomforts av bibliotekschefen
som, om nagra oklarheter dykt upp, tagit kontakt med féreningen for att verifiera
uppgifterna. Vi har for granskningen tagit del av nimndens uppfoljningsrapport
av internkontrollplan 2017, vilken avser internkontrollplan &r 2016. Enligt rappor-
ten visar stickproven pa att handlaggningen foljer faststillt reglemente.

Vid intervju framgéar det dven att man inom service- och teknikndmnden, innan de
nya riktlinjerna tradde i kraft, genomforde slumpmassiga stickprovskontroller. Vid
stickproven har narvarokort efterfragats och gatts igenom nagra veckor efter att
ansOokan kommit in. Utfallet av stickproven har inte dokumenterats men det har
gatt att se utfallet i beslut om utbetalt bidrag.

2.8.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt

Arligen genomfors dialoger inom service- och tekniknimnden, vird- och om-
sorgsnamnden och socialndimnden, dock ar det oklart med vilken regelbundenhet
som uppfoljning sker av bidragen fran foregaende ar. Vi konstaterar dven att ingen
dokumentation av dialogerna upprattas. Inom kulturnamnden genomfors stick-
prov av foreningsbidrag vilket f6ljs upp rapport av internkontrollplan. Vi har for
granskningen inte tagit del av ndgon utvardering av utfallet fran kulturnimndens
stickprov.

Det genomfors ingen strukturerad uppfoljning eller utvardering av hantering eller
beslut om bidrag inom granskade nimnder.
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3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,
vard- och omsorgsnamnden samt socialndmnden inte helt sakerstaller in tillrack-
lig intern kontroll gidllande hantering av hyresbidrag till foreningar. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som gjorts inom respektive kontrollmal.

3.1. Rekommendationer
Utifran gjorda bedomningar rekommenderar vi:

e Att namnderna inkluderar bidragsgivning som internkontrollomraden i
sina internkontrollplaner.

e Att kulturnamnden fortydligar i sin delegationsordning avseende vad dele-
gationen avser.

e . Att hanteringen av bidragsansokningarna ses over och dokumenteras.

e Att hantering av oférutsedda bidrag ses over jamfort med 6vriga namnders
hantering av foreningsbidrag.

e Att en rutin for kontroll av ansékningarnas uppgifter upprattas.
e Att kontroller for att sakerstélla att utbetalning sker till riatt forening infors.

e Att en kommunovergripande rutin for aterrapportering av bidrag till ansva-
rig namnd upprattas.

e Att rutiner for uppfoljning och utvardering av bidragsgivning ses 6éver samt
att uppfoljning och utviardering dokumenteras.

2019-01- 16

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1 - Styrande dokument

Vi har for granskningen tagit del av foljande styrande dokument/riktlinjer och ru-
tiner avseende bidragsgivning:

e Anvisningsdokument for foreningsstod - 6vergripande ansvisningsdoku-
ment (reviderad av kommunfullmdktige 2018-03-19, giltig 2016-05-16
tom 2019-12-31).

e Bestammelser for kommunala bidrag till foreningar inom service- och
tekniknamndens (STN) ansvarsomrdde (antagen av STN 2018-05-25)

e Qvergdangsregler, bestimmelser for kommunala bidrag till ungdomsor-
ganisationernas lokala verksamhet... (STN)

e Bestammelser for kommunala bidrag till foreningar inom vard- och om-
sorgsndamndens (VON) ansvarsomrade (reviderad av VON 2017-12-07).

e Regelverk for kultur- och turismndmndens (KTN) bidrag (daterad 2015)

e Riktlinjer for socialndmndens (SOCN) foreningsstod (daterad 2015-04-23)

Foreningsbidrag inom Katrineholms kommun beslutas och administreras av olika
namnder beroende pa foreningens verksamhetsomrade. Foreningsbidrag utbeta-
las inom f6ljande ndmnder:

Kulturniamnden

Sarskilt kulturstod
Grundbidrag
Arrangemangsgaranti
Projektbidrag

Snabba stélar

Socialnamnden

e Bidrag till olika hjidlporganisationer

Vard- och omsorgsnamnden
e Bidrag till foreningar for personer med funktionsnedsattning
e Bidrag till pensionarsforeningar
Service- och tekniknimnden
e Bidrag for ungdomsverksamhet
e Bidrag till samlingslokaler

Service- och tekniknamnden handlagger aven ansokningarna for kulturnamnden
samt administrerar ansokningar till vard- och omsorgsndmnden samt social-
namndens foreningar.

Utover ovan namnda bidrag har aven kommunstyrelsen ansvar for “oforutsedda
foreningsbidrag”.
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 ()
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-11 VON/2018:19 - 041

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Josefin Sandqvist

Vérd- och omsorgsndmnden

Nattfasta — resultatmal hosten 2018
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Viard- och omsorgsndmnden légger resultatmal for nattfastan hosten 2018 till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Viard- och omsorgsndmnden har tillsammans med service- och teknikndmnden resul-
tatmalet att andelen brukare i dldreomsorgen vars nattfasta ar kortare 4n 11 timmar ska
Oka (med hinsyn taget till den enskildes 6nskemadl).

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mél och foljande dags forsta mal, det
vill sdga tiden under natten da en person inte &ter eller dricker ndgot som ger namnvird
energi.

Socialstyrelsen rekommenderar att méltidsordningen ska vara sadan att nattfastan inte
overstiger 11 timmar. Genom att sprida ut maltiderna jimnt éver den vakna delen av
dygnet ges mojligheter att optimera energi- och néringsintaget. For personer med ned-
satt aptit ar tdta sma maltider spridda 6ver dygnet av extra stort virde.

Resultat

Hostens métning visar att 44 procent av brukarna har en nattfasta som &r 11 timmar
eller kortare. Resultatet kan jimforas med 46 procent varen 2018 och 39 procent
hosten 2017. Medelvérdet for nattfastan var 11 timmar och 15 minuter, dér lingsta
fastan var uppmiaitt till 16 timmar och 37 minuter, medan den kortaste var 2 timmar och
15 minuter.

Atgérder

Efter nattfastemétningen varen 2017 tog verksamheten fram en strategi bestdende av
fyra fokusomraden. Dessa omraden dr samverkan mellan professioner, ledarskapet,
utbildning av omvardnadspersonal och titare uppfoljningar av resultatet. Sjukskoter-
skor, enhetschefer, dietister och verksamhetschef tréaffas tva till fyra ganger per ar och
gér igenom resultatet i nattfastemétningen. Vid dessa samverkanstriaffar arbetar
enhetschefer och sjukskoterskor gemensamt fram atgérder. Arbetssittet bygger pa att
identifiera goda exempel och implementera dessa arbetssitt i hela verksamhets-
omradet. Verksamheten har forbattrat sitt resultat med hjélp av det hir arbetsséttet och
kommer dérfor fortsitta arbeta pd detta sitt.

Arendets handlingar

e Rapport — nattfasta hosten 2018

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-568 78

www.katrineholm.se E-post: josefimgandgvist@katrineholm.se
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Inledning

Med nattfasta avses tiden mellan en dags sista méal och foljande dags forsta mal, det
vill séga tiden under natten dé en person inte iter eller dricker nagot som ger nimn-
vird energi. Socialstyrelsen anviander nattfastans langd som en kvalitetsindikator i
Oppna jamforelser och rekommenderar att maltidsordningen ska vara sédan att natt-
fastan inte dverstiger elva timmar. Genom att sprida ut maltiderna jaimnt 6ver den
vakna delen av dygnet ges mojligheter att optimera energi- och niringsintaget. For
personer med nedsatt aptit dr tdta sma maltider spridda 6ver dygnet av extra stort
varde. Vérd- och omsorgsforvaltningens resultatmal att andelen brukare i dldreom-
sorgen vars nattfasta ar kortare dn elva timmar ska oka, detta med héansyn till den
enskildes 6nskemal.

Metod

Sedan varen ar 2009 mats nattfastan pa alla avdelningar pa sérskilda boenden 1
Katrineholms kommun. Samtliga avdelningar redovisar tidpunkter for nir brukarna
ater sina olika maltider; middag, kvillsmél, nattmal, forfrukost eller frukost. Brukare
som bor pé avdelningar som inte kommit in med underlag ingér inte i matningen.
Brukare som har en frivilligt 1ang nattfasta rdknas som bortfall i statistiken. Frivilligt

lang nattfasta innebér att en brukare erbjudits men tackat nej till en maltid som skulle

medfOrt att en nattfasta pd elva timmar eller mer brutits.

Mitningarna genomfors under varen och hdsten, fran och med ar 2013 gors kdnsupp-

delad sammanstéllning. I rapporten redovisas inte resultat dldre dn varen ar 2016.
Detta eftersom resultatmalet innan dess var satt till en nattfasta kortare dn 13 timmar.
Resultat

Medelvirdet for nattfastan var 11 timmar och 15 minuter, dir lingsta fastan var
uppmidtt till 16 timmar och 37 minuter, medan den kortaste var 2 timmar och
15 minuter.

40
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261 brukare ar med 1

métningen

Bortfallsredovisning
e 14 stycken brukare har frivilligt 1ng nattfasta.

e 4 stycken resultat rdknas som bortfall av andra
orsaker, sdsom att brukare varit inlagd pa sjukhus
eller fastat infor operation.

243 brukare kvar
efter bortfall

106 brukare med
nattfasta kortare dn
11 timmar

I nattfastemitningen som genomfordes under hosten 2018 ingick 261 stycken brukare.
Av dessa har 18 stycken brukare rdknats som bortfall da de ej befann sig pa boendet
vid tidpunkt for métningen alternativt hade frivilligt 1ang nattfasta. Aterstdende 243
brukare dr de som statistiken redovisas for. Av dessa personer hade 137 brukare en
nattfasta ldngre dn 11 timmar och 106 brukare en nattfasta kortare dn 11 timmar.
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Diagram 1. Fordelning av nattfastan i relativa tal
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Fordelning av nattfastan i relativa tal

70%

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0% var 2016

(n=291)

hést 2016
(n=284)

var 2017
(n=279)

host 2017
(n=297)

var 2018
(n=283)

hést 2018
(n=243)

M Brukare med nattfasta <11 h 41%

39%

35%

39%

46%

44%

M Brukare med nattfasta >11 h 59%

61%

65%

61%

54%

56%

I diagram 1 redovisas métningen av nattfastan i relativa tal ddr den réda stapeln repre-
senterar lang nattfasta och den grona stapeln representerar kort nattfasta. Av hostens

métning framgdr att 44 % av brukarna har en nattfasta kortare &n elva timmar, detta
kan jimforas med 46 % under varen 2018 samt 39 % under hdsten 2017.

Diagram 2. Fordelning av nattfastan i absoluta tal

291 284

var 2016 host 2016 var 2017

279

297

host 2017

Foérdelning av nattfastan i absoluta tal

M Antal brukare <11 h M Antal brukare >11 h M Totalt

283

var 2018

host 2018

Diagram 2 visar nattfastan fordelad i absoluta tal. De grona och roda staplarna visar
antalet brukare som har en nattfasta under respektive dver elva timmar. De blé stap-

larna avser det totala antalet brukare som ar med 1 métningen.
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Diagram 3. Fordelning av BMI

Férdelning av BMI

M Saknar varde
<22
m>=22

Diagram 3 visar fordelningen av BMI (Body mass index) pé alla brukare som inklude-
rats 1 matningen. Att ha ett BMI pa under 22 beddms som undervikt, vilket &r fallet for
21 % av brukarna.
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Tabell 1. Nattfasta per avdelning

Nattfasta Antal timmar Brukare

Hosten 2013 Antal Bortfall | mellan sista och | med nattfasta
brukare och Forsta malet «Mh

Almgarden

Almen g 11:26 4

Eken 7 11:28 2

Linden 9 11:50 2

Furuliden

Bjorken 7 11:25 3

Eken Bartfall

Gullvivan Bortfall

Kastanjen Bartfall

Pri=stkragen 13 3 13:57 0

Lilian Bartfall

Igelkotten

Talldsgdrden g 7

Solgléntan van 3 10 5

Solglintan van 4 ] 1 4

Malmgarden

an 1 4 08:21 4

in 2 & 1 10:53 4

MNorrgldntan

Hus B ] 11:45 4

Hus C ] 05:55 2

Hus D 7 09:17 7

Hus E ] 10:31 B

Hus F ] 1 11:26 0

VON/2018:19-041

44

Nattfasta Antal timmar Brukare
Hasten 2018 Antal Bortfall | mellan sizta ock| med nattfasta
brukare och Firsta milet <1k
Stensitter g 1115 5
Eiomstugan k] 1318 2
Earlzlund 3 1217 2
Gustavsro 10 12:06 1]
Lindhem [kortis) 3 3
Majbacka [kortis) 2 1 12:45 1]
Fiosendal [Kortis) 7 2 1233 1]
Pantern
Salhdjden 7 0 1310 1
Séderdzen Bartfall
Strandgardeny
A1 Tranma g 10:47 4
A2 Sdrtorp £ 0.3 -]
E1Ramsnis 7 05: 25 5]
B2 Lowiseberg 7 1458 1]
B3 Fostarp 7 1243 a
C1Ejérmma g 03:13 -]
C2 Barkstter 3 0513 4
Vallgarden
Eliklinten 7 H 13:25 1]
Wallman 7 1 15:18 1]
Pristkragen 5 3 1358 1]
Yngaregarden
Eijtirken 7 125 ]
Elisippan 3 121 2z
Solrosen 4 03:31 3
Totalt 261 18 106

Tabell 1 visar sammanstéllda resultat per avdelning for hostens métning. Observera att
resultatet som visas dr genomsnittet per avdelning. For att underldtta 14sningen av
tabellen har ett fargsystem anvénts. De rdda rutorna star for nattfasta langre an

11 timmar i genomsnitt och de grona rutorna betyder att avdelningen uppnar malet om
nattfasta kortare &n 11 timmar i1 genomsnitt. For vissa avdelningar saknas underlag,
dessa anges 1 tabellerna som bortfall.
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Tabell 2. Procentuell andel kvinnor och miin med nattfasta déver och under

11 timmar under hosten och viren 2018

7(8)

Host 2018 Nattfastetid Man Kvinnor
> 11 timmar 46 % 67 %
<11 timmar 54 % 33%

Tabellen visar att 33 % av kvinnorna under hostens métning hade en nattfasta kortare
an elva timmar, for ménnen var siffran 54 %. Dessa siffror kan jimforas med véren
2018, se nedan, di 56 % av kvinnorna respektive 49 % av minnen hade en kort natt-
fasta. Det pagér for narvarande analysarbete kring orsaker till kningen av andelen
kvinnor med 14ng nattfasta. En faktor som kan ha viss betydelse dr att det statistiska
underlaget ar relativt litet.

Var 2018 Nattfastetid Man Kvinnor
> 11 timmar 51 % 44 %
< 11 timmar 49 % 56 %
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Diskussion

Efter nattfastemitningen varen 2017 tog verksamheten fram en strategi bestaende av
fyra fokusomraden. Dessa omraden ar samverkan mellan professioner, ledarskap, ut-
bildning av omvardnadspersonal och titare uppfoljningar av resultatet. Sjukskoterskor,
enhetschefer, dietister och verksamhetschef tréffas tva till fyra ganger per ar och gar
igenom resultatet 1 nattfastemétningen. Vid dessa samverkanstréffar arbetar enhets-
chefer och sjukskoterskor gemensamt fram dtgérder. Arbetssittet bygger pa att identi-
fiera goda exempel och implementera dessa arbetssatt i hela verksamhetsomradet.
Verksamheten har forbéttrat sitt resultat med hjilp av detta arbetssitt och kommer dér-
for dven 1 fortsdttningen att arbeta pa liknande vis.

Vid jamforelse mellan de métningar som gjordes ar 2017 och 2018 framgar att andelen
brukare med nattfasta kortare dn 11 timmar har 6kat fran 35 % (véren 2017), 39 %
(hosten 2017) till 46 % (véren 2018) respektive 44 % (hosten 2018). En faktor som
kan ténkas ha bidragit till denna hojning &r att dietisterna under hdsten 2017 pébdrjade
arbete med malsdttningen att alla enheter ska erbjuda forfrukost. Det har dven fore-
kommit vissa fordndringar avseende schemalidggningen, framforallt under morgonen.
Detta syftar till att ha en ndgot hogre personaltithet i samband med frukost samt
dvriga morgonrutiner.

Det finns manga delar att arbeta vidare med for att korta ned nattfastan. Lang nattfasta
rdknas som en riskfaktor for underndring och resultatet skulle kunna innebéra att per-
soner med nedsatt aptit i sdrskilda boenden inte far 1 sig sitt energi- och nédringsbehov.
Samverkan mellan dietist, omsorgspersonal, annan legitimerad personal samt ledning
kravs for att verksamheten ska kunna nd framgéng. Att regelbundet lyfta fragan i per-
sonalgrupperna vet vi dr en framgangsfaktor for att korta nattfastan och ddrmed
minska risken for undernéring for brukare. Under 2019 kommer verksamheterna att
fortsitta arbeta med fokus pa proteinrika och niringstita mellanmal och tdta uppfolj-
ningar av nattfasta. Den maltidschecklista som kommunens dietister arbetat fram
kommer att arbetas med och goras kiind for personal, brukare och anhdriga. Aven
enhetschefers deltagande i utbildningar for méltidsombud kommer att prioriteras.

Ett antal brukare har mat pd rummet och kan dérmed ha en kortare nattfasta dn vad
som rapporterats da det inte dr mojligt att kontrollera om de atit. Det finns sannolikt
fler brukare som har en kortare nattfasta 4n vad som framkommer i resultatet. Under
hostens mitning har bortfallet varit stort vilket leder till att resultatet for mitningen
baseras pd farre personer. Anmérkningsvért &r att andelen kvinnor med ldng nattfasta
mer dn 11 timmar har 6kat frdn 44 % under vérens métning till 67 % 1 hostens mét-
ning. Bland ménnen 4r andelen som har 14ng nattfasta relativt oférdndrad. D4 det ar en
storre andel kvinnor med 1 méitningen péaverkar dessa siffror mer for det sammanstillda
resultatet dn siffror for minnens nattfasta. Orsakerna till fordndringen kommer att
analyseras vidare.

Sammanfattningsvis ér det viktigt att komma ihdg att nattfastan belyser en natt per
halvar i1 varje brukares liv. Arbetet med att korta nattfastan maste paga kontinuerligt.
Mitningar av den hér typen ér vigledande och inte beskrivande for brukarnas vanor
over langre tid, men kan visa tendenser for olika avdelningars rutiner.
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-04 VON/2018:70 - 709
Myndighets- och specialistavdelning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Eva Gyllhamn

Vérd- och omsorgndmnden

Patientsakerhetsberittelse ar 2018

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Vird- och omsorgsndamnden godkénner redovisningen av patientsikerhetsberéttel-
sen 2018.

Sammanfattning av arendet

Patientsdkerhetslagen (2010:659) borjade gélla frdn och med januari 2011. Enligt lagen
ska vérdgivaren planera och leda samt kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder
till att kravet pa god vard i hélso- och sjukvardslagen (1982:763) upprétthalls.

Vardgivaren har dokumentationsskyldighet gillande hur det organisatoriska ansvaret
for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten. Dokumentationen ska
senast 1 mars varje ar upprattas i form av en patientsékerhetsberittelse déir det ska
framga hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderér, vilka at-
garder som vidtagit for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Arendets handlingar

o Patientsakerhetsberittelse ar 2018

Anna-Lena Ramstedt Eva Gyllhamn
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutet skickas till: Akten, intranétet

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Eva.Gyjthamn@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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Lednings- och verksamhetsstod 2018-02-08 VON/2018:13-709

Var handlaggare
Eva Gyllhamn, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Patientsakerhetsberattelse ar 2018
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Sammanfattning

Att rapportera tillbud, negativa handelser och risker utgér grundpelaren i patient-
sakerhetsarbetet. Alla medarbetare inom forvaltningen dr skyldiga att bidra till ett
systematiskt forbéttringsarbete. Vardskador kan forebyggas genom strukturerat arbete
med avvikelsehantering. Riktlinjer och rutiner finns for att hantera interna och externa
avvikelser. Interna avvikelser hanteras i forsta hand pa enhetsniva. Externa avvikelser
hanteras i forsta hand av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) men kan dven
hanteras i samverkan péd enhetsniva. Externa avvikelser 6ver vardgivargranserna sam-
verkas i olika samverkansforum med annan vardgivare.

Syftet med patientsikerhetsarbetet i dessa former dr att bidra till ett 1drande och ut-
veckling av kvalitén och att handelsen inte sker igen. Under aret har antalet avvikel-
ser, totalt sett minskat jamforelse med forra aret. Framat i tiden behdver rapporte-
ringen Oka utifran malet att 6ka patientsdkerheten.

Ett arbete for att forenkla anmélningar av klagomal och synpunkter! har initierats
under aret och fortsétter under ar 2019. Syftet ér att hantera drenden frén anmélan in i
verksamhetssystemets avvikelsemodul. Hanteringen av drendena ska ske skyndsamt
och pa ett sékert sdtt fran mottagande till svar.

Under hosten startade nya former av samverkansmoten s kallade kvalitetsrdd och
summeringsmoten, representanter fran samtliga verksamheter deltar. Syftet ar att
arbeta systematiskt utifrdn vardgivarens ledningssystem och sprida genomforda for-
battringsomraden till alla verksamheter. Arbetet fortsitter framdver.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd har fort-
satt under aret. Malséttningen ar att den enskilde ska garanteras en trygg och séker
vard genom vardkedjan samt att den enskilde inte ska behova vinta pé att fa komma
hem fran sjukhuset. Mélet ar uppnatt med ett medelvirde for aret pd 1,1 dagar.
Arbetet fortsétter &r 2019 med fokus pa samverkan mellan vardgivarna men dven
fokus behdver ske utifran patientsidkerhetssynpunkter s att utskrivningsprocessen for
den enskilde patienten blir trygg hemgéng.

Egenkontroller dr genomforda inom omrédena likemedelshantering, hygienronder,
hygien och klddregler, vérd relaterade infektioner, demens, palliativ vard, antibio-
tikaanvandning och riskfaktorer hos personer som bor pé sérskilt boende for édldre.
Egenkontroll har dven skett av dokumentation i patientjournal samt loggar av NPO?
och Prator3. Utifran resultatet behover kvalitén i dokumentationen forbéttras sa att
vérd- och omsorg kan foljas samt att spriket &r neutralt och latt att forsta.

I Klagomal och synpunkter - Klagomél som inkommer i verksamheten och skall hanteras enligt
riktlinje och rutiner for klagomals- och synpunktshantering. Lagrum: SoL, LSS och/eller HSL

2 NPO — Nationell patientdversikt

3 Prator — ett kommunikationsverktyg mellan vardgivarna framforallt mellan sluten- och 6ppenvérden
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Inledning

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksam-
heten pa ett séitt som eder till att kravet pa god vérd i hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) respektive tandvardslagen (1985:125) uppratthalls. Ledningssystemet ska
tydliggdra och synliggora verksamhetens kvalitet och dess resultat for patienter, per-
sonal och 6vriga medborgare. Varje patient ska kénna sig trygg och sédker i kontakten
med varden. Syftet med uppfoljningen dr att i forsta hand fi en uppfattning av hur
patientsdkerhetsarbetet bedrivs, att stodja de olika verksamheterna i det systematiska,
strukturerade arbetssittet, men ocksa att hitta goda exempel och hjélpa till att sprida
dessa. Vidare att lyfta fram strategiska mal, matt, strategier och egenkontroller for
kommande ér.

Struktur

Overgripande mal och strategier
Vard- och omsorgsndmndens plan med budget 2018-20204

e Resultatmal/uppdrag

Minskad risk for underniring for dldreomsorgens brukare

e Indikatorer

Andel brukare i sérskilt boende med risk for undernéring enligt beddémning i Senior
alert

e Indikatorer

Andel brukare i sarskilt boende med bedomd risk f6r undernédring som har en plane-
rad forebyggande atgird

e Indikatorer

Andel brukare 1 sdrskilt boende vars nattfasta dr mindre dn 11 timmar (med hdnsyn
till den enskildes dnskemal)

Egenkontroll
Egenkontroll Omfattning Kalla
Avvikelser, risk for avvikelser Manadsvis/tertial/ar Verksamhetssystemet Treserva
Vardrelaterade infektioner och anti- 1 géng per ar Svenska HALT
biotika anviandning
Basala hygien- och kladregler 1 géng per ar PPM mitning, SKL regi
Hygienronder Enligt 6k., per ar Protokoll

Patienters klagomal och synpunkter | Ménadsvis/ tertial/ar | Internt inkomna, Verksamhets-
systemet, Patientndmnden

Journalgranskning 2 géanger per ar/ Protokoll
2 journaler per leg.
medarbetare

Extern kvalitetsgranskning av like- 1 gang per ar/ enhet Protokoll

medelshantering

4 Vard- och omsorgsnimndens plan med budget 2018-2020. Vard- och omsorgsndmndens handling nr
14/2017
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Egenkontroll Omfattning Kalla
Loggning av NPO’ Slumpmaéssigt urval Protokoll
Riskbedémningar i Senior alert Manadsvis/tertial/ar Senior alert
Registrering i Palliativa registret Manadsvis/tertial/ar Palliativa registret

Organisatoriskt ansvar

Patientsékerhetsarbetet ska ingd som en integrerad del i alla berérda verksamheter
och ha en naturlig koppling till arbetsmiljoarbetet och budgetarbetet. Chefer, med-
arbetare och medicinskt ansvarig sjukskoterska ska samverka i1 patientsdkerhets-
arbetet.

Némndens ansvar®

Vard- och omsorgsndmnden &r vardgivare enligt hélso- och sjukvardlagen. Vardgiva-

ren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet

ska anvindas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sidkra verksamhetens

kvalitet. Vardgivaren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,

folja upp, utvérdera och forbittra verksamheten. Vard- och omsorgsndmnden 1

Katrineholms kommun har det 6vergripande ansvaret for att den hélso- och sjukvérd

som erbjuds inom ansvarsomradet uppfyller hilso- och sjukvardlagens krav pa god

vard. Ansvaret avser;

e Vard- och omsorgsboenden for dldre

e Hemsjukvard for personer dver 18 ér, i ordindrt boende inom nér-/priméirvardens
uppdrag

e Korttidsvistelse enligt SoL’

e Dagverksamhet for dldre

e Bostdder med sérskild service for personer med psykiska funktionsnedséttningar
enligt SOoL/LSS8

e Bostdder med sérskild service enligt LSS

e Daglig verksamhet och sysselséttning

Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen/férvaltningschef

I Katrineholms kommun é&r det forvaltningschefen som dr verksamhetschef enligt
Hilso- och sjukvéardslagen. Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att
vard och omsorg bedrivs utifran lagar, foreskrifter, riktlinjer och for verksamheten
faststillda rutiner. I ansvaret ingdr att se till att resursers anvidndning och bemanning
ar optimal for att uppna god och sdker vard samt att bedriva ett systematiskt patient-
sakerhetsarbete och att anméla hélso- och sjukvardspersonal som utgdr en patient-
sakerhetsrisk till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO).

5 NPO — Nationell patientdversikt

6 Kvalitetledningssystem inom vard- och omsorgsférvaltningen, VON/2012:76 - 010
7 SoL - Socialtjanstlagen

8 LSS - Lagen om stdd och service till vissa funktonshindrade
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Medicinskt ansvarig sjukskéterska® (MAS)

MAS har tillsammans med verksamhetschefen for hélso- och sjukvarden, att uppratt-
hélla och utveckla verksamhetens kvalitet och sidkerhet inom ramen for lednings-
systemet. MAS utovar sitt ansvar genom att bevaka att hilso- och sjukvérdens kvali-
tet och sékerhet uppritthalls. MAS involveras 1 6vergripande fragor som ror hélso-
och sjukvarden, riskanalyser, uppfoljningar av riskanalyser etc. MAS ansvarar for att
forvaltningen har system som sédkrar patientsdkerheten samt en god och séker vard.
MAS ansvarar dven for att det finns system for anmélningar av vardskador och risk
for vardskador, hantering av avvikelser, sdkra rutiner for ldkemedelshantering, att
dokumentation sker enligt patientdatalagen och att delegeringar av arbetsuppgifter ar
forenliga med sidkerhet for patienterna. MAS utreder hindelser i verksamheten som
har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada och ska pé delegation fran
ndamnden gora en anmaélan enligt lex Maria till IVO. MAS deltar i kvalitets-uppfolj-
ningar och ansvarar for uppfoljningen av hilso- och sjukvardsinsatser.

Verksamhetschefer

Verksamhetschefer har ansvar for att f6lja upp kvalitetsarbetet inom sina verk-
samheter samt vara ett stod till omradets enhetschefer i kvalitetsarbetet. Vidare har de
ett samlat ledningsansvar sa att verksamheterna bedriver en bra vard och omsorg med
hog kvalitet och patientsdkerhet. Verksamhetschefen ansvarar for att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvéirdera och forbéttra verksamheten. Vidare ska verk-
samhetschefer medverka i patientsékerhetsberéttelsen utifrén sitt ansvarsomrade.

Enhetschefer

Enhetschefen har ansvar for uppfoljning av resultat, analys av resultat och att vidta de
forbattringsatgarder som kravs. Enhetschefen ska fortlopande beddma om det finns
risk for att hiandelser kan intrdffa som kan medfor brist i verksamhetens kvalité, utéva
egenkontroll samt ta emot och utreda synpunkter och avvikelser. Vidare ska enhets-
chef medverka i patientsdkerhetsberdttelsen utifran sitt ansvarsomrade.

Medarbetare

Medarbetare har ansvar for att kénna till och arbeta i enlighet med riktlinjer och ruti-
ner utifran ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. De ska medverka 1 risk-
och avvikelsehantering och delta i arbetet med uppfoljning av mal och resultat. Samt-
liga medarbetare har skyldighet att rapportera och dokumentera i verksamhets-
systemet.

? Delegeringsordning for VON, 2018-07-01
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Samverkan for att forebygga vardskador
Nérvard i S6rmland

Néamnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV).

Némnden dr gemensam for Landstinget Sormland och ldnets nio kommuner, med
landstinget som inbjudande vérd. I reglementet framgér att ndmnden har driftansvar
for Hjalpmedelcentralen som ansvarar for lanets hjdlpmedelsforsorjning, FoU i
Sormland samt regionalt Vard- och omsorgscollege. Ndmnden ska dven folja upp och
foresla verksamhetsmojligheter till huvudménnen inom foljande malgrupper som é&r

gemensamma;
1. Barn och unga som behdver sdrskilt stéd
2. Aldre

3. Riskbruk, missbruk och beroendevard

4. Personer med psykisk ohilsa och sjukdom

5. Personer med funktionsnedsittning

Lansgemensam styrgrupp for ndrvard, Lansstyrgruppen, bestar av representanter av
forvaltningschefer, divisionschefer eller motsvarande frdn kommunerna samt lands-
tinget. Styrgruppen skapar forutséttningar for att invanarna i Sormland, far en likvér-
dig vard. Under styrgruppen arbetar strategiska beredningsgrupper for olika fokus-
grupper. Arbetsgrupper i de olika ldnsdelarna omfattas av lokal representation fran
verksamheterna i kommuner och landsting. Arbetsgrupperna har ett arbetsomrade
(aldre, funktionshinderomradet, psykiatri och barn) och arbetar med fragor pa verk-
samhetsniva. Malet dr att pa alla nivier forbéttra samverkan och ddrigenom erbjuda
ett gott omhéndertagande av invanare med behov av insatser fran vardgivarna.
Samverkansmoten har skett frekvent mellan chefer och andra nyckelpersoner fran
Kullbergska sjukhuset och vardcentraler med medicinskt patientansvar. Syftet har
varit att samverka verksamhetsnédra fragestillningar och underlitta samarbetet utifran
en patientcentrerad virdkedja och utskrivning fran slutenvarden. Aven samverkans-
moten mellan legitimerad personal i kommunen och vardcentraler med medicinskt
patientansvar har okat under aret. Syftet ar att diskutera patientproblem, véardplanera,
planera hembesdk av lakare och skriva in patienter i hemsjukvarden samt genomfora
SIP dér behov finns. Arbetet sker fortlopande och tid &r planerad varje vecka inom
ramen for ldkarsamverkansavtalet.

Senior alert

Att arbeta forebyggande med fall, nutrition, tryckséar och ohélsa i munnen &r viktigt
for att sdkerstdlla god och séker vard och omsorg for dldre personer. De olika risk-
omradena &r starkt kopplade till varandra. Nationella kvalitetsregistret Senior alert ar
ett stod i det systematiska forbattringsarbetet kring fall, nutrition, trycksér eller
munohilsa och mojliggdr utveckling av arbetet med kvalitet och sékerhet 1 verksam-
heterna. Instrument for riskbedomningar och atgirder dr evidensbaserade vilket ger
mojlighet att erbjuda alla brukare/patienter vard enligt basta tillgdngliga kunskap. Det
Overgripande malet dr att forebygga skador och frimja hilsa hos brukare/patienter.
Alla brukare/patienter som beddms ha risk for fall, underniring, trycksér eller mun-
ohélsa ska ha dokumenterade atgirder och foljas upp regelbundet. Alla medarbetare
ska delta i det forebyggande arbetet vilket kan innebdra kunskapsinsamling infor
riskbedomning, registrering, atgirder och uppfoljning. Riskbedomning ska erbjudas
alla personer 6ver 65 ar som flyttar in pa vard- och omsorgsboende eller korttids-
vistelse for dldre samt personer i ordindrt boende som har hemsjukvérdsinsatser. Dér-
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utover ska fornyad beddmning ske om det uppstar fordndringar i hélsotillstandet. |
Senior alert har 342 personer fatt en riskbedomning under aret, jamfort med 351 per-
soner under 2017.

Resultatet av riskbedomningarna visas i diagrammet nedan, frian ar 2016-2018
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Kiilla: Senior alert

Lékemedelsgenomgéangar

Samtliga personer dver 75 ar ska erbjudas en enkel likemedelsgenomgang dir den
enskilde har fler 4n fem ldkemedel eller dir lakemedelsrelaterade problem misstinks
oavsett dlder och antal 1dkemedel. Darutdver ska fordjupade likemedelgenom-
gangar genomforas da en patient har fortsatta ldkemedelsrelaterade problem. Like-
medelskommittén i S6rmland har arbetat fram riktlinjer for likemedelsgenomgangar
och ansvarsfordelning vid samverkan med ldkemedelsgenomgangar som uppdateras
arligen.

Antal fordjupade likemedelsgenomgangar under iret genomforda pa sirskilda
boenden och i hemsjukviarden

Sarskilt boende Furuliden 1
Sarskilt boende Vallgarden/Malmgarden
Sérskilt boende Norrgldntan

Sarskilt boende Lovéasgarden

Sarskilt boende Yngaregarden

Ordinért boende., hemsjukvérd., Linden VC
Sarskilt boende Strandgarden

Sarskilt boende Pantern

Ordinért boende, hemsjukvard, Névertorp VC
Sdrskilt boende Igelkotten

Ordindrt boende., hemsjukvard., Var VC
Sarskilt boende Almgarden/Julita, Flens VC

Kiilla: Likemedelskommittén, Region Sormland

[N}
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Trygg hemgéng och effektiv utskrivning

“Riktlinjer for samverkan vid in- och utskrivning av patienter 1 slutenvarden i
Sormland”, &r beslutad att gélla for alla virdgivare i S6rmland frdn och med den

1 januari 2018. Utskrivningsklara dagar i medelvérde var under januari hogst med
2,0, under maj lagst med 0,5 och som medelvérde under januari—november 1,1 dagar.
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God vard vid demenssjukdom

Demens &r inget naturligt aldrande. Daremot dr demenssjukdomar betydligt vanligare
i hog élder. Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD)!? drabbar
cirka 90 % av alla som lever med en demenssjukdom. Symtomen kan vara aggressi-
vitet, oro, apati, hallucinationer och/eller sémnstorningar BPSD registret dr ett stod i
omvardnadsprocessen. Skatting av BPSD ir en naturlig del i varden av personer med
demenssjukdom. BPSD anvénds enbart pa sdrskilda boendeenheter just nu. Resultat
fran registret pavisar att 18 av 26 boende enheter/avdelningar har registrerat under
2018. Antalet registreringar ir 340 till antalet. Ar 2017 var antalet registreringar 17 av
27 boende enheter/avdelningar. Antalet registreringar var da 247. Vid jaimforelse med
forra arets siffror har dessa okat, se tabell enligt nedan.

Utbildningar i BPSD har skett av kommunens demenssjukskdterska, totalt dr 37 nya
BPSD administratorer utbildade.

Antal registreringar i BPSD registret ar 2012-2018

Ar Antal
2012 48
2013 141
2014 114
2015 155
2016 252
2017 247
Killa: Svensk register for Beteendemassiga och Psykiska
2018 340 | Symtom vid Demens, perioden 2018.
SveDem

Syftet med registreringar i SveDem!/ r att samla in data om personer med
diagnostiserad demenssjukdom for att kunna forbattra och utveckla varden av
demenssjuka inom forvaltningen men dven nationellt. Nér patienten erhallit diagnos
sker registrering’? i SveDem, dérefter sker uppfoljning inom ett ar. Nar person med
demensdiagnos flyttar in pa sdrskilt boende f6ljs patienten upp i SveDem av omvard-
nadsansvarig sjukskdterska. Under senhdsten har registreringar paborjats inom sér-
skilda boendeavdelningar for demens. Arbetet fortsédtter under 2019 med inférandet
av registreringar pé alla sarskilda boenden for dldre. Hittills har 38 registreringar ut-
forts pa 10 enheter, flest registreringar dr 10 pa en enhet. Ndgon sammanstéllning och
resultat gér inte att gora d& underlaget ar litet.

Vard i livets slut

Nar det inte langre finns nagon bot for den som &r svart sjuk inriktas behandlingen pa
att gora den sista tiden sa bra och smértfri som mojligt. Véard i livets slutskede ar nér
patienten har blivit sangbunden pé grund av sin grundsjukdom, patienten pavisar inte
tecken pé forbéttring och uppvisar minst tva av tre forbestimda symtom. Beslut att
overga till vard 1 livets slutskede fattas av ldkare 1 samrad med sjukskdterska och

10 BPSD (Svenskt register for beteendemissiga och psykiska symtom vid demens).
1 SveDem ar Svenska demensregistret, http:/www.ucr.uu.se/svedem/
12 Registrering i nationella kvalitetsregister sker alltid efter medgivande fran patient.
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ovrig personal. Aven nirstdende och patienten ska i méjligaste mén delta i plane-
ringen av varden. Véard- och omsorg av god kvalitet ar viktigt den sista tiden i livet
och likasa ett virdigt slut. Stod 1 arbetet for att utveckla god vard och omsorg i livets
slut, dr kvalitetsregistret Svenska Palliativregistret!3.

Det dr viktigt att den doende personens 6nskan om hur hen vill ha det under livets
slutskede, respekteras. I personens journal ska det klart och tydligt framgé for all be-
rord personal vad som géller i olika situationer. Alla personer som avlider inom
hilso- och sjukvarden ska registreras.

Kvalitetsindikatorer - lilla
Period 2018-01 - 2019-01

Mansklig narvaro i dodsagonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (grad 2-4) ( smartgenombrott
g t

Ord. inj angestddmpande
vid behov

Dok. munhélsobedémning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde Resultat

Kailla: http://palliativ.se/, 19-01-20

Diagrammet enligt ovan, redovisar resultat palliativ vard i livets slut under
perioden 2018:1 — 2019:1 for alla enheter i Katrineholms kommun.

Malvirde for kvalitetsindikatorerna dr 90-100 %, utifran resultaten pa kommunniva
behover alla resultat dtgirdas och forbittras.

Milviérde som ir uppfyllt ér;
- avliden utan trycksar (grad 2-4) med 93.8 % (malvirde 90 %).

Malvirden som ir under forbéttringsarbete ér;

- Smartskattning sista levnadsveckan, resultat 21.2 %

- Dokumenterat brytpunktsamtal, resultat 57.5 %

- Dokumentation av munhélsobedomning sista veckan, resultat 63.7 %

- Mansklig nérvaro, resultat 77 %

- Ordination injektion stark opioid'* vid smértgenombrott, resultat 77.9 %
- Ordination injektion mot &ngestdimpande vid behov, resultat 79.6 %

13 Palliativa registret dr ett nationellt kvalitetsregister ddr vardgivare registrerar hur varden av en
person i livets slutskede varit. Syftet &r att forbattra varden i livets slut oberoende av diagnos och vem
som utfor varden. Véardpersonal besvarar cirka 30 fragor som handlar om hur varden varit sista veckan
i livet. Resultatet anvénds for att se vilken kvalitet varden haller och vad som behdver forbéttras.

14 receptbelagda smértlindrande likemedel
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Négon helhets- jimforelse med forra dret ar svért att gora da kvalitetsindikatorerna ar
fordndrade i registret men indikatoren validerad smartskattning ar relativt oforandrat,
indikatoren avliden utan trycksér har forbéttrats frdn 89.9 %.

Samordnad individuell plan (SIP)

Inom forvaltningen har verksamheterna utsett superanvéndare av SIP i Prator och ut-
bildning av nya medarbetare sker numera internt av verksamheterna efter behov.
Arbetssittet med att genomfora SIP har paborjats. I och med implementeringen av
nya arbetssitt i och med den ldnsgemensamma riktlinjen ”Trygg hemgang och effek-
tiv samverkan” har antalet SIP i Prator 6kat men vi har fortfarande utvecklings-arbete
att genomfora i syfte att 6ka den patientcentrerade varden och med det dven patient-
sakerhetsarbetet.

Lékarsamverkan

Samverkan med véardcentralernas ldkare inom ramen for samverkansavtal gillande
lakarsamverkan inom kommunal hilso- och sjukvard fortloper. Nya lokala avtal
mellan Vard- och omsorgsforvaltningen och de tre vardcentralerna i Katrineholm och
en vardcentral 1 Flen dr under framtagning utifran det nya samverkansavtalet som
borjade gilla 1 januari 2018. Syftet dr att kvalitetssékra arbetet som regleras inom
ramen for samverkansavtalet. Uppfoljningsarbete har skett tva gdnger under aret i
syfte att folja upp avtalet enligt avsedda bilagor samt att planera men dven folja upp
arbetet infor semester- och sommar- perioden. Avtalet ska vara ként.

Lakemedelskommittén

Kommittén dr understélld Landstingsstyrelsen och arbetar med ett 6vergripande upp-
drag som syftar till en rationell, andaméilsenlig, siker och kostnadseffektiv anviand-
ning av lidkemedel. Likemedelskommittén och ldnets kommuner har samverkat Gver
lang tid tillbaka. Kommunerna finns representerade i lakemedelskommittén genom
medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Likemedelskommittén erbjuder aterkommande
utbildningar inom omradet ldkemedel och dldre samt andra utbildningsinsatser inom
de olika samarbetsomradena. Likemedelskommittén reviderar arligen en lista pa
likemedel i kommunernas akut- och buffertforrad samt utarbetar ”Aldre-kortet” som
underléttar arbetet géllande ldkemedelsbehandling hos dldre. Under aret paborjades
revidering av styrdokumentet ”Lakemedelshantering 1 S6rmland” utifrdn Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rdd om ordination och hantering av likemedel 1 hilso-
och Sjukvarden, HSL-FS 2017:37, dér kraven pé lakemedelshanteringen skérps.

Tandvardsenheten

Enheten ar landstingets resurs for 6vergripande tandvardsfragor. Ett tandvardsstod
finns och erbjuder viss tandvard till dldre och funktionshindrade personer. Tand-
vardsenheten har en dverenskommelse med ldnets samtliga kommuner angaende
samverkan gillande uppsdkande verksamhet och nddvindig tandvard. Aven utbild-
ningsinsatser sker kontinuerligt av legitimerad tandhygienist till omvardnadspersonal
pa enhetsniva och dvergripande.
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MAS i S6rmland

Ett lansdvergripande nitverk med representation av lanets medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor (MAS). Natverket traffas regelbundet 1 samverkan i utvecklingsfragor
inom patientsdkerhet. Deltagare i MAS Sormland representerar natverket i olika
arbetsgrupper t.ex. ldkemedelskommittén med olika specialistomrdden, branschridet
MdH", Palliativa radet, Hilsoval, Diabetesradet och Hjartsviktsgruppen.

Vérdhygien

Hailso- och sjukvérd i kommuner och landsting &r samverkande parter i och med att
patienter ror sig mellan vardgivarna. Det innebér krav pa samverkan och gemen-
samma rutiner inom manga omrdden. Linets samtliga kommuner och landstinget har
ett samarbetsavtal for vardhygien, syftet ar att garantera en god vardhygienisk stan-
dard genom att i samverkan ansvarar for vardhygieniska insatser. For den kommunala
verksamheten 1 ldnet finns 1,5 % tjdnst hygienskdterska, under éret har dock be-
manningen inte varit fulltalig pga. studier och personalbyten. Tjénsterna finansieras
gemensamt av ldnets kommuner och anstéllningen ar i Landstingets regi pa enheten
for Smittskydd/vardhygien. I uppdraget ingér att genomfora hygienronder och utbild-
ningar, fungera som expertfunktion for radfragning, samordna hygienombud, hand-
ledning och stéd tid om- och nybyggnation. For den kommunala hélso- och sjukvar-
den finns lansgemensamma hygienrutiner framtagna av hygienskoterska i samrad
med ldnets medicinskt ansvariga sjukskdterkor.

Informationssakerhet och IT-stod

Rutiner for journalforing och behdrighet till sammanhallen journalforing i Nationell
patientdversikt (NPO) ir reviderade under éret. Rutin for behandling av personupp-
gifter och behdrighetstilldelning till patientjournal &r uppréttad under aret.

KVA!6 koder for kommunal hilso- och sjukvard ir uppdaterade och tillforda i
Treserva fullt ut enligt Socialstyrelsens rekommendationer. Socialstyrelsen kommer
att begira in KVA koderna fran vardgivarna i syfte att folja upp vilka atgirder som
den kommunala hilso- och sjukvarden omfattas av.

Den kommungemensamma rutinen for Prator!” har reviderats och forbéttrats. Tilldgg
av fristdende meddelanden'® och bifogande av dokument'® har tillkommit for
legitimerad personal. Forbattringar som genomforts sékrar hanteringen av person-
uppgiftshantering mellan vardgivarna. Under 2018 tridde Dataskyddsforordningen i
kraft och ersitter Personuppgiftslagen. Denna forédndring paverkar dven annan lag-
stiftning och ett arbete har pdborjats for att anpassa verksamhetens arbete, arbetet
fortgar under 2019.

15 MdH — Milardalens Hogskola

16 KVA — Klassifikation av vardatgirder ir obligatoriska att rapportera till Socialstyrelsens
hilsodataregister fran och med 2019.

17 Prator — dr ett kommunikationsverktyg mellan vardgivarna framforallt mellan sluten- och
Oppenvarden sasom t ex vard- och omsorgsforvaltningen, skolhdlsovarden och socialférvaltningen.
18 Meddelande som kan skickas bade inom 6ppenvard och slutenvérd i Prator kallas “Fristdende
meddelande”. Denna meddelandetyp ska endast skickas kopplad till en specifik patient och anviands
enbart for hilso- och sjukvardsdokument.

19 Dokument kan vara t ex lidkemedelslista
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Kvalitetsrad och summeringsmoéten

Kvalitetsrad och summeringsmoten har inforts inom forvaltningen under senhosten,
kvalitetsrad sker i huvudsak pa enhetsnivéd/verksamhetsniva och summeringsméten pa
forvaltningsniva dir alla verksamheter representeras. Myndighet- och specialist-
verksamhetens professioner med MAS och utredare, samverkar gillande avvikelser
utifran lagstiftningarna. Avvikelser, allvarliga avvikelser, lex drenden, risk- och hin-
delseanalyser sammanstills, analyseras och atgérder samt strategier kommuniceras.

Anhdrigstédet

Till det forebyggande och hélsofrimjande arbetet inom forvaltningen tillhor stodet till
anhoriga. Var femte person i vuxen alder ger regelbundet omsorg till ndgon i sin nér-
het. Nationella studier uppskattar att 70 % av den totala varden och stodet i samhéllet
skots av ndrstdende. Syftet med att stodja anhoriga ar att minska deras fysiska och
psykiska belastning. Anhorigstddet inom vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder
stod 1 form av service till personer som vérdar en vuxen anhorig. Under aret har in-
formationer och foreldsningar anordnats utifran olika teman.

Patienters och narstaendes delaktighet

Vérden och behandlingen ska sa langt som mgjligt utformas och genomforas i sam-
verkan med patienten och om hen dnskar &ven med anhoriga. Samverkan sker framst
vid ankomstsamtal vid inflyttning pa sérskilt boende, vardplaneringar, vid hantering
av inkomna synpunkter, klagoméal samt avvikelser, Samordnade individuella planer
(SIP) och vid kontinuerliga moten i det dagliga vardarbetet. Vid avvikelsehantering
géllande patienter ska patient eller/och nirstdende informeras om avvikelsen, vilket
dven ska fyllas i1 vid avvikelseanmélan/hantering 1 verksamhetssystemet.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Arbetet med avvikelsehantering dr grunden for patientsékerhetsarbetet och utveckling
av den kommunala varden och omsorgen. Forekomsten av avvikelser, hidndelser och
fall registreras i verksamhetssystemet och analyseras framforallt pd enhetsniva.
Enhetschef ska folja upp avvikelserhanteringen och snarast géra en beddémning om
det intrdffade enbart ska hanteras utifran det lokala sdkerhetsarbetet eller om avvikel-
sen skall meddelas vidare till verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Genomgang av avvikelser bade personligt och i grupp av legitimerad personal och
enhetschef ska ske inom alla verksamheter och enheter.

Totalt har 2 520 avvikelser anmélts under aret (alla lagrum dvs. HSL, SoL/HSL,
HSL/LSS)?. Av dessa ér 2 440 avvikelser och 80 risk for avvikelser. 1 933 avvikel-
ser dr bearbetade och avslutade. 587 avvikelser dr ej bedomda det vill sdga 23 %. 1
jamforelse med forra aret har anmélningar av avvikelser minskat da totalt antal av-
vikelser &r 2017 var 2 751 dvs. en minskning med 8 %. Antalet avvikelser inom
enbart lagrummet HSL dr 1 738. Manaden som har hogst antalet avvikelser under aret
ar juli med 204. Manaden med ldgst antalet avvikelser &r december med 58.

20 SoLL — Socialtjanstlagen, LSS - Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, HSL — Hélso-
och sjukvardslag
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Lex Maria

Tre allvarliga avvikelser har anmélts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som
lex Maria.

Externa avvikelser

Summering av inkomna avvikelser till Apotekstjanst 2018:

Totalt inkomna avvikelser fran Katrineholms kommun till Apotekstjanst ar 28.

e Dos = avvikelser orsakade av Apotekstjanst avseende dosdispenserade lakemedel
ar 15.

e Originalforpackning = avvikelser orsakade av Apotekstjénst avseende originalfor-
packning/helférpackning ar 6.

e Ej hinforligt Apotekstjanst = avvikelser ej orsakade av Apotekstjénst eller deras
underleverantor dr 7.

Patientnédmnden

Fyra drenden &r redovisade fran Patientndmnden. Dessa ér besvarade fran verksam-
heten. En avvikelse har genererat en overgripande vardplanering dér representanter
frén fler vardgivare 1 ndrvarden medverkat.

Lakemedelsverket

Inga drenden &r redovisade till Lakemedelsverket.

Awvikelser fran Katrineholms kommun till Landstinget S6rmland

Totalt har 55 avvikelser upprittats. Flertalet ror sig om brister géllande lakemedel,
bristande medicinsk information och hjilpmedel. I jimforelse med forra dret har
antalet avvikelser okat fran 43 till 55.

Awvikelser fran Landstinget Sérmland till Katrineholms kommun

Totalt har fyra avvikelser inkommit. Avvikelserna géller 1dkemedelshantering mellan
vardgivarna och hjdlpmedel. I jamforelse med forra aret har antalet avvikelser mins-
kat frin nio till fyra. En avvikelseutredning, som bearbetats av Patientsidkerhetsavdel-
ningen, har dven inkommit, med forslag till forbittringar inom kommunen.

Klagomal och synpunkter

Tva klagomél och synpunker pa hélso- och sjukvérd har inkommit under éret till
verksamhetssystemets avvikelsemodul. Dessa hanteras av enheterna sjélva och for-
battringsforslag tas fram i samverkan med berdrd verksamhetschef, baspersonal samt
legitimerad personal. Nér patienter eller ndrstdende ldmnar klagomal och synpunkter
ska verksamheten omgdende bekréfta att de tagit emot samt svara pa drendet inom
fyra veckor. Inom forvaltningen pagéar ett forbattringsarbete i syfte att forenkla och
underldtta for den enskilde att [dmna klagomél och synpunkter samt att méta upp de
fornyade reglerna.

60 13



61
PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 14 (22)

Datum Var beteckning

2018-02-08 VON/2018:13-709

Patientskadeforsékring

Patientskadelagen (SFS 1996:799) klargor bestimmelser om rétten till patientskade-
forsakring och skyldighet for virdgivare att ha forsédkringar som ticker sadan ersétt-
ning. Lansforsékringar Sormland forsékrar kommunen. Forberedelser har genomforts
under dret infor att patienter ska kunna anséka om patientskadeerséttning via webben.
Under aret har en patientskadeersittning betalats ut.

Process — Atgarder for att 6ka patientsikerheten
Strategiska atgarder som vidtagits under aret

En organisationsfordandring av jourarbetet inom Hélso- och sjukvardsverksamheten
har skett under aret. Efter sammanstéllningen av nattinspektionen som genomfordes
senhdsten 2017 samt utifrdn hiandelseanalyser av inkomna avvikelser fran verksam-
heten, utkristalliserades ett forslag om att flytta jourverksamheten till kommunens
korttidsenhet. Infor en eventuell omorganisation genomfordes en forvaltnings Gver-
gripande riskanalys. Mélet med fordandringen &r att ge patienterna en god hédlsa och en
vard pa lika villkor. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard ska ges
foretrdde till virden. Kommunen ska planera sin hélso- och sjukvird med utgings-
punkt 1 befolkningens behov av sddan vérd och ska erbjuda en god hélso- och sjuk-
vard &t den som efter beslut av kommunen bor i sdrskilt boende, vistas pa korttidsvérd
eller har behov av hemsjukvard upp till sjukskéterskeniva.

Syftet med omorganisationen av jourarbetet inom vard- och omsorgsndmndens ansvar
ar att uppnd vardgivarens mél, att samla legitimerade sjukskoterskor pa samma geo-
grafiska utgangspunkt i arbetet samt att fa till en samverkan i arbetet utifran patien-
ternas behov av hélso- och sjukvard.

Riskanalys

Infor fordndringar 1 organisationen, inforande av ny teknik eller nya metoder, ska det
genomforas en riskanalys med involverade verksamheter men dven forvaltningsdver-
gripande dé en verksamhet inte alltid ser risker som en annan verksamhet identifierar.
Att analysera risker ér ett framatsyftande arbete som syftar till att vidta forebyggande
atgirder innan nigot negativt har hant.

Utredning av handelser — vardskador

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet. Detta innebdr att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvdrdera och forbittra verksamheten samt ange hur uppgifterna som ingér i arbetet
med systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten ar fordelade 1 verk-
samheten. Under &ret har ett dvergripande arbete paborjats 1 syfte att revidera befint-
ligt ledningssystem, arbetet fortgar under 2019. Olika kvalitetsomrdden som ska
beaktas for att kvaliteten inom Hélso- och sjukvérd systematiskt och fortlopande ska
kunna utvecklas och sikras, dr foljande;

»  Kunskapsbaserad hélso- och sjukvard
. Sédker hélso- och sjukvérd

. Patientfokuserad hilso- och sjukvard
Effektiv hilso- och sjukvard
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*  Jamlik hélso- och sjukvérd
*  Halso- och sjukvérd i rimlig tid

Patientsékerhet och tillsyn regleras bland annat i Patientsékerhetslagen och Patient-
sdkerhetsforordningen. Syftet med patientsékerhetslagen ér att frimja hog patient-
sdkerhet inom hilso- och sjukvard genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel hos virdgivaren eller pa att hilso- och sjukvérds-
personalen har begatt misstag. Patientmedverkan &r en viktig utgangspunkt i patient-
sikerhetsarbetet, bland annat for att sékerstélla att patienternas behov och onskemal
tillgodoses sé langt det dr mgjligt. Under aret har Riktlinje for information, kommu-
nikation och samverkan inom vérd- och omsorgsforvaltningen” tagits fram i syfte att
utgdra en ram och hjélp att frimja goda kontakter mellan patienter och hélso- och
sjukvards-personalen samt tillgodose patientens behov av kontinuitet och sdkerhet 1
varden.

e Hindelse som hade kunnat medfora en vardskada.

Patient flyttar in pa sirskilt boende med avancerad hédlso- och sjukvardsbehov samt
stora behov av specifik omvardnad av sjukskoterska. Héansyn har inte tagit till beho-
ven av hédlso- och sjukvard. Patienten atervinde till slutenvérden da risk for vardskada
forelag. Lardomar av hdndelsen dr omfattande och berér omradena; organisation,
kommunikation/information/procedurer, riktlinjer och rutiner samt utbild-
ning/kompetensutveckling.

e Hindelse som medfort vardskada.

Patient skrevs ut fran psykiatrisk slutenvard trots sjadlvmordsbendgenhet. Specialist-
varden tog hinsyn inte till personalens bedomning for risk. Lirdom av hindelsen &r
omfattande och berdr omradena; organisation, kommunikation/information/proce-
durer, riktlinjer och rutiner samt utbildning/kompetensutveckling

e Hindelse som medfort vardskada.
Patient skadar sig vid fall, erhéller fraktur som opereras hos annan vardgivare.

Lardom av hiandelsen dr omfattande och berér omradena; organisation, kommunika-
tion/information/procedurer, riktlinjer och rutiner samt utbild-
ning/kompetensutveckling.

Informationssakerhet

Patienters personuppgifter behandlas i verksamhetssystemet som genom lednings-

systemet ska sékerstilla att:

e Dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren dr dtkomliga och anvindbara for
den som dr behorig (tillgdnglighet)

e Personuppgifterna dr oférvanskade (riktighet)

e Obehoriga ska inte kunna ta del av personuppgifterna (konfidentialitet)?!

e Atgirder kan hirledas till en anvindare (sparbarhet)?? i informationssystem som &r
helt eller delvis automatiserade. En Informationssdkerhetspolicy for kommunen,
overgripande anvisningsdokument samt riktlinje for informationshantering och
Jjournalféring finns framtaget.

2l Konfidentiell — hemlig, privat, motsats till offentlig
22 Sparbarhet- gér att spara, soka reda pa
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Riskanalyser — genomfors av varje chef innan behorighet ges till verksamhetssystemet
Treserva samt till NPO. Loggkontroll — loggkontroller genomfors frekvent i NPO?? samt
i Prator?*. Ingen obehorig atkomst dr upptackt utan att medgivande® finns fran patient.
Driftstérning — har inte rapporteras for aret. Rutiner for datastopp finns. Drifistopp och
Sfysiskt skydd av informationssystem — I'T-enheten ansvarar for dessa och har inte rapporte-
rats for aret.

Resultat och analys
Overgripande resultat och analys
Vard- och omsorgsndmndens plan med budget 2018-2020%%

e Resultatméal/uppdrag

Minskad risk for underniring for dldreomsorgens brukare

e Indikatorer

Andel brukare 1 sérskilt boende med risk for undernéring enligt beddmning 1 Senior
alert.

Resultat

338 brukare har fatt risk for underniring bedomd vilket dr 58 % av totala antalet risk-
beddomningar som ar genomforda under aret.

I jamforelse med forra dret dr resultatet relativt oforédndrat da 330 brukare fatt risk for
underndring bedomd vilket var 55 % av totala antalet riskbedomningar som var
genomforda under &r 2017.

e Indikatorer

Andel brukare i sdrskilt boende med bedémd risk for underndring som har en plane-
rad forebyggande atgérd

Resultat

Av 338 brukare som fatt risk for underniring bedomd under aret har 290 en planerad
forebyggande atgérd vilket dr 86 % av de som fatt riskbedomning.

I jimforelse med forra dret ar resultatet forbéttrat.

e Indikatorer

Andel brukare 1 sérskilt boende vars nattfasta 4r mindre &dn 11 timmar (med hénsyn
till den enskildes 6nskemal)

Resultat

Nattfastan dr uppmatt till 11 timmar och 15 minuter for hela &ret (med hansyn till den
enskildes 6nskemal)?’.

23 NPO — Nationell patientdversikt

24 Prator — ett kommunikationsverktyg mellan vardgivarna framforallt mellan sluten- och 6ppenvérden
2> Medgivande — patienten ska ge sitt samtycke som ska beskrivas i journal

26 Vard- och omsorgsndmndens plan med budget 2018-2020. Vard- och omsorgsndmndens handling nr
14/2017

27 Nattfastematning for hosten 4r inte redovisad mer dn uppnétt mét resultatet i skrivande stund, for
mer information hénvisas till varens natt fastemétning med drendenummer VON/2018:19 — 041, Hnr
2018:549

63 16



64

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 17 (22)
Datum Var beteckning
2018-02-08 VON/2018:13-709
Egenkontroll
Mal Strategi Atgird Resultat Analys

God patient-siker-
hetskultur

Systematisk hante-
ring av avvikelser

Revidering av
Ledningssystemet
ar paborjat

Nya rutiner —
gemensamt info-
rande
Kvalitetsrad och
summeringsmoten
ar startade under
senhdsten 2018

2 520 avvikelser

1 933 bearbetade
och avslutade

587 ér inte be-
démda

2 440 avvikelser
80 risk for avvikel-
ser

Avvikelser med
storst andel ar
aktiviteten: ldke-
medel, 44 %

Antalet avvikelser har
minskat i jamforelse
med fOrra aret

23 % avvikelser ar
inte bedomda

Patient-

sakerhetsperspektivet
ar ett utvecklings-
omrade

Frén iordning-
stdllande till intag ar i
sarklass storst kate-
gori av likemedels-

avvikelser
Patienters klagomal och Systematisk hante- | Nya rutiner for Tva klagomal och | Alltfor fa klagomal
synpunkter ring av klagomal hantering i verk- synpunkter har och synpunkter i
och synpunkter samhetssystemet inkommit verksamhetssystemet

Alla sdrskilda boenden for
dldre deltar i Svenska
HALT

Stddja systematiskt
forbéattringsarbete
for att forebygga
vard relaterade
infektioner och
forbéttra antibiotika
forskrivningen

Belysa vard- tyngds
indikatorer och
riskfaktorer

Information sénds
ut pa interna hem-
sidan i god tid
innan métning
Webb utbildning

ar genomford
innan métningen

25 boende-avdel-
ningar for éldre
har deltagit varav
16 &r demens-
avdelningar och 2
korttidsavdel-
ningar, totalt 181
registreringar. 5
patienter behandla-
des med antibio-
tika varav 2 pati-
enter med vard-
relaterad smitta.

Det dr forsta aret som
métningen genomfors
varfor jamforelse inte
kan ske over tid.

Pa enhetsniva kan
man se samband
mellan vardtyngds
indikatorer och risk-
faktorer i varden i
relation till antibiotika
anvéndning och in-
fektioner. T ex urin-
végskateter, urinvags-
infektion och antibio-
tika anvédndning.

Alla boenden for
dldre deltar utifrén
malet

Alla verksambheter, en-
heter och avdelningar

En 6kad f6ljsamhet
till basala hygien-

Information sinds
ut pa interna hem-

326 observationer
pa 10 enheter.

Forbattra handdes-
infektion fore om-

deltar i PPM BHK rutiner och klad- sidan i god tid Total foljsamhet i | vérdnadsarbetet, an-
regler bidrar tillen | innan métning samtliga steg var vénda forklade i det
minskning av vard- | Neddelanden till | 47 %- véardnéra arbetet samt
relaterade infek- verksamhetschefer | Desinfektion fore anvinda arbetsklédder.
tioner sands ut av MAS | omvardnadsarbete | Alla verksamheter
uppnaddes till 73 deltar utifran malet
% foljsamhet vid
mit tillfallet
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Datum Var beteckning
2018-02-08 VON/2018:13-709
Mal Strategi Atgird Resultat Analys
God hygienisk standardi | Egenkontroll Hygienronder 5 hygienronder Resultaten pa enhets-
verksamheterna genomfors av genomforda inom | niva ar olika beroende
hygiensjuksko- sarskilt boende pa verksamhet.
terska i samverkan | dldre samt funk- Avsaknad av skélj
med MAS tionsstdd, rapport Handlingsplan for

lamnas till respek-

tive enhetschef for }.{usdjur
dtgarder. Oversyn av slitna
lokaler
Utbildning har Foljsambhet till BHK
skett inom omrd- | Handlings- och ét-
dena: Basal hygien | gdrdsplaner limnas in
och MRSAZ2, for redogorelse sé att
ESBL? och blod- | analys kan ske
smitta®.
Utbildning har
dven skett for
personalgrupper:
nattpersonal i
hemtjénst, sarskilt
boende éldre samt
for chefer
Saker ldkemedelshante- Extern apoteks Handlings och Forbattringsom- Uppfodljning av at-
ring granskning varje ar/ | atgérdsplaner/ raden pa enhets- gérdsplaner pa
enhet enhet niva enhetsniva
Lokala rutiner for Forbattringsom- Rutin for loggning av
lakemedelshantering raden pa forvalt- kodlas ska tas fram
godkinda av MAS ningsniva och inforas

Rutin for loggning av
Tags/ nycklar ska tas
fram och inforas

Tekniska 16sningar
med hjélp av vélfards
teknologi

Utbildningsbehov av
omvérdnadspersonal
med reell kompetens
infor delegering
géllande for lake-
medelshantering
Akut- och buffert for-
rad pa alla sérskilda
boenden for dldre

22 MRSA — Meticillinresistenta stafylockocker &r en variant av bakterien Staphylococcus aureus som
forvarvat resistens mot vanligaste penicilliner.

29 ESBL — Gramnegativa tarmbakterier som 4r ett vixande problem inom vardformer t ex
dldreboenden.

30 Blodsmitta — olika mikroorganismer som via blod, blodtillblandade kroppsvitskor som 6verfors fran
en individ till en annan
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Datum Var beteckning
2018-02-08 VON/2018:13-709
Mal Strategi Atgird Resultat Analys
Saker informationshante- | Egenkontroll Systematisk logg- | Inga avvikelser Saker informations
ring och journalféring ning hantering och

journalforing, malet
dr uppnatt

Journalgranskning

Halso- och sjuk-

2 génger per ar, 2

Rutiner for

Journaldokumentation

Vérd och behandling ska | Vrdsverksamheten | journaler per journalgranskning | dr forbdttringsomrade

kunna foljas i journal med genomfor journal- legitimerad med- | har reviderats och | for legitimerad perso-

neutralt, begripligt sprak granskning arbetare uppdaterats i sam- | nal och omvérdnads-

och god etik verkan med MAS | personal med delege-
ring
Utbildning har inte
skett som planerat
Ett utbildnings-
material har tagits
fram och ska anvén-
das framover

Arbeta forebyggande for | Egenkontroller Okad planerad Mindre antal per- | Forbéttra resultaten

fall, nutrition, trycksar, forebyggande soner har erhallit med riskbeddmningar

ohilsa i munnen for édldre
personer dver 65 ar som
flyttar in pa sérskilt bo-
ende, korttidsvistelse och
skrivs in i hemsjukvéarden

atgérd utifran
riskbeddmning i
Senior alert

riskbedémning i och uppfoljningar
Senior alert i jam- | utifran det fore-
forelse med forra byggande hélsoper-
aret spektivet

God vard i livets slut

Registrering av
dodsfall i kommu-
nal vérd- och om-
sorg i Palliativa
registret.

Kommunen ér
medlem i registret

Oka registrering-
arna, gora regist-
ret kiand for legi-
timerad sjuksko-
terska och regi-
strering kan ske
inom 3 manader
efter dodsfallet

Kvalitetsindikatorn | Oka antalet registre-
for avliden utan ringar i Palliativa
trycksar (grad2-4) | registret.

har dkat frdn 90 — | verksamheterna

94 % jamfort med | pehiyer samverka i

forra aret, Gvriga

indika.torer upp- for att 6ka malupp-
fyller inte malen fyllelsen, hilso- och
sjukvardsverksam-

den palliativa varden

heten och omvérd-
nadsansvarig sjuk-
skoterska ansvarar

Avvikelser

Awvikelser utifran summa per aktivitet i fallande storleksordning, 2018

Aktivitet Totalsumma Andel
Lakemedel 1 100 44 %
Insats/ omvérdnad 537 21 %
Avsaknad av doku- 70 3%
mentation

Arbetsrutiner, dvrigt 31 2%

Lakemedel och lidkemedelshantering, fran iordningstillande till intag/kassaktion ar i
sdrklass den storsta avvikelse aktiviteten. Likemedel som uteblivit och inte blivit
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Datum Var beteckning

2018-02-08 VON/2018:13-709

administrerat utgdrs av summan 603. Likemedel som é&r felaktigt hanterat frdn mot-
tagande, forvarat, iordningstillt och administrerat utgoérs av summan 331. Potenta
ldkemedel sdsom warfarin3! utgérs av summan 18 och insulin’? utgérs av summan 21.
Insats/ omvérdnad handlar om forsenad/ uteblien omvardnad och/eller hélso- och
sjukvard. Avvikelserna utgors av summan 537.

Avsaknad av dokumentation handlar om dokumentation som saknas, i exempelvis
patientjournal, vardplan och/eller riskanalys. Avvikelserna utgors av summan 70.
Avvikelser under aktiviteten fall ar registrerade med antalet 56, fall utan skada antalet
49 och fall med skada antalet 7. Utifrdn vad som redovisas i avvikelsesystemet ar fall
en klart underanmald avvikelse, dd man i verksamheten manga ginger anmélt fall
enbart i Senior alert.

Allvarlighetsgrad Totalsumma Andel
1. Mindre 762 30 %
2. Mattlig 870 35 %
3. Betydande 291 12 %
4. Katastrofal 10 0.4 %
5. Tom 587 23 %

Mindre allvarlighetsgrad kan vara exempel pa utebliven ldkemedeladministration pa
angiven tid, att lakemedlet ges inom rimlig tid med viss forskjutning. Ingen patient-
skada.

Mattlig allvarighetsgrad kan vara exempel pa uteblivet ldkemedel, att 1dkemedlet inte
administrerats alls. Ingen patientskada.

Betydande allvarlighetsgrad kan vara exempel pd uteblivet potent likemedel som far
konsekvens for patienten da hen inte erhaller ldkemedlet, t ex insulin.

Katastrofal allvarlighetsgrad kan vara exempel forsdmrat allméntillstdnd, byte av
vardgivare samt vardskada som far konsekvens for patienten.

Tom menas hér avvikelser som ar icke bedéomd.

Awvikelser fran Katrineholms kommun till Landstinget Sérmland

I jimforelse med forra dret har antalet avvikelser okat. Flertalet avvikelser handlar om
samverkan mellan vardgivarna vid utskrivningsprocessen fran slutenvard till nirvard i
kommunen. Utskrivningsprocessen fran slutenvard har minskat i tid vilket har med-
fort att antalet avvikelser 6kat, dock &r upplevelsen att kommunens legitimerade per-
sonal 16ser ménga problem pa ett mirakulost sétt vilket medfor att patientsiakerheten
uppratthélls.

Awvikelser fran Landstinget Sérmland till Katrineholms kommun

I jimforelse med forra aret har antalet avvikelser minskat. Mest handlar avvikelserna
om uteblivna ldkemedel som inte skickats med patienten vid behov av vard hos annan
vardgivare och niva, speciellt géller det ldkemedel som dr patientbundna t ex salvor,
inhalatorer3? etc.

31 Warfarin - &mne som forhindrar blodkoagulering
32 Insulin ar ett blodsockerreglerande peptidhormon
33 Inhalator — forvaring av likemedel som ska andas in
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Datum Var beteckning

2018-02-08 VON/2018:13-709

En allvarlig avvikelse har inkommit som bearbetats av patientsidkerhetsavdelningen,
forslag till kommunen omfattas av forbéattringsdtgarder inom omrédena; organisation,
kommunikation/information/procedurer, riktlinjer och rutiner, samverkan mellan
vardgivarna.

Klagomal och synpunkter

Tvé klagomal och synpunker pa hilso- och sjukvard har inkommit under aret till
verksamhetssystemets avvikelsemodul. I ett drende &r atgérd- och handlingsplan
framtagen for forbattringsatgérder i samverkan med Hélso- och sjukvardsverksam-
heten och MAS. Fyra klagomal och synpunkter pé hélso- och sjukvard har inkommit
under aret via Patientndmnden. I ett d&rende har 6vergripande vardplanering skett som
atgird dar vardgivare inom nérvarden har samverkat.

Handelser och vardskador

Vanligaste identifierade bakomliggande orsaker som framkommit vid allvarliga ut-

redningar har genererat i atgérdsplaner och forbéttringsarbete inom omradena:

o Kommunikation/ information

e Omgivning/organisation

e Dokumentation i journal av legitimerad personal samt i journal/vardplan av
delegerad omvardnadspersonal

e Samverkan och kommunikation mellan personal internt och externt

e Implementering av styrdokument, riktlinjer och rutiner 1 verksamheterna samt

foljsamhet till dessa

Patientsékerhetskultur och avvikelsearbete

Delegeringar, internt och externt

Evidensbaserat arbetssitt och métinstrument

Kompetens- och utbildningsbehov

Avsaknad av rutiner utifrdn dvergripande styrdokument framf6rallt mellan vard-

givarna

e Okad bemanning av legitimerad sjukskoterska kvillstid

Riskanalys

Infor organisationsfordandringen av sjukskoterskeenheternas jourverksamhet inom
Hailso- och sjukvérdsverksamheten, initierades och genomfordes en dvergripande
riskanalys. Resultatet av riskanalysen genererade i totalt 51 identifierade risker, varav
16 var arbetsmiljorelaterade och 16 var patientsikerhetsrisker. Alla identifierade
risker har tagits hdnsyn till, bakomliggande orsaker har identifierats samt att atgards-
forslag ar framtaget. Uppfoljning planeras under 2019. Under aret har riskanalys
genomforts infér sommar- och semesterplanering. Risker utifran patientsékerhet,
kvalitet, samt arbetsmiljo identifieras och atgarder sétts in pa de risker som anses vara
betydande. Arbetssittet med riskanalyser fortsitter utvecklas inom férvaltningen och
med det d&ven uppfoljningar av genomforda analyser.
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Datum Var beteckning
2018-02-08 VON/2018:13-709

Mal och strategier for ar 2019

o Fortsitta arbeta aktivt med systematiskt kvalitetsledningssystem for att utveckla
verksamhetens arbetssitt och kvalité¢ samtidigt som verksamheten tar hinsyn till
patientens individuella behov. Arbetet inkluderar virdegrundsfrdgor inom forvalt-
ningen. Utveckla arbetet med riskanalyser, handlingsplaner och uppfoljningar av
genomforda dtgirder sa att riskanalyser omfattar hela forvaltningen vid fordnd-
ringar.

e Inom ramen for vardgivarens kvalitetsledningssystem, systematiskt arbeta med
egenkontroller och kontinuerlig revision/inspektion av i férviag utvalda enheter,
utifrdn dvergripande styrdokument.

e Sikra likemedelshanteringen inom verksamheter for att bidra till trygghet och
vérd pé lika villkor for patienter med ansvarsovertagande®* av likemedelshante-
ring.

e Implementering av evidensbaserade arbetssitt for att minska fall och fallskador
hos éldre.

e Kbyvalitetssdkra dokumentation i patientjournal.

e Fortsétta arbeta aktivt med nationella kvalitetsregister, att registrera och dra slut-
satser av resultaten samt forbdttra verksamheten utifran resultat.

34 Ansvarsovertagande — beslut har fattats att hélso- och sjukvérd géller istéllet for egenvérd.
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-11 VON/2018:2 - 049

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Marie Myrbeck, ekonom/controller

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av genomford internkontroll 2018
Forvaltningens forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av genomford
internkontroll.

2. Nimnden dversidnder redovisningen till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer.

Sammanfattning av arendet

Kommunens ndmnder &r enligt kommunallagen ansvariga for den interna kontrollen
inom det egna omradet. Med intern kontroll avses atgérder som bidrar till att utveckla
och sdkerstélla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och ddrmed minska
risken for fel.

Vérd- och omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantriade den 1 mars 2018, § 24, om
internkontrollplan for det egna ansvarsomradet under 2018. Enligt kommunens
reglemente for den interna kontrollen ska varje ndmnd senast i samband med
arsredovisningen rapportera resultatet av uppfoljningen till kommunstyrelsen och
kommunens revisorer.

Resultatet av genomforda kontroller har varierat. Forvaltningens bedomning ar dock
att uppfoljningen sammantaget visar att det alltjamt finns utvecklings- och
forbattringsomraden inom verksamheten.

I bifogad redovisning framgar resultatet for var och en av de beslutade kontrollerna.
I forekommande fall framgar ocksa vilka atgérder vard- och omsorgsférvaltningen

vidtagit eller planerat for att hantera de brister som framkommit.

Arendets handlingar

e Internkontrollrapport 2018

Anna-Lena Ramstedt Marie Myrbeck
Forvaltningschef Ekonom/controller

Beslutet skickas till: kommunstyrelsen, revisorer, ledningsgrupp, ekonomer, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: //

641 80 Katrineholm '

www.katrineholm.se E-post: 70



Internkontrollrapport

Vard- och omsorgsnamnden
2018

Datum: 2019-02-13
Dnr: VON/2018:2-049
Handlaggare: Marie Myrbeck

Godkand av vard- och omsorgsnamnden 2019-XX XX
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1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan for 2018 omfattade bade verksamhetsmissiga
och ekonomiska kontroller. Resultatet av genomforda kontroller har varierat. Férvaltningens
beddmning &r dock att uppfoljningen sammantaget visar att det alltjimt finns utvecklings- och
forbéttringsomraden inom verksamheten.

Granskningen visade bland annat att det finns en efterslédpning i hanteringen av rapporterade
avvikelser. Avvikelserapporter uppréttas ndr en hdandelse eller insats avviker fran plan, exempel-
vis om en brukare inte far sin medicin. Den vidare hanteringen av dessa rapporter, dér ett for-
battringsarbete nu pégar, ér ett av de viktigaste momenten 1 vard- och omsorgsforvaltningens
kvalitetsledningssystem.

En annan brist, som atgirdades i samband med granskningen, var att riktlinjen for hanteringen
av brukares privata medel inte f6ljts fullt ut inom alla boenden.

I bilagan Internkontrollrapport framgar resultatet for var och en av de beslutade kontrollerna for
2018. I forekommande fall framgar ocksa vilka atgérder forvaltningen har vidtagit eller planerat
for att hantera de brister som framkommit.

2 Inledning

Néamnden ska arligen kartldgga viktiga rutiner, processer och system samt beddma dem utifran
risk och visentlighet.

2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssétt och
arbetsrutiner som syftar till att sikerstdlla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten &r laglig. Den interna kontrollen avser atgérder som bidrar till att utveckla och
sakerstélla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och ddrmed minska risken for av-
siktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att nimnden 16pande ska folja
upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartldgga vik-
tiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och visentlighet.

2.2 Kommunens arshjul och process for internkontroll

Intern kontroll dr en process i flera steg:

Utvérdering av foregdende ars interna kontroll (ndmndens internkontrollrapport)
Kartldggning av presumtiva kontrollomraden och kontrollmoment
Virdering av risk och vésentlighet

Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvéirderingen
Framtagande av kontrollmetoder

Upprittande av ndmndens internkontrollplan for det kommande aret
Genomforande av kontrollmoment

Framtagande av atgérder utifran genomford intern kontroll
Uppfo6ljning av atgirder

Sammanstillning av nimndens arliga internkontrollrapport
Kommunstyrelsens arliga uppfoljning av nimndernas interna kontroll
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Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ér (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Nimndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrdde i mars vilket innebér att rapporterna ska vara
kommunledningsforvaltningen till handa under februari f6r beredning.

3 Riskvardering

Kartldggning och riskvérdering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund f6r
internkontrollplanen. Vid virdering av risker multipliceras risken med visentligheten enligt
nedan. Med risk 1 detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med
vasentlighet avses konsekvensen om risken intraffar.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Véarde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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4 Bilaga: Internkontrollrapport

4.1 Hemtjansten

75

Kontrolilmoment Atgérder
Granskning av utforda, beviljade samt fakturerade timmar
Kontrollansvarig

Ekonomiassistent.

Datum for kontroll:

Varje manad.

Resultat:

Varje manad arbetar ekonomiassistenten aktivt med granskning av
hemtjanstens fakturor. Det har framkommit avvikelser gallande
fakturerade timmar, men nar sa har intraffat tas direkt kontakt med
utforare.

Vid vissa avvikelser tex. gallande beviljade timmar sa finns en for-
klaring, tex att stadning infaller 3 ganger istallet for 2 ganger per
manad. Varje manad tas aven statistik gallande utférda och bevil-
jade timmar fram for vidare uppféljning och analys.

Kontroll av antalet genomférandeplaner

Kontrollansvarig

IT-samordnare/administrator myndighet

Datum for kontroll:

Varje manad.

Resultat:

Enligt avtal utgar endast ersattning till utférare om upprattad
genomférandeplan finns senast tre veckor efter det att uppdraget
pabdrjats, samt att den uppdateras minst en gang per halvar. Det
har visat sig att genomférandeplaner har saknats, framst hos
interna utforare men aven hos extern utférare. Genom denna
granskning har narmare 4 700 000 kronor €] utbetalats till utférare
da brukare saknat genomférandeplan.

4.2 Krisledningsorganisation

Kontrollmoment Atgérder

Att rutiner ar kdnda i verksamheten samt larmlistor/liknande ar
uppdaterade

Ny revision och uppdatering
kommer ske under 2019.

Kontrollansvarig
Brand- och sakerhetssamordnare

Resultat:

Dokumenten ar reviderade och publicerade under 2018. Rakel-
enheten som ar tankt att anvandas fér kommunikation vid nédlage
har flyttats fran forvaltningschef till administrator, detta for mindre
sarbarhet.
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4.3 Sarskilda boenden aldre och funktionsnedsatta

Kontrollmoment

Atgarder

Nattinspektion av sarskilda boenden

v Dokumentationsstodjar-
utbildningar

Kontrollansvarig
Kvalitetsutvecklare

Datum for kontroll:
2018-12-11

Resultat:

Nattinspektion genomférdes i december 2018, med fokus pa natt-
perspektiv i social dokumentation, samt vardplaner. | samband med
granskningen skulle omvardnadspersonalen ga in i systemet och
visa att de hade fardigheter for att kunna séka information, samt
skriva, och att man kande till genomférandeplaners syfte och om
man varit delaktig i dem. De skulle ocksa kunna hanvisa till nagra
specifika riktlinjer for HSL.

Resultatet visar pa att férmagan att hantera genomférandejournal
generellt ar god, men att arbetet med vardplaner behdver fortsatta.
Resultatet pekar ocksa mot att fortsatt arbete med anvandandet
och forstaelsen av genomférandeplaner behdvs, bland annat for att
fa med mer av nattperspektivet. Detta tas med i utbildningsinsatser
under 2019.

Kommentar

Vidare utbildningar av doku-
mentationsstédjare under 2019
med fokus pa innehallet i
genomférandeplaner och
genomférandejournaler, fortsatt
granskning av kvalitet pa social
dokumentation.

v Dokumentationsgrupp pa
verksamhetsomrade Halso- och
sjukvard

4.4 Privata medel sérskilt boende och gruppbostéader

Kontrollmoment

Atgarder

Kontroll att uppsatt riktlinje kring hanteringen av privata medel
foljs

v Atgarder &r vidtagna och
identifierade brister atgardade.

Kontrollansvarig
Ekonomiassistent

Datum foér kontroll:
Tva oanmalda inspektioner har genomférts av ekonomiassistent
under november manad.

Resultat oanmald inspektion: Overenskommelse saknades hos

fyra brukare och underskrift av chef saknades pa ett flertal. Tva
brukare hade for mycket pengar.

Kontroll att uppsatt riktlinje kring hanteringen av privata medel
foljs

Kontrollansvarig
Enhetschef

Datum for kontroll:

Enhetschefer inom sarskilt boende samt gruppbostader har under
oktober-december kontrollerat samtliga brukares kassor, samt att
rutinen privata medel foljs. Ett chefsomrade dock inte granskats,
det pa grund av chefsbyte.

Resultat: Flera avvikelser framkommer vid internkontrollen, t.ex.
saknas overenskommelse hos vissa brukare och vissa var ofull-
standigt ifylida. Nagra brukare hade for mycket pengar, kassa-
bladen var inte korrekt ifyllda, samt att kvitto saknats. Pa en enhet
hade det inte utforts internkontroll sedan slutet av 2015. Vissa en-
heter hade inga avvikelser alls.
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4.5 Privata utforare i Katrineholms kommun

Kontrollmoment Atgarder

Kontroll enligt "Forfragningsunderlag - Valfrihetssystem for
brukare enligt lagom om valfrihet Hemtjanst"

Kontrollansvarig
Chef myndighets- och specialistfunktion

Datum for kontroll:
Lépande under 2018.

Resultat:

Kontroll av aktuella genomférandeplaner goérs frekvent, da endast
en aktuell genomférandeplan medger att ersattning for insatser
betalas ut. Okad kommunikation mellan utférare och bestéllare via
motesforum som vard- och omsorgsfoérvaltningen bjuder in till.
Oversyn av forfragningsunderlaget pagar, for att materialet skall
vara an mer konkurrensneutralt.

4.6 Investeringar

Kontrollmoment Atgarder

Kontroll mot beviljade investeringar

Kontrollansvarig
Ekonom

Datum for kontroll:
Varje manad.

Resultat: Vid uppféljning har framkommit att visa investeringar har
bokforts pa felaktigt projektkonto och konto. Annars inga avvikelser
da investeringarna gar via ekonom och forvaltningen utgar fran
investeringsplan.

4.7 Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Kontrolilmoment Atgérder
Kontrollera sa att SBA-handboken ar uppdaterad och kand i Arbete genomférs enligt
verksamheten samt att aktiviteter ar genomforda arsplanering

Kontrollansvarig
Brand- och sakerhetsansvarig

Resultat:

Brandskyddsarbetet utfort enligt plan, samtliga verksamheter har
ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete. Verksamheterna
ar 6vade och utbildade. Dokumentationen ar uppdaterad och arlig
uppfoljning har genomforts ute i verksamheterna. Behov av inkdp
av IT-stdd for att fa dverblick och battre kunna félja upp verksam-
heterna har lyfts fram till kommunledning. Vallgarden tillsynades
utan anmarkning.
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4.8 Medborgarfunktionen
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Kontrollmoment

Atgarder

Aktgranskning

Kontrollansvarig
1:e Handlaggare LSS

Datum for kontroll:

For att sakerstalla kvalitet och rattsakerhet inom myndighetsutdv-
ningen inom vard- och omsorgsférvaltningen har en aktgranskning
genomférts under november. Granskningen har genomférts for att
sakerstalla att handlaggningen foljer de lagkrav som finns for
handlaggning av enskilda arenden. Kraven for detta finns i 11 kap.
5§ SoL och 21 a § LSS.

Resultat:

Verksamhet enligt 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och 3 kap. 3 § tredje stycket social-
tjdnstlagen (2001:453) SolL ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sak-
ras.

Inriktningen i de granskade @rendena valdes med koppling till
kommunplanens prioriteringar kring social samvaro och aktiviteter.

Totalt har granskningen avsett 52 personer. Granskade akter har
valts ut utifran beviljade insatser, ledsagning LSS, promenad och
social samvaro inom ramen for hemtjanst.

| majoriteten av granskade utredningar har mallen for IBIC struk-
turen anvants och dessa utredningar ar valskrivna. Under varje
livsomrade har den enskildes behov beskrivits i férhallande till sokt
insats. Det framgar behov och mal med insatserna.

Det finns en viss otydlighet, till och med brist i nagra beslut. | tva
beslut saknas omprdovningsmaojlighet, stoppdatum for beslut sak-
nas. | ett antal &renden saknas utredningar helt. | de flesta arenden
dar det saknas utredningar har insatserna promenad och social
samvaro lagts till i redan pagaende beslut. Detta medfér att det inte
finns uppdrag till utférare for specifika insatser. Syftet med upp-
dragen som skickas till utférare ar att de ska fa information om den
enskildes behov och mal med insatsen.

Utdver ovan namnda granskningsomraden har ocksa granskningen
utgatt fran CEMR-deklarationens artikel 15. Kan man i utredningar
urskilja olikheter i bedémningar och antal beviljade timmar for
kvinnor och man?

Det finns inga uppenbara skillnader i omfattningen av beviljade
insatser. De som beviljats ledsagarservice enligt LSS har i stort satt
beviljats samma omfattning, 4-5 timmar per vecka. Det vanligaste
ar att personer beviljas social samvaro och promenad vid ett tillfalle
i veckan. Ett antal personer har beviljats dessa insatser vid tva
tillfallen i veckan men det skiljer inte pa antalet kvinnor och man.

78




I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

4.9 Avvikelsehantering
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Kontrollmoment

Atgarder

Overgripande statistik pa samtliga avvikelser

Kontrollansvarig
Kvalitetsutvecklare/utredare

Datum for kontroll:

Kontroller och sammanstallningar har utforts vid manadsslut, forst
manadsvis for perioderna januari och februari, och sedan med
tremanadersintervall mars till maj, juni till augusti samt oktober till
december. September manad har ej analyserats. Analyserna har
redovisats till férvaltningschef.

Resultat:

e Det fanns manga avvikelser som slapade efter fran 2017, 636
stycken. Fér dvergangen 2018-2019 var antalet 587.

e Merparten avvikelser (ca 2/3) ar kopplade till Halso- och
sjukvarden. Mer genomgaende statistik och atgarder kring
HSL-avvikelser presenteras i Patientsakerhetsberattelsen.

o Det har pagatt ett stort arbete med att hantera och avsluta
gamla avvikelser under aret. Detta har gett visst resultat.
Analysen for oktober till december visar anda pa efterslapning
pa framfor allt vissa enheter, det vill sdga att man inte
bearbetar avvikelser i systemet vartefter de rapporteras.

e Modulen for att hantera avvikelser i verksamhetssystemet upp-
daterades i maj 2018. | samband med detta har utbildningar i
avvikelsehantering hallits av utredare under ett flertal tillfallen.
Darutdver har extra stdd erbjudits, till exempel fér nya chefer
samt pa enheter dar det varit stor omsattning av chefer.

e | genomsnitt inkommer ca 300 avvikelser/manad pa
forvaltningen. Det skiftar mellan manaderna, och under
sommarmanaderna samt i december var antalet som hogst.
Detta harror till stor del fran en 6kad mangd avvikelser inom
hemtjanst och hemsjukvard, utifran problem med planering och
delegering under semesterperioden.

o Det ar forhallandevis stor skillnad pa antalet avvikelser som
rapporteras och hanteras, bade mellan verksamhetsomraden
och mellan olika enheter. Antalet avvikelser féljer till stor del
enheternas storlek, men det ar ocksa sa att vissa stora enheter
ocksa ar de som hanterar och avslutar flest avvikelser. Detta ar
i hogsta grad avhangigt samarbetet mellan enhetschef och
legitimerad personal.

Redovisning av analys av avvikelser och uppfoljning av dessa

Kontrollansvarig
Enhetschef/verksamhetschef

Datum for kontroll: 2019-01-28
Resultat:

HSL-avvikelser redovisas i Patientsakerhetsberattelsen. Fér en mer
genomgripande analys av avvikelser enligt SoL och LSS se Kvali-
tetsberattelsen som redovisas i april.
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4.10 Representation
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Kontrollmoment

Atgarder

Kontroll att representation sker enligt god redovisningssed

Kontrollansvarig
Ekonomiassistent

Datum for kontroll:
November

Resultat:

Vid kontroll av intern representation saknades ett fatal deltagarfor-
teckningar. Vid 6évrig personalrepresentation har de flesta bifogat
deltagarlista, syfte och inkdpsstalle.

80

10



81
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-11 VON/2019:2 - 049
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Myrbeck

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till internkontrollplan for vard- och omsorgs-
namnden 2019

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner upprattad internkontrollplan for ar 2019.

Sammanfattning av arendet

Kommunens ndmnder &r enligt kommunallagen ansvariga for den interna kontrollen
inom sitt eget verksamhetsamhetsomrade.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har, bland annat med utgangspunkt fran resultatet av
2018 ars internkontrollarbete, upprattat ett forslag till internkontrollplan for ar

2019. I planen faststills bland annat vilka kontroller som ska genomforas under aret
och vem som ska utfora respektive kontroll. Internkontrollplanen innehaller bade
ekonomiska kontroller och verksamhetskontroller.

Rapportering av genomforda kontroller kommer att ske senast i samband med vérd-
och omsorgsndmndens arsredovisning 2019.

Arendets handlingar

e Forslag till vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan 2019

Anna-Lena Ramstedt Marie Myrbeck
Forvaltningschef Ekonom/controller

Beslutet skickas till: ledningsgruppen, ekonomer

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: //

641 80 Katrineholm '

www.katrineholm.se E-post: 81



Internkontrollplan

Vard- och omsorgsnamnden
2019

Datum: 2019-02-13
Dnr: VON/2019:2-049
Handlaggare: Marie Myrbeck

Godkand av vard- och omsorgsnamnden 2019-XX XX
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1 Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2019 innefattar bdde verksamhetsméssiga och ekonomiska kontroller.
Samtliga kontrollmoment av verksamhetsméssig karaktdr som ingar i planen har bedémts ha ett
riskvirde som gor att de bor hanteras genom den interna kontrollen. Bland de ekonomiska kon-
trollerna ingar dock granskning av representation, d&ven om riskviarderingen bedémts som rela-
tivt 1dg. Nya kontroller infor 2019 &r foreningsbidrag och anvéndare/behorigheter.

2 Inledning

Néamnden ska arligen kartldgga viktiga rutiner, processer och system samt beddma dem utifran
risk och vidsentlighet.

2.1 Definition av internkontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssétt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstélla att organisationens mél uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten &r laglig. Den interna kontrollen avser atgérder som bidrar till att utveckla och
sakerstélla funktion och kvalitet 1 kommunens verksamheter och ddrmed minska risken for av-
siktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att nimnden 16pande ska folja
upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Ndmnderna ska érligen kartldgga
viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran risk och vasentlighet.

2.2 Kommunens arshjul och process fér internkontroll

Framtagandet av internkontrollplanen ar en process i flera steg:

e Utvirdering av foregaende ars interna kontroll (internkontrollrapport)
Kartldggning av presumtiva riskomraden och kontrollmoment
Virdering av risker

Prioritering av kontrollomréden baserat pd riskvirderingen
Framtagande av kontrollmetoder

Upprittandet av nimndens internkontrollplan

Néamnderna ska senast i februari faststilla sina planer for det kommande arets interna kontroll
(internkontrollplan). Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontroll-
rapport) rapporteras till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Ndmndernas internkon-
trollrapporter behandlas av kommunstyrelsen vid dess sammantrdde i mars vilket innebér att
rapporterna ska vara kommunledningsforvaltningen till handa under februari f6r beredning.

3 Kartlaggning av kontrollomraden, kontrolimoment
och riskvardering

3.1 Modell for kartldggning och riskvéardering

Forsta steget i arbetet med internkontrollplanen &r att kartligga presumtiva kontrollomraden.
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Kontrollomrddena kan besta av flera kontrollmoment. Utgéngspunkt for kartldggningen &r att
den interna kontrollen ska sikerstélla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. De omriden, processer eller rutiner dér kontrollen bedoms vara tillrick-
lig via forvaltningens systematiska kvalitetsarbete eller via andra upparbetade kontroller

behdver inte tas med i internkontrollplanen.

I ndsta steg ska en riskvirdering av de framtagna kontrollmomenten genomforas. Nedanstaende

modell ligger till grund for virdering av risk och vésentlighet.

Med risk 1 detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsent-
lighet avses konsekvensen om risken intréffar.

Risk Vasentlighet

Vérde Forklaring Viérde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Méjlig 3 Kannbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vérdering av risker multipliceras risken med vésentligheten enligt nedan.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning
Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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4 Bilaga: Internkontroliplan

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrolifrekvens

Riskvéardering

Hemtjansten

Granskning av
utforda,
beviljade samt

Ekonomiassistent

Kontroll mot
inlagda beviljade
timmar hos samt-

1 gang per
manad i samband
med utbetalning.

Mojlig férekomst att
rutiner ej ar kanda.
Innebér i sa fall

fakturerade liga interna och Ska vara klart mattliga konsekven-
timmar externa utférare senast den 7:e ser

manaden efter Riskvardering: 9
Kontroll av Ekonomiassistent Utdrag ur Treserva 1 gang per Sannolikt att det
antalet per enhet pa manad. Ska vara férekommer brister i
genomforande- interna och externa  klart senast den nuvarande hantering.
planer utférare. 7:e manaden Leder till kdnnbar

efter.

konsekvens.
Riskvéardering: 9

Krisledningsorga-

Att rutiner ar

Brand- och sakerhets-

Total genomgang

1 gang per ar.

Mojlig férekomst att

nisation kdnda i samordnare av hela krisled- Ska vara klart rutiner ej ar kanda.
verksamheten nings-organis- senast november  Innebér i sa fall
samt larm- ationen, hur den allvarlig konsekvens.
listor/liknande ser ut och vad det Riskvardering: 12
ar uppdaterade innebar for verk-
samheterna.
Brand- och saker-
hets-samordnare
tar upp detta i
respektive led-
ningsgrupp
Privata medel Kontroll att Enhetschef Enhetschef pa 1 gang per ar. Mojlig forekomst att
sarskilt boende uppsatt riktlinje sarskilt boende Ska vara klart rutiner och riktlinjer ej
och gruppbosta- kring han- samt gruppbo- senast oktober. foljs. Leder till allvarlig
der teringen av stader kontrollerar konsekvens.

privata medel
foljs

samtliga brukares
kassor, samt att
tilldmpningen av
rutinen kring
privata medel foljs.

Riskvardering: 9

Privata utférare i
Katrineholms

Kontroll enligt
"Forfragnings-

Chef myndighets- och
specialistfunktion

Enligt forfragnings-
underlaget

Enligt
forfragnings-

Méjlig forekomst att
rutiner och riktlinjer ej

kommun underlag - underlaget. Ska foljs. Leder till allvarlig
Valfri- vara klart senast konsekvens.
hetssystem for oktober Riskvardering: 12
brukare enligt
lagom om valfri-
het Hemtjanst"
Medborgarfunk- Aktgranskning 1:e Handlaggare LSS Enligt kontroll- 1 gang per ar. Bristande kvalitet i
tionen nyckel. Ska vara klart utredningar. Leder till
senast november.  kannbar konsekvens.
Riskvardering: 9
Avvikelsehan- Overgripande Kvalitetsutvecklare/ut- Utdrag ur 1 gang per Forekomst av brister i
tering statistik pa redare Treserva, samt manad. nuvarande hantering.
samtliga stickprov. Leder i sa fall till
avvikelser Presentation per allvarlig konsekvens.
verksamhets- Riskvardering: 12
omrade.

Redovisning av
analys av
avvikelser och
uppfoéljning av
dessa

Enhetschef/verksamhets-
chef

Enhetschefer och
Verksamhets-
chefer ansvarar for
att avvikelser
sammanstalls och
analyseras bade
per enhet och
gemensamt i
ledningsgrupperna.

Tertialrapporten
(Sammanstalining
av statistik och
kvalitetsutveck-
lande arbete
utifran avvikelser
mm sker aven i
Kvalitetsbe-
rattelsen arsvis).

Foérekomst av brister i
nuvarande hantering.
Leder i sa fall till
allvarlig konsekvens.
Riskvardering: 12
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Kontrollomrade

Kontrollmoment  Kontrollansvarig

Kontrolimetod

Kontrolifrekvens

Riskvérdering

system, samt att
de har ratt be-
horighet

Granskning sker i
form av stickprov.

Representation Kontroll att Ekonomiassistent Kontroll av repre- 1 gang per ar. Mojligt att det
representation sentation, att Ska vara klart férekommer brister i
sker enligt god momsregler foljs, senast november.  nuvarande hantering.
redovisnings- att syfte framgar Leder till kannbar
sed tillsammans med konsekvens.

deltagarforteckning Riskvardering: 8
och att deltagarna

ej attesterat

fakturan. Sker

genom stickprov.

Kontroll av Granskning att IT-samordnare Utdrag ur 1 gang per Sannolikt att det fore-

anvandare och aktuella Treserva, Prator manad. kommer brister i

behdrigheter anvandare och Nationell nuvarande hantering.
ligger i vara patient Leder till kdnnbar
verksamhets- dversikt (NPO). konsekvens.

Riskvardering: 12

Foreningsbidrag

Granskning av Ekonom/controller
hyresbidrag till

féreningar

Granskning av att
ansokningarna och
utbetalningarna
kring hyresbidrag
till féreningar foljer
gallande rutiner.

1 gang per ar.

Sannolikt att det fore-
kommer brister i
nuvarande hantering.
Leder till kAnnbar
konsekvens.
Riskvardering: 12
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-11 VON/2018:19 - 041
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Myrbeck

Vérd- och omsorgsndmnden

Arsredovisning for vard- och omsorgsnamndens
verksamhet ar 2018

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner arsredovisningen for 2018 och dverldmnar den
till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsforvaltningen har uppréttat forslag till arsredovisning med bokslut

for vard- och omsorgsndmnden verksamhetsaret 2018.

Berékning av avvikelse gentemot budget inom respektive verksamhet (tkr)

Forvaltningsgemensamt 5830
Myndighet- och specialistfunktion -23 644
Stod ordinért boende -11 762
Sarskilt boende éldre -326
Funktionsnedséttning 8 289
Hilso- och sjukvard -1 702
Summa -23 306

Vérd- och omsorgsndmndens avvikelse mot budget for aret ar -23 306 tkr.
Avvikelsen dr dock 1 194 tkr béttre &n den prognos om -24 500 tkr som ldmnades 1
delérsrapporten. De frimsta orsakerna till underskottet avser framforallt
personalkostnader inom intern hemtjénst och intern personlig assistans, kop av
verksamhet avseende externa placeringar, extern personlig assistans och extern
hemtjéinst.

Investeringsbudgeten for 2018 omfattade 6 394 tkr, varav 4 658 tkr har forbrukats. Den
storsta investeringen, Nyckelfri hemtjénst, avslutades under dret. Av den totala positiva
avvikelsen pa 1 700 tkr avser ndrmare 900 tkr den nya service- och gruppbostaden
Linnévédgen 31 A och 31 B (Hésten).

Arendets handlingar

e Arsredovisning for vird- och omsorgsnimnden 2018

Anna-Lena Ramstedt Marie Myrbeck
Forvaltningschef Controller/ekonom

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, Communis, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Andegsglansson@viadidakt.se

Telefon: /RedigerareTelefon/



Arsredovisning 2018

Vard- och omsorgsnamnden
Helar 2018

Dnr: VON/2018:19-041
Datum: 2019-02-12
Handlaggare: Susanna Kullman, Marie Myrbeck

Godkand av vard- och omsorgsnamnden 2019-XX-XX

www.katrineholm.se _ﬁ Katrineholms kommun N\
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen bedémning

Vérd- och omsorgsforvaltningens arbete har under aret foljt de mél och uppdrag som anges i
vard- och omsorgsndmndens plan med budget for 2018.

I denna arsredovisning gors bedomningen att forvaltningen 1 hog utstrackning nar, eller ar pa
vig att nd, verksamhetsmalen i kommunplanen. Detta dr positivt bade for verksamhetens
brukare och for forvaltningens medarbetare. Under 2018 har d4ven en rad insatser genomforts for
att utveckla varden och omsorgen. Exempel pé sddana insatser dr arbetet med aktiviteter for de
boende pa kommunens dldreboenden, samverkan med landstinget kring en trygg och effektiv
hemgang samt ett skdrpt fokus pa mat och maltider for att 6ka brukarnas livskvalitet.

Generellt kan konstateras att vard- och omsorgsforvaltningen har relativt goda resultat i brukar-
undersokningar och kvalitetsmétningar. Resultaten stér sig i manga fall vil 1 jimforelse med
andra kommuner, exempelvis vad giller ndjdhet och trygghet.

Parallellt med detta finns samtidigt ett antal identifierade utvecklingsomraden. Ett av de om-
raden som prioriteras framat ar arbetsmiljon inom hemtjinsten, som belystes genom en rad
verksamhetsbesok under sommaren 2018. Inom hemtjénsten pagér dven ett arbete med att for-
béttra personalkontinuiteten for hemtjdnstens brukare.

En prioriterad uppgift for vard- och omsorgsforvaltningen ar att anpassa verksamheten till en
utveckling med allt fler dldre i kommunen, vilket paverkar behovet av bade hemtjénst och sér-
skilt boende. Aven niir det giller boendeplatser inom omradet funktionsstod fortstter utveck-
lingen med fler personer med behov av stod. Under aret har darfor det strategiska arbetet med att
mdta nuvarande och kommande behov fortsatt. Bland annat kan ndmnas att en ny gruppbostad
och en ny servicebostad enligt LSS (lag om stéd och service for vissa funktionshindrade) invig-
des, tre avdelningar pa Strandgérden omvandlades till boende med demensinriktning och bygget
av det nya dldreboendet Dufvegirden paborjades.

Ekonomiskt dr dock verksamhetens resultat for 2018 1 hog grad otillfredsstillande, trots att den
sammantagna volymutvecklingen inom forvaltningens verksamheter inte varit stérre dn forvan-
tat. Vard- och omsorgsndmndens avvikelse mot budget for aret dr -23 306 tkr. Avvikelsen &r
dock 1 194 tkr béttre an den prognos om -24 500 tkr som ldmnades 1 delarsrapporten.

De framsta orsakerna till underskottet avser framfor allt personalkostnader inom intern hem-
tjénst och intern personlig assistans, kop av verksamhet avseende externa placeringar, extern
personlig assistans och extern hemtjdnst.

Kostnadsutvecklingen gor att vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar med att fa
en budget i balans. Forvaltningen arbetar darfor med en rad atgérder for att minska underskottet.
Varje manad gor forvaltningen manadsbokslut och f6ljer kostnadsutvecklingen noga.

Trots att en rad atgédrder vidtagits aterstdr mycket omstéllningsarbete. Vard- och omsorgsfor-
valtningens sammantagna bedomning dr dock att de atgarder som genomforts, pabdrjats och
planerats under 2018 skapar forutsattningar for att nd en budget i balans 2020. Ledarskapet savél
som medarbetarnas kreativitet och engagemang ér av avgorande betydelse for att lyckas i1 detta
arbete.
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1.2 Volymutveckling

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15480 15 040
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6 602 5574
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, enbart de 20 férsta timmarna 7 535 8 988
per vecka, internt utford

Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, enbart de 20 férsta timmarna 11 663 13 286
per vecka, externt utford

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 908 590
Personlig assistans enligt LSS, externt utford 6 156 4 968
Belagda platser pa LSS-boende 138 130
Externa placeringar LSS 5 6
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 237 229
Beviljade timmar boendestdd per manad 1333 1423

1.2.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet utférda hemtjansttimmar okar for andra éret i rad, bade inom privat och inom kommunal
hemtjénst. Detta indikerar att vi har en dldrande befolkning som behdver mer stod. Enligt
befolkningsprognosen kommer den dldre gruppen att fortsétta 6ka. Detta innebér att antalet
hemtjénsttimmar sannolikt kommer att fortsitta stiga. D4 allt fler brukare véljer en annan ut-
forare 4n kommunen sker volymdkningen framforallt inom den externt utférda hemtjénsten.
Okningen inom intern hemtjinst kan bland annat kopplas till den linsgemensamma riktlinjen
med landstinget avseende Trygg hemgang och effektiv samverkan, som ger kortare stélltider for
att starta upp insatser.

Personlig assistans beviljad av Forsakringskassan enligt socialforsidkringsbalken minskar. Denna
utveckling foljer trenden pd nationell niva dér det totala antalet assistansberittigade minskat
sedan 2015. Samtidigt 6kar den personliga assistansen som beviljats av kommunen enligt LSS.

De belagda platserna pd LSS-boende har 6kat med atta platser, som en f6ljd av en ny grupp-
bostad och en ny servicebostad, Linnévédgen 31 A och B.

1.3 Framatblick
Forindringar i lagstiftningen

Det finns ett antal beslutade fordndringar i lagstiftningen som kommer att paverka vird- och
omsorgsndmndens verksamhet under 2019 och kommande ar. Dérutdver pagér flera utredningar
som kan resultera 1 ytterligare forédndringar.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd tridde 1 kraft
2018. Denna lag ersatte tidigare lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd. Den nya lagen innebér bland annat att kommunerna har tre dagar pa sig att
ta emot utskrivningsklara individer fran den slutna varden, jimfort med tidigare fem dagar.

For patienter som vérdats 1 sluten psykiatrisk vird innehdll den nya lagen under 2018 en dver-
gangsbestimmelse enligt vilken kommunerna hade 30 dagar pa sig att ta emot utskrivningsklara
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individer. Frdn den 1 januari 2019 har kommunerna istillet tre dagar pa sig. Det édr oklart om
denna lagstiftning pé sikt kan leda till ett 6kat behov av bemanning inom vard- och omsorgs-
ndmndens verksamheter. Det ska dock noteras att landstinget och l&dnets kommuner pé prov, och
med gott resultat, valde att tillimpa tre dagars utskrivningstid dven for denna grupp redan 2018.

Okade tillstandskrav inom socialtjcinsten och skolvésendet

Riksdagen beslot 1 juni 2018 att bifalla regeringens forslag om okade tillstdndskrav inom social-
tjdnsten och skolvésendet. De lagéndringar detta medfor i socialtjanstlagen, lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, samt skollagen tradde i kraft den 1 januari 2019. Genom
detta beslut infors nya krav for tillstand for att & bedriva enskild verksamhet inom hemtjéinst,
ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, skolverksamhet eller avldsarservice i hemmet. Syftet
ar att se till att de som vill bedriva denna typ av verksamhet har tillrickliga forutsittningar att
bedriva verksamhet med god kvalitet och att stirka tilltron till sektorn.

Bistandsbedomt trygghetsboende

Riksdagen har genom en dndring av socialtjdnstlagen beslutat att infora en ny sérskild boende-
form, sa kallat bistindsbedomt trygghetsboende. Syftet dr att ge kommuner en tydligare mdjlig-
het att erbjuda boende for dldre som framst behdver stdd och hjilp i boendet och annan latt-
atkomlig service, en malgrupp som i dag har svart att fa plats pa ett sarskilt boende. Lagédnd-
ringen tréder i kraft den 2 april 2019.

Oversyn av socialtjcinstlagen och lagen om stéd och service dt vissa funktionshindrade

Det pagar en bred 6versyn av socialtjdnstlagen som ska slutredovisas i juni 2020. En sarskild
utredare har fatt i uppdrag att se dver lagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Utredaren ska
bland annat foresld atgérder som kan bidra till en forutsdgbar och réttssiker tillgang till social-
tjdnsten och dess insatser. Avsikten &r att den nya lagstiftningen ska frimja effektiva och kun-
skapsbaserade insatser av god kvalitet. Enligt kommittédirektivet ska utredarens forslag hoja
kvaliteten utan att leda till 6kade kostnader for kommunerna.

I januari 2019 6verlimnade LSS-utredningen sitt slutbetinkande Oversyn av insatser enligt LSS
och assistansersdttningen till overgangsregeringen. Utredningen innehaller bland annat forslag
pa statligt ansvar for den personliga assistansen, samt nya insatser i LSS for vilka kommunen
ska vara huvudman. Den nya lagen om stdd och service till vissa personer med funktionsned-
sattning forslas av utredningen tréda i kraft den 1 januari 2022. Samtidigt som betéinkandet nu
overldmnats har dock regeringspartierna tillsammans med Centerpartiet och Liberalerna éver-
enskommit att en ny assistansutredning ska tillsittas med méalséttningen att ha en férdndrad lag-
stiftning till 2021.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvéaxt, jobb och egen férsérjning

Vasentliga handelser
Privata utforare av hemtjéinst

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med information och kompetensutveckling, vid
gemensamma maoten, for externa och interna utforare av hemtjanst. Under 2018 har ytterligare
ett foretag ansokt om att bli utférare av hemtjénst.

Implementering av IPS (Individual Placement and Support)

Projektet Individual Placement and Support dr implementerat inom Resurscenters verksamheter
(Daglig verksamhet enligt LSS och Daglig sysselséttning enligt SoL), och omfattade 56 perso-
ner under 2018. Denna insats, och stdd fran det som kallas arbetskonsulentteamet, syftar till att
personer med psykisk funktionsnedséttning ska ges stdd till att hantera ett 16nearbete. Under
2018 fick tre personer i verksamheten l6neanstédllningar. Samverkan med foretag, foreningar och
forvaltningar bedoms ha fungerat mycket bra.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
.I Ytterligare forbattrat foretagsklimat Forutsattningarna inom LOV, Lagen om valfrihetssystem,
KS, BMN, VON, KIAB inom hemtjanst, har fatt en forbattrad ersattningsniva for utford

tid samt forbattrad méjlighet till samverkan med halso- och
sjukvarden. Okade avstamningsméten med alla utférare samt
stormdten med olika teman for interna och externa utférare
har genomforts.

Under 2018 har ytterligare ett foretag ansékt om att bli utférare
av hemtjanst.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer

Vasentliga handelser

Samverkan med hyresvirdar for att kunna erbjuda bostider for personer med psykisk
ohilsa

Vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen har haft méte med KFAB
for planering av bostdder for personer med psykisk ohélsa.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Okat bostadsbyggande En ny gruppbostad och en ny servicebostad enligt LSS har
KS, BMN, VON, KFAB invigts under 2018. Bygget av det nya sarskilda boendet

Dufvegarden med néara hundra platser paboérjades i augusti.

. Till- och frangangligheten i kommunala lokaler ska 6ka Arbetet med till- och frangangligheten bedéms pa varje enhet
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB da skyddsronden gors. Manga av atgarderna ar vidtagna och
de som kvarstar ror privata fastighetsagare exempelvis mark-
ning i trapphus till hjalp fér synskadade. Vid uppmarksamm-
ade behov aligger det vard- och omsorgsforvaltningen att
férmedla detta till berérda hyresvardar.

. Fortsatt bra kommunikationer Det nya avtalet for fardtjanst satter hogre krav pa utféraren for
KS, VON fardtjanst nar det galler trygghet och hogre kvalitet. Klago-
malen pa fardtjansten har minskat med de nya leverantérerna.
Ett arbete har ocksa genomforts for att revidera riktlinjerna for
fardtjanst och riksfardtjanst under borjan av 2019.
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2.3 Utbildning

Vasentliga handelser
Sommarkurs for ungdomar i arskurs itta

Varje sommar anordnas en sommarkurs for ungdomar i arskurs atta. Sommarkursen innehéller
en blandning av teori och praktik kring vard- och omsorgsarbete. Ar 2018 deltog 54 ungdomar
(34 tjejer, 20 killar) i sommarkursen som bestod av tva dagar teori, tvd dagar praktik och en ut-
vérderingsdag. Syftet med kursen ér att vicka ungdomars intresse for studier och framtida arbete
inom vard och omsorg.

Vird- och omsorgscollege

Vérd- och omsorgsforvaltningen har representanter 1 samverkan mellan arbetsliv och utbildning
1 vard- och omsorgscollege. Eftersom att behoven ar fordnderliga krivs att olika aktorer arbetar
med personal- och kompetensforsorjning frén olika perspektiv for att kvalitetssdkra réatt kompe-
tens inom vard- och omsorg.

Uppfdljning av handlingsplan for jamstalldhet
Sommarkurs for ungdomar i arskurs dtta

Varje sommar anordnas en sommarkurs for ungdomar i arskurs atta. Sommarkursen innehéller
en blandning av teori och praktik kring vard- och omsorgsarbete. I samband med sommarkursen
och dess antagning arbetar vard- och omsorgsforvaltningen utifran artikel 13 1 CEMR Utbild-
ning och livsldngt ldrande. Dels genom att bryta eventuella forestdllningar om konsroller, uti-
frén att bade mén och kvinnor marknadsfor vard- och omsorgsyrkena. Dels genom att efter-
strdva en jdmn fordelning mellan killar och tjejer inom praktikgrupperna via lottning. Minst 40
procent av underrepresenterat kon ska komma med pé kursen. Detta ér en del 1 arbetet med att
pa lang sikt na en jdmnare konsfordelning inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Ho6jd utbildningsniva i kommunen Vard- och omsorgsforvaltningen har inom ramen for sitt verk-
BIN, KULN, VIAN, VON samhetsomrade bidragit till malet om héjd utbildningsniva i

kommunen. En viktig insats ar att férvaltningen sedan flera at
anordnar en sommarkurs fér ungdomar i arskurs atta.

. Den digitala delaktigheten ska 6ka i alla aldrar Arbetet fortléper enligt plan. Bland annat har nya e-tjanster
KS, BIN, KULN, VIAN, VON tagits fram, liksom méjlighet att utféra vardplanering via digi-
tala I6sningar.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser
Trygghet och livskvalitet

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under 2018 genomfort en rad insatser for att utveckla
varden och omsorgen. Ett exempel pa sadant forbéttringsarbete dr den utveckling som skett for
att dagligen erbjuda aktiviteter pa kommunens sérskilda boenden for dldre. Pa vardagar erbjuds
minst tv aktiviteter per dag och under helger minst en per dag. Den nationella brukarundersok-
ningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, som genomfordes under varen, visade ocksa att
ndjdheten betrdffande aktiviteterna inom kommunens dldreboenden okat.

Generellt kan ocksa konstateras att vard- och omsorgsforvaltningen har relativt goda resultat i
brukarundersokningar och att resultaten star sig vil i jimforelse med andra kommuner, exem-
pelvis vad géller ndjdhet och trygghet.
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En annan fraga som prioriterats under aret har varit att pa olika sétt informera brukare i alla
verksamheter om vart de ska vdnda sig med eventuella synpunkter och klagomél. Bakgrunden ar
att olika métningar visat att en relativt stor andel av brukarna inte vet till vem de ska vinda sig
med synpunkter och klagomal.

Vidare dr bra maltider och matlust av stor betydelse for livskvaliteten. Vard- och omsorgsfor-
valtningen har genomfort en rad insatser under aret for att utveckla arbetet runt mat och mal-
tider. Arbetet beskrivs ndrmare under malomradet Hallbar milj6.

Arbetsmiljon inom hemtjénsten belystes genom en rad verksamhetsbesok under sommaren
2018. En rapport utifran besoken, dér ett antal forbattringsétgiarder framkom, ar redovisad for
kommunstyrelsen och véard- och omsorgsnamnden. Parallellt med dessa atgirder fortloper ett
arbete med att forbéttra personalkontinuiteten for hemtjinstens brukare, bland annat genom
mindre kontaktlag, fortydligande av kontaktpersonalens roll och ansvar samt bittre genom-
forandeplaner for brukarna.

Plats for fler som behover omsorg och stod

En prioriterad uppgift for vard- och omsorgsforvaltningen dr att anpassa verksambheten till en
utveckling med allt fler dldre i kommunen, vilket paverkar behovet av bade hemtjénst och sér-
skilt boende. Aven nir det giller boendeplatser inom omradet funktionsstdd fortsétter utveck-
lingen med fler personer med behov av stod. Under aret har dérfor det strategiska arbetet med att
mota nuvarande och kommande behov fortsatt.

Dufvegdrdens dldreboende

I augusti togs det forsta spadtaget 1 bygget av det nya sérskilda boendet Dufvegirden med néra
100 platser. Under aret har vard- och omsorgsforvaltningens referensgrupper pa olika sitt varit
delaktiga i projektet. Bygget ligger vid arsskiftet 2018-2019 ca 6 manader efter den ursprungliga
tidplanen, men forhoppningen &r att en del av forseningen kan arbetas in. Boendet berdknas vara
inflyttningsklart hésten 2020.

Fler boendeplatser med demensinriktning

Till f6]jd av ett 6kande behov har vard- och omsorgsférvaltningen under aret omvandlat tre av-
delningar pa Strandgérden till boende med demensinriktning. Detta innebér att alla avdelningar
pa Strandgarden nu har denna inriktning. Detta har mojliggjort att brukare i behov av demens-
boende snabbare kunnat erbjudas plats, samt att kon till boende med demensinriktning har
minskat.

Invigning av ny gruppbostad och ny servicebostad, Linnévigen 31 A och 31 B

Under borjan av aret invigdes en ny gruppbostad enligt LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) med sex platser. Aven en ny servicebostad enligt LSS invigdes i
samma fastighet.

Plan for byggnation av ny gruppbostad

Omsittningen av boendeplatser inom funktionsstodet dr lag. Vard- och omsorgsndmnden har i
redovisningen av ett sérskilt uppdrag — plan for byggnation av ny gruppbostad i Katrineholm —
for kommunstyrelsen patalat behovet av en ny gruppbostad. Malgruppen for den nya grupp-
bostaden enligt LSS 4r personer med neuropsykiatrisk diagnos.

Anhorigstodets arbete

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret fortsatt att utveckla verksamhetens stod till
vuxna anhoriga. Med anhorig menas ndgon i familjen, en slidkting, ndra vén eller granne.
Anhorigstodet riktar sig till olika malgrupper och forsoker mdta de anhdrigas behov av stdd.
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Under 2018 har anhorigstodet haft kontakt med 241 anhoériga (30 % mén, 70 % kvinnor). En del
av verksamheten under aret har bestatt i att anordna olika studiecirklar, bland annat for att stodja
anhoriga till personer med begynnande minnesproblematik.

En gemensam anhorigdag, ddr manga besokare deltog, anordnades den 2 oktober i samverkan
med socialforvaltningen. Flera representanter for anhdrigstodet deltog for att informera om
anhorigstddets verksambhet.

Utvecklade former for trygg hemging och effektiv samverkan

Under 2018 har vard och omsorgsforvaltningens samverkan med landstinget utvecklats i syfte
att skapa forutsittningar for en snabb och trygg hemging. Bakgrunden é&r att lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd tridde i kraft den 1 januari 2018.
Denna lag ersatte tidigare lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard. Hemgang fran landstingsvarden ska nu kunna ske inom tre dagar fran det att en
patient &r utskrivningsklar. En ldnsgemensam riktlinje for arbetet har darfor tagits fram i sam-
verkan med Landstinget Sormland, Trygg hemgang och effektiv samverkan. Riktlinjen tydliggor
arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera mellan kommunen
och landstinget.

Arbete for att minska nattfasta pa sirskilt boende édldre

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mél och foljande dags forsta mal. Socialstyrelsen
rekommenderar att nattfastan inte ska overstiga 11 timmar. Inom verksamheten pdgar ett mal-
medvetet arbete for att minska nattfastan. Sjukskoterskor, chefer, och dietister samverkar konti-
nuerligt, analyserar resultat frin nattfastematningar samt tar fram och implementerar forbatt-
ringsatgarder.

Vilfirdsteknik

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 fortsatt arbeta med att ta fram olika forslag pa
tekniska 16sningar som ska bidra till att 6ka brukarnas trygghet, delaktighet, sjdlvstandighet och
integritet. Nya tekniska 16sningar kan &ven bidra till effektiviseringar och forbéttrad arbetsmiljo.

P& ett vard- och demensboende pagar en pilotstudie kring larm med artificiell intelligens (Al).
Forarbetet med att infora fjérrtillsyn har ocksa paborjats. Vidare har digitala skidrmar installerats
pa samtliga hemtjanstenheter for att forbéttra informationsspridningen.

Arbetet med att infora nyckelfri hemtjénst har ocksé pagétt under aret.
Insatser for att sikerstilla och utveckla verksamhetens kvalitet
Aktgranskning av myndighetsbeslut

Under 2018 genomfordes en aktgranskning for att sdkerstilla kvalitet och rittsédkerhet 1 hand-
laggningen av enskilda drenden inom vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning.
Totalt granskades 52 drenden utifrén beviljade insatser ledsagning LSS, promenad och social
samvaro inom ramen for hemtjinst. Inriktningen i de granskade drendena valdes med koppling
till kommunplanens prioriteringar kring social samvaro och aktiviteter.

Granskningen visade att majoriteten av utredningarna &r vélskrivna och tydliggoér brukarnas
individuella behov och mélet med insatserna. Samtidigt framkom en riktning for fortsatt ut-
vecklingsarbete da ett antal drenden inte holl fullgod kvalitet.

Paborjat inforande av arbetssdttet Individens behov i centrum (IBIC)

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 paborjat arbetet med att infora arbetssittet IBIC
inom samtliga verksamheter. IBIC &r Socialstyrelsens verktyg for utredning samt social doku-
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mentation 1 genomforande och uppfoljning. Ett tydligt syfte med IBIC é&r att individens och
anhdrigas delaktighet stérks i utredning, planering och genomforande av insats. Arbetet med
inforandet fortséitter under 2019.

Kvalitetsarbetet inom omradet hdlso- och sjukvard

For att utveckla verksamhetens kvalitet och omsorgen om den enskilde brukaren anviander vard-
och omsorgsforvaltningen flera av de nationella s kallade kvalitetsregistren. Anvindandet av
dessa register dr ett verkningsfullt sétt att synliggora risker och behov for att kunna arbeta fore-
byggande.

Under 2018 har forvaltningen pébdrjat ett arbete med att infora kvalitetsregistret Senior Alert 1
hemtjansten. I detta register gors riskbeddmningar och handlingsplaner kring bland annat risk
for fall och trycksar. Fortsatt inférande inom hemtjénsten sker under 2019. Registrering i Senior
Alert &r sedan tidigare infort pé sérskilt boende éldre.

Under hosten 2018 har verksamheten dven startat upp registrering i det nationella kvalitets-
registret SveDem (Svenska Demensregistret). Syftet ar att forbattra och utveckla varden for per-
soner med demenssjukdom.

En annan kvalitetsforbattrande insats som genomforts under aret &r att forvaltningens fysio- och
arbetsterapeuter utvecklat sitt stod till tvd utvalda gruppbostdder med LSS-inriktning. Syftet har
varit att ge ett 0kat stdd i brukarnas vardag genom att hoja omvérdnadspersonalens kompetens
inom rehabilitering och hjilpmedel.

Forbdttringsarbete gdllande hantering av avvikelser

Inom vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsledningssystem ar hantering av rapporterade
avvikelser ett av de viktigaste momenten. En avvikelse kan kortfattat beskrivas som en hindelse
eller insats som avviker fran plan, exempelvis om en brukare inte far sin medicin. Ett arbete med
att forbéttra verksamhetens sétt att hantera avvikelser har genomforts under aret, exempelvis
genom att forvaltningens enhetschefer fatt kompetensutveckling pad omradet.

Tillsyn fran Inspektionen for viard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret foljt upp flera tidigare utredningar enligt
lex Sarah och lex Maria. IVO har meddelat att de anser att vard- och omsorgsforvaltningen har
genomfort de atgarder som beslutats, dock med dnskan om fortsatt arbete med strukturen for
utredning och uppfoljning inom verksamheten.

Uppfdljning av handlingsplan for jamstélldhet
Aktgranskning av myndighetsbeslut

Under 2018 genomfordes en aktgranskning for att sékerstélla kvalitet och réttsékerhet i hand-
laggningen av enskilda drenden inom vérd- och omsorgsforvaltningens myndighetsutdvning.
Granskningen utgick dven frin CEMR-deklarationens artikel 15 Social omsorg och sociala
tidanster. Med koppling till deklarationen granskades om det i utredningarna gick att urskilja
olikheter i bedomningar och antal beviljade timmar for kvinnor och man. Resultatet visade att
det inte fanns ndgra uppenbara skillnader i omfattningen av beviljade insatser. Totalt granskades
52 drenden.
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Anhorigstodets arbete

99

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret fortsatt att utveckla verksamhetens stod till
vuxna anhoriga. Utifrén artikel 17 1 CEMR-deklarationen, Vdrd av andra anhoriga, tillampar
vard- och omsorgsforvaltningens anhorigstod ett genusperspektiv for att motverka den stereo-
typa uppfattningen att vard av anhoriga i forsta hand ar ett ansvar for kvinnor.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas
ut efter behov
VON

Under aret har det strategiska arbetet med att méta nu-
varande och kommande behov fortsatt. Byggnationen av ett
nytt sarskilt boende aldre med 96 platser har paborjats. Om-
vandling av vardplatser till platser med demensinriktning pagar
pa ett befintligt boende. En ny gruppbostad och en ny service-
bostad fér personer med funktionsnedséattning invigdes.

Okad trygghet fér hemtjénstens brukare
VON

Totalt kénner sig 84 procent av hemtjanstens brukare ganska
eller mycket trygga med att bo hemma med stéd av hem-
tjdnsten. Ett antal atgarder har initierats under hosten for att
forbattra personalkontinuiteten for hemtjanstens brukare,
bland annat genom mindre kontaktlag, fértydligande av kon-
taktpersonalens roll och ansvar samt battre genomférande-
planer for brukarna.

Fortsatt utveckling av service och omvardnad for
hemtjanstens brukare
VON

Resultaten fran den nationella brukarundersékningen Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen visar att hemtjanstens
brukare generellt ar relativt ndjda med den vard och omsorg
som ges. Det framgar dock att det fortsatt finns vissa utveck-
lingsomraden att arbeta vidare med. Det pagar darfor ett
forbattringsarbete i verksamheten kring de omraden som
identifierats med hjalp av undersokningen.

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i
sarskilt boende
VON

De personer som bor pa sarskilt boende for aldre Katrineholm
ar Overlag néjda med det stdd de far. Resultaten fran natio-
nella brukarundersokningen har férbattrats inom flera omra-
den jamfort med tidigare ar.

Minskad risk for undernaring for aldreomsorgens
brukare
STN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en rad insatser
under aret for att utveckla arbetet runt mat och maltider. En
atgard som vidtagits inom aldreomsorgen &r att samtliga
enheter inom sarskilt boende infért sociala maltider. For att
minska risken for undernaring erbjuds ocksa alla brukare
kvallsmal och forfrukost.

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer
med funktionsnedsattning
VON

Resultatet fran brukarenkaten 2017 visade pa att brukarna
inom omradet funktionsstdd ar trygga och ndjda med den
omsorg de far, men brukarna behdver kdnna sig mer delaktiga
i planeringen i de insatser de far. Inom verksamheten pagar
darfor ett forbattringsarbete med genomférandeplaner och
delaktighet.

Okad trygghet och sakerhet fér kommunens invanare
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,
VSR

| brukarundersokningar framkommer det att kommunens
brukare av vard och omsorg kanner sig trygga med det stod
de far. Det har under aret vidtagits ett flertal atgarder for att
arbeta med trygghet och sakerhet, exempelvis nyckelfri hem-
tjanst, loggbara nyckelskap och brandférebyggande arbete.

99
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2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser
Sociala aktiviteter pa dldreboende

100

Att 1 hogre utstrackning anordna sociala aktiviteter for brukarna har varit ett prioriterat utveck-
lingsarbete under 2018. Samtliga enheter inom sérskilt boende édldre anordnar nu aktiviteter sju
dagar 1 veckan (tvd pa vardagar och en pa helgen) och har en anslagstavla dir aktiviteterna
annonseras i forvag. Samtliga enheter erbjuder utevistelse varje dag. Bedomningen &r att dessa
atgirder varit mycket uppskattade. Enligt resultatet fran den nationella undersékningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? har brukarndjdheten betraffande aktiviteterna pd kommu-
nens dldreboenden forbéttrats markant sedan foregdende métning.

Fordjupad samverkan med kulturnimndens verksamheter

Vérd- och omsorgsforvaltningen och kulturforvaltningen har under 2018 arbetat fram en struktur

for en mer formaliserad samverkan mellan forvaltningarna. Syftet 4r att bidra till att verksam-
heternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred och anpassad kulturell verksamhet. Utgédngs-
punkten till initiativet dr att sdkra en kontinuitet i samarbetet mellan forvaltningarna for att 6ka

invdnarnas mdjlighet att ta del av kulturutbudet 1 kommunen. Vard- och omsorgsforvaltningen

ser att denna samverkan &r av stor betydelse for malgrupperna da kultur bade &r en friskfaktor
och en viktig del av livets alla skeden.

Festival for mogna

I slutet av maj arrangerades under tvé dagar Festival for mogna pa Igelkottens gronomrade.

Festival for mogna arrangerades forsta gdngen 2012 och har blivit ett &terkommande och upp-

skattat inslag under véren i Katrineholm. Festivalen riktar sig framst till dldre 1 kommunen och
det dr dldreomsorgens kulturombud tillsammans med frivillignitverket som anordnar festivalen.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

@ Flerinvanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och

fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen och kulturférvaltningen har
under 2018 arbetat fram en struktur for en mer formaliserad
samverkan mellan férvaltningarna. Syftet ar att bidra till att
verksamheternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred
och anpassad kulturell verksamhet.

Goda mdjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KULN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter erbjuds
brukarna goda mdéjligheter till en aktiv fritid. En inspirations-
kalla ar bland annat den sa kallade Fritidskatalogen, ett stod
som medarbetarna anvander fér att motivera brukaren att
delta i olika aktiviteter.

Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KULN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora
kulturaktiviteter som brukarna ar néjda med. Ett exempel pa
ett stdrre arrangemang ar Festival for mogna som arrangeras
varje ar.

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i aldreomsorgen
KULN, STN, VON

Samtliga enheter inom sarskilt boende aldre erbjuder sociala
aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa
helgen) och har en anslagstavla uppsatt dar aktiviteterna
annonseras i forvag. Brukarndjdheten kring sociala aktiviteter
har 6kat under 2018.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

Kultur- och fritidsverksamheterna inom vard- och omsorgsfor-

valtningen planeras utifran brukarnas intresse och efterfragan.

Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med ett halsofram-
jande forhallningssatt. Brukare motiveras utifran sina individu-
ella férutsattningar till goda kostvanor, utevistelse och fysisk
aktivitet.

100
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2.6 Hallbar miljé

Vasentliga handelser

Bra maltider och matlust ar av stor betydelse for livskvaliteten. En atgird som vidtagits inom
dldreomsorgen dr att samtliga enheter inom sérskilt boende infort sociala méltider. Hér deltar
personal i sjdlva méltiden for att erbjuda det fysiska, psykiska och sociala stéd som individerna
behover. Arbetssittet har fungerat bittre pd demensboende én vard- och omsorgsboende. Det
beror delvis pé att personaltétheten dr hogre pa demensboendena.

Under 2018 har vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med service- och teknikforvalt-
ningen ocksé fortsatt att utveckla arbetet for att sprida méltiderna dver dagen for de dldre som
bor pa sérskilt boende. Verksamhetens bedomning ar att detta arbete gett goda resultat. Rutiner
for méltider och kost samt maltidschecklista har ocksa utarbetats.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har dven, tillsammans med service och teknikforvaltningen,
aterinfort arbetet med Sapere inom omrédet funktionsstdd. Sapere handlar om att uppleva mat
med alla sinnen och att trdna sinnena. Inférandet bidrar till att géra maltiderna till en positiv
stund att se fram emot.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

. Okad andel miljdbilar i kommunens verksamheter Vard- och omsorgsforvaltningen har miljobilar (biogas) sa
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB langt det ar mojligt.

. Kommunens energiférbrukning ska minska Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet ar till viss del
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB forlagd i lokaler med aldre standard avseende isolering, vilket

paverkar energiférbrukningen. Férvaltningen stréavar dock efter
att atgarda sadant som &r paverkbart, sdsom att kontorsloka-
ler halls slackta efter kontorstid.

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for- samhet ar producerad av service- och teknikférvaltningen.
skola, skola och aldreomsorg Service- och teknikférvaltningen driver arbetet med klimat-
BIN, STN, VON smart mat och kommunens stravan mot att 30 procent av

maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

.I Okat géstfokus i kommunens maltidsverksamhet inom Brukarnéjdheten vad det galler hur maten smakar och om
forskola, skola och aldreomsorg maltiderna ar en trevlig stund pa dagen har 6kat jamfort med
BIN, STN, VON 2017. Fler boenden erbjuder mgjlighet att valja fler ratter.

Vard- och omsorgsforvaltningen har maltidsombud som bade
kan motivera brukare att dta och hjalpa medarbetare att se nar
brukare behover extra stod i maltidssituationen. Samtliga
enheter inom sarskilt boende aldre har infort sociala maltider.
Andelen brukare som har maltidssituationen beskriven i
genomférandeplanen ar dock fortfarande lag. Kvalitetsgransk-
ning av genomférandeplanerna fortsatter under 2019.

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser
Det ekonomiska liget

Av denna arsredovisning framgér att forvaltningen ar pa vig att nd verksamhetsmaélen 1
kommunplanen, vilket dr en positiv utveckling. Ekonomiskt dr dock verksamhetens resultat for
2018 1 hog grad otillfredsstillande, trots att den sammantagna volymutvecklingen inom forvalt-
ningens verksamheter inte varit hogre dn forvéntat. Ett tydligt fokus ligger nu pa att dimpa
kostnadsutvecklingen inom forvaltningens verksamheter for att nd en ekonomi 1 balans. Flera
atgdrder har tagits fram under aret och tita avstimningar genomfors mellan chefer och ekono-
mer.
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Uppfoljning av vird- och omsorgsforvaltningens organisation

Vard- och omsorgsforvaltningen har en ny organisation sedan varen 2017. En uppfoljning av
denna organisation har genomforts under hosten. Analysarbetet utifrdn uppfoljningen fortsétter
under 2019, resultaten kommuniceras ut i organisationen och fokusomraden att arbeta vidare
med ska véljas ut.

Personlig assistans verfort till verksamhetsomridet Funktionsstod

Fran och med september 2018 tillhor personlig assistans verksamhetsomradet Funktionsstod,
fran att tidigare legat under Stdd i ordindrt boende. Malet med foréndringen ir att bidra till en
larande organisation och att verksamheten bittre tar tillvara pa kompetensen som aterfinns inom
verksamhetsomradet Funktionsstod.

Forbittra arbetsmiljon

Rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet har uppdaterats. Cheferna, arbetsplatsombud
och skyddsombud har fatt utbildning i arbetsmiljo.

Arbetsmiljon inom hemtjénsten belystes genom verksamhetsbesok under sommaren 2018. En
rapport utifran besdken dr redovisad for kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden.
Behov av atgirder som framkom &r bland annat genomgéang av besdksplaner. Ett ndrvarande
ledarskap lyftes ocksa som en viktig del for att forbéttra arbetsmiljon.

Handlingsplan utifran medarbetarenkit dr framtagen inom alla vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter. Fokus ligger pa att minska bade sjukfranvaron och sjuknérvaro, samt att utveckla
kommunikation/delaktighet i beslut.

Principer for hyressittning LSS

En utredning pagar kring principerna for reglering av enskildas hyror nér det giller lagenheter
inom gruppbostad och servicebostad inom vird- och omsorgsférvaltningens LSS-verksamheter,
dé det framkommit att dessa inte foljts upp under lang tid. Utredare har under uppdragets gang
informerat handikapporganisationen FUB om vad som framkommit i utredningen, samt kommer
att fortlopande informera kommunledningsforvaltningen. I uppdraget ingar att ta fram Gver-
gripande forslag for vard- och omsorgsndmnden att ta stdllning till géllande hur hanteringen av
hyressittning ska ske i framtiden.

Tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg

Under éaret har Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) begért att fa yttranden med anledning
av ej verkstéllt beslut avseende bostad med sérskild service enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Inspektionen for vard- och omsorg 6vervigde att ansdka om
utdomande av sérskild avgift hos forvaltningsrétten, enligt 28 a § LSS, som giller ej verkstéllda
beslut. Begéran har avsett fem enskilda drenden.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har 1 sina svar angett att tillrdckliga insatser har beviljats i av-
vaktan pa verkstillighet i de aktuella drendena. Forvaltningen har dven framfort att det funnits
en relativt god planering i verksamheten for att beviljade insatser i form av bostad med sdrskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS ska kunna verkstéllas inom skilig tid.

IVO:s bedomning var att vard- och omsorgsforvaltningen inte skall tilldomas vite, pa ovan-
stdende grunder.
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Heltid som norm

Heltid som norm &r nu infort inom alla verksamhetsomraden, dir alla medarbetare har en hel-
tidsanstdllning i botten, frén och med forsta halvdret 2018. Inom varje verksamhetsomrade pagér
processer for en resurseffektiv anvandning av alla medarbetares fulla arbetstid. Heltid som norm
har medfort att vird- och omsorgsforvaltningen har 6kat antalet arsarbetare som ér tillsvidare-
anstéllda. Heltid som norm innebér dven ett positivt inslag for jamstélldhet och mojlighet for
kompetensutveckling samt karridrvagar enligt CEMR:s artikel 27 om ekonomisk utveckling.

Uppfdljning av handlingsplan for jamstalldhet
Exempel pd arbete enligt CEMR:s artikel 6 Bekdmpa stereotyper

Fritidsenheten/barn och ungdomsenheten inom funktionsstddsomrédet &r i sin helhet HBTQ-
certifierad (i andra verksamheter dr merparten av personalen utbildad och viss enskild personal
ar diplomerad/certifierad). I enhetens handlingsplan ingér att informera och introducera nyan-
stdllda och vikarier i fragor som avser HBTQ och genus. Personalen diskuterar ocksd med
anhoriga 1 dmnet och reagerar direkt pd nedsittande kommentarer. I verksamheten finns det inga
genusspecifika toaletter eller foton pa enbart killar eller pa enbart tjejer. Verksamheten striavar

efter att vara en dppen arbets- och fritidsmiljo {or alla.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

. Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 ett stort
underskott.

. Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft en kraftig kostnads-
utveckling de senaste tva aren. Vidtagna atgarder har for 2018
inte varit tillrackliga for att dampa utvecklingen.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas fér kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Det pagar ett arbete inom forvaltningen for att anpassa lokal-
resurserna infor nuvarande och kommande behov.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen genomfér regelbundet kon-
troller att e-posten lases i samtliga myndighetsbreviador. Om
svar saknades har paminnelser skickats ut.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens information pa webbplatsen
granskas och revideras regelbundet.

' Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Matningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkaten 2017 visade att cirka 82 procent av medarbe-
tarna tycker att arbetet &r meningsfullt, utvecklas i arbetet och
ser fram emot att ga till arbetet. Dessutom uppger 84 procent
att de ar stolta dver sitt arbete.

. Tryggad personalférsdrjning genom utvecklad rekry-
tering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Flera chefer samt stédfunktioner har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen arbetar aktivt for att bli en mer attraktiv arbetsgivare
bland annat genom deltagande pa studentevent och rekryte-
ringsmassor for att locka nya medarbetare.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Sjukfranvaron ar fortsatt hdg inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen och ett arbete pagar for att sénka sjuktalen. Vard- och
omsorgsforvaltningen har fortsatt arbeta med att utveckla det
systematiska arbetsmiljdarbetet under 2018. Forvaltningen har
i daglaget 16 halsoinspiratorer i verksamheterna som anord-
nar olika aktiviteter for medarbetarna.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2018 2017

mg::ae:?;zl Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Attraktiv arbetsgivare
Antal manadsanstallda personer 30/11 1214 1038 176 1167 1011 156
andel tillsvidareanstallda 30/11 95 % 95 % 91 % 96 % 96 % 92 %
andel visstidsanstallda 30/11 5% 5% 9% 4% 4% 8 %
ﬁ:I(t‘i?:ll manadsanstallda som arbetar 30/11 62 % 59 % 81 % 57 % 54 % 73%
Andel manadsanstéllda med heltids-
anstéllning som har valt att arbeta 30/11 32% 35% 13 % - -
deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstillda med deltidsanstall- | 30/11 7% 78 % 74 % 7% 78 % 75 %
ning
fnde) timanstalda av totalt antal 1/12-30/11 14,4 % 1% | 34% | 147% | 134% | 215%
Foraldradagar, andel foraldraledig tid | 1,12 30,11 41% | 38% | 02% | 34%| 38% 1%
Kompetensforsérjning
s:rt‘ili‘t)irl‘lsvidareanstaIlda som gatt i 1/12-30/11 29 27 9 33 29 4
gr&tf\el tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 200 189 1 125 117 8
Antal tillsvidareanstallda som slutat 1/12-30/11 73 63 9 80 65 15
pa egen begaran
Hélsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 8,7 % 9,0 % 7,6 % 8,6 % 8,8 % 7,7%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 7,3 % 7,6 % 6,3 % 6,3 % 6,9 % 4,5%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 8,1 % 8,4 % 71 % 7,9 % 7,9 % 7,8 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 10 % 10 % 9,9 % 10,3 % 10,3 % 10,7 %
Sjukfranvaro manadsanstéllda 1/12-30/11 9,5 % 9,6 %
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/11 3.4 % 2,9 %
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/11 2,0% 21 %
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/11 41 % 4,6 %
Antal pagaende rehabarenden 30/11 136 117 19 126 108 18
Personalkostnader
ﬁ‘:ltt?c'l::)sarbeta’e totalt (omraknade | 4,15 30/11 | 12505 | 1047,6 | 2029 | 12201 | 1030 | 1807
Total I6nekostnad (tkr) 1/1-31/12 -575 642 -592 796
Sjuklénekostnad som andel av total o o
l6nekostnad 1/1-31/12 2,7 % 25%
Kostnad __overtld inkl mertid som andel 1/1-31/12 1.2 % 1.9 %
av total I6nekostnad
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Kommentar till personalnyckeltal

Inom vard- och omsorgsforvaltningen har antalet ménadsanstéllda 6kat. Andel ménadsanstéllda
som arbetar heltid har 6kat mellan dren, vilket var ett tydligt mél vid inforandet av "Heltid som
norm". Alla tillsvidareanstéllda medarbetare har ett grundavtal med heltidsmatt i1 sin anstéllning
fran och med 1 juli 2018. Den interna hemtjinsten har 6kat grundbemanningen med att tills-
vidareanstilla medarbetare, dar man tidigare bemannade med timvikarier. Denna satsning med
okad grundbemanning ska skapa en god kontinuitet for brukare och en bittre arbetsmiljo for
medarbetarna.

Nystartad verksamhet for 2018 &r en gruppbostad och en servicebostad enligt LSS, Linnévigen
31 A och 31 B, dven kallad Histen. Dessa nya platser bidrar till en 6kning av antalet arsarbetare
inom verksamhetsomradet Funktionsstod.

Antalet medarbetare som &ar 6ver 61 ar 6kade med 60 procent mellan 2017 och 2018. Detta &r en
tydlig indikator for att kompetensforsorjningsfragorna kommer att vara centrala under
kommande ér.

Sjukfranvaron dr néstan ofordndrad mot foregaende ar, bdde vad avser total sjukfranvaro och
sjukfranvaron for manadsanstéllda. Langtidssjukfrdnvaron har sjunkit nagot, medan sjukfran-
varon hos timvikarier varit hog under aret.

Att den totala 16nekostnaden minskar mellan aren beror pa den nedjustering av personalomkost-
nadpéldgget som gjordes infor 2018, fran 50 procent till 39,2 procent.

Antalet registrerade rehabidrenden med handlingsplan har 6kat i1 systemet Adato, till foljd av
okat stod och végledning av representanter frain HR-avdelningen. Detta &r positivt och ger en
mdjlighet att fa en samlad bild och arbeta mer aktivt for att aterfa medarbetare i arbete. Genom-
arbetade handlingsplaner har ocksa ett preventivt virde da teman som framkommer kan anvén-
das for forbattrad arbetsmiljo.

Totalt har antalet arsarbetare dkat ndgot under 2018. Redovisningen visar samtidigt att andelen
timvikarier minskat nagot. Att fortsatt minska lonekostnaden for timvikarier ar ett prioriterat
fokusomrade for 2019.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse

Forvaltningsgemensamt -489 -6 318 5830
Myndighet- och specialist- -203 949 -180 305 -23 644
funktion

Stdd ordinart boende -38 612 -26 849 -11 762
Sarskilt boende aldre -213 234 -212 908 -326
Funktionsstod -180 772 -189 071 8 289
Halso- och sjukvard -57 785 -56 083 -1702
Totalt -694 840 -671 534 -23 306

Kommentar till driftredovisning

Vard- och omsorgsnimndens avvikelse mot budget for 2018 ar -23 306 tkr. Avvikelsen &r dock
1 194 tkr béttre &dn berdknad prognos pa -24 500 tkr.

Storsta orsaken till underskottet avser framfor allt personalkostnader inom intern hemtjénst och
intern personlig assistans, kop av verksamhet avseende externa placeringar, extern personlig
assistans och extern hemtjanst.

Sjukfranvaron pa timvikarier frimst inom stod i ordinért boende samt inom sérskilt boende dldre
har varit mycket hog under sommarperioden. Detta har gjort att dvertiden fortfarande ligger kvar
pa en hog niva.

Vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar med att fa en budget i1 balans, det handlar
framforallt om personalkostnader. Forvaltningen arbetar med atgirder for att minska under-
skottet och ha en budget i balans 2020. Varje ménad gor forvaltningen manadsbokslut och foljer
kostnadsutvecklingen noga.

Forvaltningsgemensamt + 5 830 tkr
Overskottet beror pa vard- och omsorgsnimndens tillfélliga ramforstirkning i kommunfullmik-
tiges budget om 10 000 tkr for 2018.

Myndighet- och specialistfunktion -23 644 tkr
Kostnaderna for externa placeringar och extern personlig assistans har under 2018 6kat. Jaimfort
med foregiende ar dr avvikelsen 5 600 tkr och den totala avvikelsen mot budget dr 13 000 tkr.

Den externa hemtjénsten utfor fler hemtjansttimmar dn vad som budgeterats, vilket medfor
okade kostnader med totalt 11 300 tkr mot budget.

Stod ordinart boende -11 983 tkr

Intern hemtjénst visar ett underskott pa 12 741 tkr. Underskottet fordelas mellan omrédena
enligt f6ljande: Tétort 66 %, landsbygd 14 % och servicehus 20 %. Kringtid och l6nekostnader
ar hogre dn vad timersattningen tillater. Kringtid &r tid for till exempel administration och
arbetsplatstraffar. Timersattningen i forfrdgningsunderlaget enligt lagen om valfrihet har under
2018 justerats, totalt tillfrdes 8 700 tkr. Larm- och nattpatrullen visar ett positivt resultat med
totalt 860 tkr.

Ekonomerna har under en léngre tid foljt upp hemtjénstens kostnad per timme och enhet, och
dérefter 1dmnat statistik for vidare analys till enhetschefer och verksamhetschef.
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Organisationen har fortsatt varit foranderlig under 2018 och behdver stabiliseras for att kunna
genomfora ndodvindiga dtgirder for att forbattre effektiviteten och minska underskottet.

Sarskilt boende dldre -365 tkr
Under 2018 har enheterna arbetat aktivt med schemaldggning och planering av resurspass vilket
gett positivt resultat jamfort med foregaende &r.

Funktionsstod +8 244 tkr

Under 2018 har grupp- och servicebostaden Hésten Oppnats. Verksamheten startade senare,
vilket bidrar till ett visst dverskott. Enheterna har under aret arbetat aktivt med planering och
schemaldggning vilket gett gott resultat och ocksa bidragit till overskottet. Resurscenter bidrar
till resultatet med nérmare 3 000 tkr.

Hiilso- och sjukvérd -1 702 tkr
Inhyrd personal inom hélso- och sjukvéarden har under sommaren 2018 medfort en 6kad kost-
nad.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
67007 - Ny teknik 406 400 -6
67008 - Person- taklyftar rullstolar 126 200 74
67009 - Sangar och madrasser 217 200 -17
67010 - Arbetsmiljdatgarder 440 799 359
67011 - Specialutrustning 155 168 13
67012 - Mdbler gemensamhets- 758 500 -258
lokaler
67014 - Arbetstekniska hjalpmedel 0 150 150
6?026 - Digitalisering trygg hem- 0 200 200
gang
67027 - Utrustning halso- och sjv 376 160 -216
67028 - Nyckelfri hemtjanst 1740 1787 47
67029 - Hasten Servicebostad 260 700 440
67030 - Hasten Gruppbostad 179 700 521
67031 - Hjalpmedel 0 350 350
67032 - Diskdesinfektor 0 80 80
Totalt 4 658 6 394 1736

Kommentar till investeringsredovisning

Den storsta investeringen Nyckelfri hemtjanst avslutades under aret. Av den totala positiva
avikelsen pa 1 700 kr, avser ndrmare 900 tkr Héstens service- och gruppbostad dér behovet var
lagre &n budgeterat.
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5 Sarskilda uppdrag

108

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag

Kommentar

«” Okad sékerhet och trygghet

2019-01-30
Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att pa olika satt 6ka tryggheten
for kommunens invanare. Detta sker bland annat genom att férvaltningen:

. bedriver ett aktivt brandskyddsarbete
e infor nyckelfria las i hemtjansten
e  arbetar for att férebygga hot och vald i verksamheten

. foljer upp funktionen och forbattrar hanteringen av trygghetslarm
och rérelselarm

e  granskar utredningar och bistandsbeslut for att sékerstalla ratts-
sékerheten

Vard- och omsorgsforvaltningen har en plan for att arbeta med trygghet och
sakerhet.

" Verksamhetsutveckling genom digitali-
sering och e-tjanster

2019-01-18
Vard- och omsorgsforvaltningen utvecklar nya e-tjanster utifran behov. E-
tjanster anvands bade for externa och interna processer.

For att inféra mer valfardsteknik i verksamheten arbetar vard- och omsorgs-
forvaltningen med den beslutade strategin for valfardsteknik.

Under 2018 har ett system for att pa ett battre satt hantera inkontinenshjalp-
medel utifran valfardstekniska I6sningar, Tena Identifi, inférts pa tva sar-
skilda boenden for aldre. All personal har fatt utbildning och alla brukare
erbjuds individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel. Under 2019 kommer
nytt trygghetslarm med individuellt utprovad teknik, som bland annat registre-
rar fall och 6ppning av dorrar, att bérja provas ut pa ett sarskilt boende for
aldre. Under 2018 har surfplattor, IPads, bérjat anvandas inom verksam-
hetsomradet Stod i ordinart boende och Funktionsstdd, framfér allt inom
Personlig Assistans och i hemtjanstens larm- och nattpatrull. IPads har dven
bdrjat anvandas inom sarskilt boende aldre, till exempel med appar speciellt
framtagna for demensomsorg.

" Minska sjukfranvaron, delmal hégst 6
procent sjukfranvaro

2019-01-18

Den totala sjukfranvaron sjunker sakta. Positivt ar att Iangtidssjukfranvaron
minskar. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med rehabiliterings-
processen for att minska sjukfranvaron pa kort och lang sikt. Franvaron
bland timvikarier foljs upp systematiskt via bemanningsenheten eftersom det
finns en hog franvaro inom denna grupp medarbetare. Okat stéd fran HR-
avdelningen under aret 2018 har bidragit till chefers 6kade kompetens inom
rehabiliteringsomradet, vilket syns i registrerade planer.

+«/ Plan fér byggnation av ytterligare en
gruppbostad

2019-01-30

Vard- och omsorgsnamnden har lamnat forslag till kommunstyrelsen kring
byggandet av en gruppbostad. Malgruppen &r personer med neuropsykia-
trisk diagnos. | férslaget foresprakas att gruppbostaden skall inrymmas inom
en tillgénglig fastighet eller del av fastighet som &gs av KFAB. Arendet
behandlades av kommunstyrelsen i januari 2019 och fortsatt samverkan i
arendet sker med KFAB.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Ytterligare Foretagarnas NKI 69 2019-01-30
forbattrat samman- Utfallet avser 2017 och baseras pa SKL:s
foretagsklimat fattande om- servicematning av kommunernas myndighets-
KS, BMN, déme om utévning (Insikt). Medelvarde fér samtliga
VON, KIAB kommunens kommuner som deltagit i undersékningen var
service NKI 71.
Svenskt rank 88 2019-01-30
Naringslivs Utfallet avser Svenskt Néringslivs ranking av
ranking av lokalt féretagsklimat 2018.
kommunerna
Kundnéjdhet 54 2019-01-30
avseende Resultatet avser januari till juni 2018. Kund-
kommunens nojdheten mats pa en skala 1-6.
service och
bemétande vid
bygg-, trafik-
och miljdaren-
den
Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende Utfallet avser NKI enligt matning 2016.
lokaler som
KIAB tillhanda-
haller
Antal lokala 8 2019-01-30
livsmedelsleve- Utfall per december 2018.
rantorer via
kommunens
interna omlast-
ningscentral

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall mén

Kommentar

Okat bostads-
byggande

KS, BMN,
VON, KFAB

Antal fardig-
stallda lagen-
heter i ny-
byggda sma-
hus

2019-01-30
Utfallet avser kvartal 1-3 2018.

Antal fardig-
stallda lagen-
heter i ny-
byggda fler-
bostadshus

74

2019-01-30
Utfallet avser kvartal 1-3 2018.

Kommunens
forséljning av
tomter for
smahus och
flerbostadshus

20 st

Handlagg-
ningstid for
bygglov

29 dagar
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmén Kommentar
ppdrag kvinnor
Till- och Redovisning av 2018-02-01
franganglig- tillganglig- Respektive verksamhet ansvarar for att
heten i kom- hetsforbatt- |I6pande gora forbattringar i sina lokaler utifran
munala lokaler | rande atgarder planen for att forbattra tillgangligheten i vard-
ska 6ka i kommunala och omsorgsforvaltningens lokaler. Vissa
KS, BIN, BMN, lokaler atgarder har éverlamnats till KFAB.
STN, VIAN,
VON, KFAB
Fortsatt bra Invanarnas 61 62 60 2019-01-30
kommunika- beddémning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
tioner kommunika- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
KS, VON tionerna varde samtliga 111 deltagande kommuner: 60.
Antal resande 237 976 2018-09-17
med stadstrafi- Utfallet avser januari till och med juli 2018.
ken (buss)
Antal resande 433 813 2018-09-17
med lands- Utfallet avser januari till och med juli 2018.
bygdstrafiken
(buss)
Antal tagstopp 34 2019-01-30
i rusningstid Utfallet avser vecka 40 ar 2018.
vid Katrine-
holm Central
(vardagar
kl 06-09 samt
16-19 under
normal
sasong)
6.3 Utbildning
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Hojd utbild- Andel kvinnor 74% 79% 68%
ningsniva i och man fran
kommunen Katrineholm i
BIN, KULN, grundlaggande
VIAN, VON vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 62% 64% 59%
och man fran
Katrineholm i
gymnasial
vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 29% 36% 23%
och méani
Katrineholm
med efter-
gymnasial
utbildning
Den digitala Andel invanare 73% 79% 68% 2019-01-18
delaktigheten som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
ska oka i alla sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
aldrar delaktig nar det medborgarundersdkning.
KS, BIN, galler att nyttja
KULN, VIAN, e-tjanster inom
VON kommun och
landsting
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmén Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 88% 90% 85% 2017-01-12
som upplever Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att utféra
bankérenden
Andel invanare 84% 85% 82% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att sdka
information
Andel invanare 54% 55% 54% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att delta i
samhalls-
debatten
Andel invanare 62% 68% 56% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersokning.
géller att vara
aktiv pa sociala
medier
Andel anstallda 73% 74% 74% 2018-01-28
i Katrineholms Utfallet avser medarbetarundersékningen
kommun som 2017, andel av samtliga medarbetare i
kanner sig Katrineholms kommun som svarade att det
digitalt delakt- stdmmer ganska eller mycket bra.
iga och kan
anvanda de
digitalta verk-
tyg och system
som behdvs i
arbetet
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Omsorgen for Vantetid till 101 dagar 101 dagar 101 dagar  2019-01-30
aldre och sarskilt boende Utfallet avser 2018 (det forsta halvaret). Riks-
funktionsned- inom aldre- genomsnittet ar 53 dagar. Vantetidens dkning
satta ska omsorgen beror pa att det varit ko till demensplats eller
byggas ut efter plats pa servicehus under 2018 och 2017.
behov Daremot var det kort eller ingen vantetid till
VON plats pa vardboende. Behovet av platser 6kar
eftersom befolkningen blir allt aldre.
Okad trygghet Personalkonti- 16 16 15 2019-01-30
for hemtjanst- nuitet inom Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar 15
ens brukare hemtjansten — personer. Aven 2017 var medelvardet for

VON

antal personer
som en hem-
tjansttagare
moter under 14
dagar, medel-
varde

Katrineholm 16.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 84% 84% 83% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
det kénns 85 %. Utfallet for Katrineholm ar tre procent-
ganska/mycket enheter lagre an 2017.
tryggt att bo
hemma med
stod fran
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 89% 89% 90% 2019-01-30
veckling av med hemtjanst Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket &r
service och som svarar att 86%. Utfallet for Katrineholm har stigit med en
omvardnad for personalen procentenhet sedan 2017.
hemtjanstens oftast/alltid tar
brukare hansyn till
VON asikter och
Onskemal
Andel brukare 57% 54% 64% 2019-01-30
med hemtjanst Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket 60 %.
som svarar att Utfallet i Katrineholm har sjunkit med fyra
de oftast/alltid procentenheter sedan 2017.
kan paverka
vilka tider de
far stod
Andel brukare 66% 68% 63% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
personalen 67 %. Det totala utfallet for Katrineholm ar
oftast/alltid oféréndrat jamfort med féregaende ar.
brukar med-
dela i férvag
om tillfalliga
férandringar
Andel brukare 90% 91% 88% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Riksgenomsnittet ar 88 %.
de samman- Utfallet 2017 var for Katrineholm 89%.
taget ar
ganska/mycket
ndjda med den
hemtjanst de
har
Andel brukare 61% 63% 56% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
det vet vart de 63 %. Utfallet for Katrineholm 2017 var 64%.
ska vanda sig
med syn-
punkter eller
klagomal pa
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 83% 86% 73% 2019-01-16
veckling av inom sarskilt Utfallet avser 2018. Utfallet 2016 var 82%,
vard och boende som 2017 85%. Riksgenomsnittet for 2018 ar 79%.
omsorg for svarar att
aldre i sarskilt personalen
boende oftast/alltid tar
VON hansyn till
asikter och
Onskemal
Andel brukare 69% 72% 61% 2019-01-16
inom sarskilt Utfallet avser 2018. Riksgenomsnittet ar 61%.
boende som Utfallet for Katrineholm 2016 var 68%, 2017
svarar att de 67%, alltsa en liten 6kning fran féregaende ar.
oftast/alltid kan
paverka vilka
tider de far
hjalp av perso-
nalen
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 92% 92% 93% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket &r 88%.
det kanns Utfallet for 2016 i Katrineholm var 88%, 2017
ganska/mycket 91%, alltsa en dkning med en procentenhet.
tryggt att bo pa
ett sarskilt
boende
Andel brukare 54% 56% 46% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket &r 49 %.
personalen Utfallet fér 2016 i Katrineholm var 53 %, 2017
oftast/alltid 49%, vilket ar en 6kning med nagra procent-
brukar med- enheter.
dela i férvag
om tillfalliga
forandringar
Andel brukare 88% 89% 84% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Resultatet har 6kat 1
de samman- procentenhet sedan 2017 och har battre resul-
taget ar tat an genomsnittet i riket som ar 81 %.
ganska/mycket
ndjda med sitt
sarskilda
boende
Minskad risk Andel brukare i 58% 57% 42% 2019-01-30
for underndring | sarskilt boende Méatningen avser tiden januari-december 2018
for aldre- med risk for och visar hur stor andel som riskerar under-
omsorgens undernaring naring av de personer som fatt en riskbedém-
brukare enligt bedém- ning. Under 2018 har situationen férsamrats
STN, VON ning i Senior nagot i och med att andelen brukare med
Alert beddmd risk fér undernaring okat (2017: 55%).
Konsuppdelad statistik ar ej tillgangligt i Senior
alert.
Andel brukare i 86% 48% 56% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018. Procentsatsen anger hur
med bedémd stor andel av de personer som riskerar under-
risk fér under- naring som har en planerad férebyggande
naring som har atgard. Andelen personer som har en planerad
en planerad atgard for att forebygga undernaring har 6kat
forebyggande med 15 procentenheter sedan 2017 (71%).
atgard Kénsuppdelad statistik &r inte langre tillgangligt
i Senior Alert
Andel brukare i 44% 33% 54% 2019-01-31
sarskilt boende Utfallet avser den nattfastematning som gjor-
vars nattfasta des hosten 2018. 44% av brukarna har vid
ar mindre an mattillfallet, en natt, en nattfasta kortare an 11
11 timmar timmar. Det totala utfallet utgdr ingen stérre
(med hansyn forandring jamfort med varens matning, da
taget till den resultatet blev 46%. Dock har utfallet for
enskildes kvinnorna férsamrats mellan mattillfallena.
Onskemal)
Fortsatt ut- Andel brukare 74% 2019-01-21
veckling av inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
vard och till personer genomfoérde SKL:s nationella brukarundersok-
omsorg for med funktions- ning inom funktionsnedsattningsomradet.
personer med nedsattning Tidigare har brukarundersoékningar inom funk-
funktionsned- som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
sattning att de far s6kningen kommer att genomféras igen 2019
VON bestamma om och darefter varje ar, mojligtvis uppdelat pa
saker som ar olika verksamheter boende/daglig verksam-
viktiga fér dem heter.
sjalva i
hemmet/daglig
verksamhet/
sysselsattning
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 88% 2019-01-30
inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
till personer genomfoérde SKL:s nationella brukarundersok-
med funktions- ning inom funktionsnedsattningsomradet.
nedsattning Tidigare har brukarundersokningar inom funk-
som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
att personalen s6kningen kommer att genomféras igen 2019
bryr sig om och darefter varje ar, méjligtvis uppdelat pa
dem olika verksamheter boende/daglig verksam-
heter. Genomsnittet i riket ar 86 %.
Andel brukare 78% 2019-01-21
inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
till personer genomfoérde SKL:s nationella brukarundersok-
med funktions- ning inom funktionsnedsattningsomradet.
nedsattning Tidigare har brukarundersékningar inom funk-
som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
att personalen sokningen kommer att genomféras igen 2019
pratar med och darefter varje ar, mojligtvis uppdelat pa
dem sa att de olika verksamheter boende/daglig verksam-
forstar vad heter.
personalen
menar
Okad trygghet Invanarnas 60% 47% 76% 2018-09-17
och sakerhet beddmning av Utfallet avser andel invanare som i polisens
for kommu- tryggheten i trygghetsundersokning 2018 svarat trygg pa
nens invanare kommunen fragan: "Om du gar ut ensam sent en kvall i
KS, BIN, BMN, omradet dar du bor, kdnner du dig da trygg
KULN, STN, eller otrygg?”. Utfallet har forbattrats nagot
SOCN, VIAN, jamfort med undersoékningen 2015, for bade
VON, KFAB, kvinnor och man.
VSR
Andel av till 75%
kommunen
inkommande
uppdrag avse-
ende klotter-
sanering som
slutférs inom
24 timmar
Antal anmalda 1523 2018-09-17
valdsbrott i Utfallet avser 2017.
kommunen
(per 100 000
invanare)
Antal personer 51
som skadas
eller om-
kommer i
olyckor som
féranleder
raddnings-
insats
Andel olyckor 99%
déar raddnings-
tjanstens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall mén

Kommentar

Antal personer
som utbildats
av raddnings-
tjansten kring
olycksfore-
byggande och
olycksav-
hjalpande
atgarder

6 532

Andel av de
olyckor som
féranlett radd-

ningsinsats dar

en forsta
skadebegrans-
ande atgard
gjorts av
enskild

42%

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN,
VON

Andel invanare
som upplever
sig vara del-
aktiga i kultur-
liveti
Katrineholm

47% 50%

45%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Andel invanare
som upplever
sig delaktiga i
idrottslivet i
Katrineholm

45% 43%

48%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Antal deltagare
i Perrongens
gruppverk-
samheter

280 140

112

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
namndens
programverk-
samhet

4619

Antal med-
lemmar i fore-
ningar som
sorterar under
kulturndmnden

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
féreningarnas
program

Antal aktiva
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek

8 106 4375

3307
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Goda mojlig- Invanarnas 60 62 58 2019-01-18
heter till en beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
innehallsrik fritidsmojlig- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
och aktiv fritid i | heterna i varde samtliga 111 deltagande kommuner: 61.
Katrineholms kommunen
kommun (parker, natur,
BIN, KULN, idrott, kultur,
STN, VON féreningsliv,
nojen)
Kulturverk- Invanarnas 7,5 7,6 7,5 2019-01-18
samheter som bedémning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
invanarna ar biblioteksverk- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
ndjda med samheten varde samtliga 111 deltagande kommuner: 7,7.
BIN, KULN,
VON Invanarnas 6,9 7,1 6,7 2019-01-18
beddémning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
utstallnings- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
och konstverk- varde samtliga 111 deltagande kommuner: 6,5.
samheter
Invanarnas 6,1 6,5 57 2019-01-18
bedémning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
teaterforestall- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
ningar och varde samtliga 111 deltagande kommuner: 5,7.
konserter
Invanarnas 6 6,2 59 2019-01-18
beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
kulturutbudet enligt tillaggsfraga i SCB:s medborgarunder-
for barn och sokning.
unga
Andel unga 97% 97% 93%
och unga
vuxna som ar
ndjda med den
verksamhet
som erbjuds
inom kultur-
omradet
Forbattrade Andel boende- 98% 2019-01-30
mojligheter att platser i sar- Utfallet avser 2018. Att vardet inte ar 100%
delta i sociala skilt boende beror pa att ett SoL-boende inom funktions-
aktiviteter for som erbjuder nedsattningsomradet ocksa raknas in i statisti-
brukare i minst tva ken, dar férutsattningarna ar annorlunda.
aldreomsorgen | organiserade
KULN, STN, och gemen-
VON samma aktivi-
teter pa var-
dagar
Andel boende- 74% 2019-01-30
platser i sar- Utfallet avser 2018. Att vardet inte ar 100%
skilt boende beror till stor del pa att dven statistik for ser-
som erbjuder viceboendena redovisas, dar férutsattningarna
minst en ar annorlunda.
organiserad
och gemensam
aktivitet per
dag under
helgen
Andel aldre 81% 81% 81% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Utfallet har stigit med nio
de ar procentenheter sedan 2017, och ar betydligt
ganska/mycket battre an riksgenomsnittet, 64%.
ndjda med de
aktiviteter som
erbjuds pa sitt
sarskilda
boende
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel aldre i 40% 40% 41% 2019-01-16
sarskilt boende Utfallet avser 2018 och ar en 6kning med tre
som inte procentenheter sedan 2017. Genomsnittet for
besvaras av riket ar 35 %.
ensamhet
Andel aldre i 73% 75% 68% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket ar
som svarar att 57 %. Forbattring fran 2017 (69%). Under de
de upplever att tre senaste aren har man generellt varit mer
mojligheterna nojda, men foérhallandena fér 2018 ar omvanda.
att komma
utomhus ar
ganska/mycket
bra
Antal aldre 118
som ater i de
kommunala
lunchrestau-
rangerna
Jamstallda Konsfordelning 62% 38% 62%
kultur- och bland del-
fritidsverksam- | tagare i det
heter idrotts- och
BIN, KULN, fritidsrelate-
STN, VON rade férenings-
livet inom
service- och
teknikndmn-
dens verksam-
hetsomraden
Andelen in- Andel invanare 9% 9% 9% 2018-02-09
vanare med som anvander Utfallet avser 2017, andel som roker dagligen.
goda levnads- tobak Andelen dagligrékare har minskat jamfoért med
vanor ska 6ka 2012. Sérmland: kvinnor 9%, man 9%, totalt
KS, BIN, 9%.
KULN, STN, -
VIAN, VON Andel invanare 13% 11% 16% 2018-02-09
med skadliga Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av alko-
alkoholvanor hol (AUDIT-C med granserna 6 for man och 5
for kvinnor). Ufallet kan inte jamféras med
undersokningen 2012. Sérmland: kvinnor 10%,
man 14%, totalt 12%.
Andel invanare 8% 10% 6% 2018-02-09
med goda Utfallet avser 2017, andel som é&ter frukt och
kostvanor grént minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat nagot
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8%, man 5%, totalt 6%.
Andel invanare 36% 38% 35% 2018-02-09
som ar fysiskt Utfallet avser 2017, andel som vardagsmotio-
aktiva nerar minst 2% timmar per vecka. Ufallet kan
inte jdAmféras med undersékningen 2012.
Soérmland: kvinnor 36%, man 34%, totalt 35%.
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6.6 Hallbar miljé

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljébilar 52% 2019-01-30
miljébilar i av totalt antal Utfallet avser andel miljobilar i kommunkon-
kommunens bilar i kommun- cernen 2018 enligt preliminara uppgifter fran
verksamheter koncernen Milj6fordon Syd. Medelvarde alla kommuner:
KS, BIN, 35%.
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 16,5%
energiforbruk- energianvand-
ning ska ning i kommu-
minska nens lagen-
KS, BIN, hetsbestand
KULN, STN, sedan 2008
SOCN, VIAN,
VON, KFAB Minskning av 13,9%
energianvand-
ning i kommu-
nens verksam-
hetslokaler
sedan 2008
Fortsatt ut- Matsvinn per 479
veckling av portion i sam-
klimatsmarta band med
och ekologiska | lunchser-
maltider i veringarna,
kommunens antal gram
maltidsverk-
samhet inom Kostnaden for 31,5%
forskola, skola | kommunens
och &ldre- inkdp av
omsorg ekologiska
BIN, STN, livsmedel som
VON andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Kostnaden for 11%
kommunens
inkop av
narprodu-
cerade livs-
medel som
andel av
kommunens
totala kostnad
for inkép av
livsmedel
Livsmedels- 1,92 Co2e
inkdépens
klimatavtryck
Okat gastfokus | Andel barn 65% 63% 66%
i kommunens som ar ndjda
maltidsverk- med maten
samhet inom och maltids-
forskola, skola miljén
och aldre-
omsorg Andel elever
BIN, STN, som har
VON schemalagd
lunch
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andelen aldre 82% 82% 79% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018, och &r en 6kning med fyra
maten smakar procentenheter sedan 2017. Riksgenomsnittet
ganska/mycket ar 74%.
bra pa sitt
sarskilda
boende
Andelen aldre 79% 79% 82% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Katrineholm ligger 6ver
maltiderna pa riksgenomsnittet, 68%, och resultatet ar en
sitt sarskilda Okning med fem procentenheter sedan 2017.
boende Spridningen mellan olika enheter &r stor,
oftast/alltid ar hogsta (100 %) och lagsta (64 %).
en trevlig stund
pa dagen
Andelen aldre 29% 2019-01-30
pa sarskilt Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket ar
boende med 82%. Resultatet for Katrineholm har 6kat sedan
en aktuell 2017 (16%) men ar fortfarande lagt jamfort
genom- med 2016 (45%).
férandeplan
som innehaller
information om
den aldres
Onskemal och
behov i sam-
band med
maltiderna
Andel aldre pa 45% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018, och innebéar en forbattring
som har méj- bade jamfort med 2017. Genomsnittet for riket
lighet att valja ar 48 %.
mellan olika
matratter
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédan Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 0,2% 2019-01-30
uppga till minst | forhallande till Utfallet avser perioden januari-augusti 2018.
en procent av skatteintakter
skatteintak- och utjamning
terna
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodrifts- Nettodrifts- Nej 2019-01-30
kostnaderna kostnaderna Utfallet avser perioden januari-augusti 2018.
ska inte 6ka ska inte 6ka

snabbare an
skatteintak-
terna

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

snabbare an
skatteintakter
och utjamning,
maluppfyllelse
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Kommunens Kundngjdhet NKI 65 2019-01-30
lokalresurser avseende Utfallet avser NKI fér kommunen som helhet
ska utvecklas KFAB:s verk- enligt matning 2018.
for okad funk- samhetslokaler
tionalitet,
kostnadseffek-
tivitet och
kundndjdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 93% 2019-01-30
tillganglighet som far svar Utfallet avser 2018. Medelvarde KKiK: 86%. |
per telefon och | pa en enkel e- Katrineholm var andelen som fick svar inom en
e-post ska postfraga inom arbetsdag 87%, medelvarde KKiK 80%.
forbattras tva arbets-
KS, BIN, BMN, | dagar
KULN, STN, -
SOCN, VIAN, Andel invanare 59% 2019-01-30
VON som far ett Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
direkt svar pa Medelvarde KKiK: 53%.
en enkel fraga
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott bemo- 92% 2019-01-30
tande via Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
telefon, andel Medelvarde KKiK: 85%.
av maxpoang
Tydlig och Andel av 81% 2018-01-29
effektiv maxpoang i Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
kommunikation | SKL:s webb- undersokningen. Medelvarde alla deltagande
KS, BIN, BMN, informations- kommuner 79%.
KULN, STN, undersokning
SOCN, VIAN, utifran ett
VON invanar-
perspektiv
Andel av 79% 2018-01-29
maxpoang i Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
SKL:s webb- undersokningen. Medelvarde alla deltagande
informations- kommuner 82%.
undersokning
utifran ett
foretagarper-
spektiv
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Okat med- Resultat i 80% 80% 79% 2018-07-03
arbetarenga- undersok- Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
gemang ningen kring Jamfort med undersdkningen 2015 har resul-
KS, BIN, hallbart med- tatet forbattrats for alla tre delindex; ledarskap,
KULN, STN, arbetarenga- motivation och styrning. Resultatet har forbatt-
SOCN, VIAN, gemang rats bade for kvinnor och man.
VON Vard- och omsorgsforvaltningens resultat for
delindexen ar:
Medar-
betarenkat
Raidacch 2017 2015
omsorgs-
forvalt-
ningen
Antal sva- 62,9 54,4
randen %
HME - Moti- 4,2 41
vation
Ledarskap 3,8 3,9
Styrning 4 41
Tryggad per- Andel pabor- 2019-02-01
sonalférsorj- jade rekry- Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt satt.
ning genom teringar dar Under 2018 har kommunen som helhet rekry-
utvecklad tjansten tillsatts terat totalt 414 personer, varav 288 kvinnor och
rekrytering 121 man.
KS, BIN,
KULN, STN, Andel rekry- 2019-02-01
SOCN, VIAN, teringar dar Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt satt.
VON tjansten tillsatts
med eftersokt
kompetens
enligt rekry-
teringskrav-
profilen
Andel anstéllda 78% 75% 88% 2019-01-30
med heltid Utfallet visar andel manadsanstallda som
arbetade heltid per 30 november 2018 for
kommunen som helhet. Andelen manads-
anstallda som har en heltidsanstéallning men
som valt att arbeta deltid uppgick till totalt 16%,
for kvinnor 19% och f6r man 6%.
Minskad Andel sjukfran- 7,6% 8% 6% 2019-02-01
sjukfréanvaro varotimmar av Utfallet avser sjukfranvaro bland tillsvidare-
KS, BIN, ordinarie anstallda i kommunen som helhet under perio-
KULN, STN, arbetstid, totalt den 2017-12-01 t.o.m. 2018-11-30. Jamfort
SOCN, VIAN, med féregaende ar har sjukfranvaron minskat
VON for bade kvinnor och man.
Del av sjuk- 43,9% 45,8% 33,9% 2019-02-01
franvaro som Utfallet avser andel av total sjukfrdnvaro som
ar langre an 59 avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
dagar bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2017-12-01 t.o.m. 2018-11-30. Jam-
fort med foregaende ar har andelen minskat for
bade kvinnor och man.
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-11 VON/2018:38 - 042
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Myrbeck, ekonom/controller

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till faststillande av vard- och omsorgsnamndens
plan med budget 2019

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att faststidlla vard- och omsorgsnamndens plan
med budget 2019.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden antog den 30 augusti 2018, § 81, nimndens underlag for
overgripande plan med budget 2019-2021.

Den 19 november 2018 beslutade kommunfullméktige att faststilla Overgripande plan
med budget for 2019-2021. Kommunfullméktiges beslut ger for vard- och
omsorgsndmnden en ramforidndring fran 680 142 tkr for 2018 till 715 875 tkr f6r 2019.
I vard- och omsorgsndmndens budget for 2019 ingar en tillfallig ramforstarkning om
18 000 tkr. Vard- och omsorgsndmndens investeringsbudget for 2019 omfattar enligt
kommunfullmiktiges beslut 3 800 tkr.

Vidare faststidllde kommunfullméktige den 21 januari 2019 Kommunplan 2019-2022.
Hir anges 6vergripande mal, resultatmal, prioriteringar och utredningsuppdrag for hela
mandatperioden. Kommunplanen dr ddrigenom en utgdngspunkt for kommunens arliga
overgripande plan med budget och for ndmndernas planer med budget. Indikatorer for
uppfoljningen av resultatmélen 1 kommunplanen faststélls av kommunstyrelsen i april
2019, som en del av planeringsdirektivet infor 2020.

Vard- och omsorgsforvaltningen har med utgédngspunkt frdn ovan angivna beslut
uppriéttat ett forslag till vard- och omsorgsnamndens plan med budget 2019-2021.

Budgeten kommer att MBL-forhandlas i forvaltningens samverkansgrupp infor
ndmndens beslut. Férhandlingsprotokollet kommer att delas ut till ndmnden.

Arendets handlingar

e Forslag till vard- och omsorgsnimndens plan med budget 2019
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1 Inledning

Kommunens ldngsiktiga planering styrs av kommunens vision och den kommunplan som tas
fram for varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen for alla ar under
mandatperioden. Utgangspunkterna f6r nimndens plan med budget 2019 dr kommunens dver-
gripande plan med budget 2019-2021, som faststdlldes av kommunfullméktige 1 november
2018, och kommunplanen for 2019-2022, som faststilldes av kommunfullméktige i januari
2019.

Planeringen for ett enskilt ar pdborjas under varen da planeringsdirektivet faststélls av kommun-
styrelsen. Planeringsdirektivet innehaller dels ekonomiska ramar for namnder och bolag, dels
uppdrag och anvisningar for det fortsatta planeringarbetet. Utifrdn kommunplanen och plane-
ringsdirektivet tar nimnder och bolag fram underlag for kommunens 6vergripande plan med
budget. Detta underlag ldmnas till kommunstyrelsen i augusti. Under september och oktober
sker beredning av kommunens dvergripande plan med budget, som behandlas i kommunstyrel-
sen 1 oktober och faststélls i kommunfullméktige i november. Efter att den dvergripande planen
med budget har beslutats av kommunfullméktige ska ndmnden faststilla sin plan med budget.
Parallellt sker ocksa forvaltningens verksamhetsplanering av hur arbetet ska genomforas for att
na kommunfullméktiges och ndmndens mal och uppdrag.

1.1 Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, ldrande och
foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Liiget dr rdtt — rdtt geografiskt och
rdtt for handling och fordndring.

Katrineholm — Liige for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjénst-
lagen (2001:453) betrdaffande omsorgen om &dldre och personer med funktionsnedsittning, samt
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vérd- och omsorgsnimndens ansvarsomrade hor dven ansvar for hidlso- och sjukvérd i ordi-
nért boende fran 18 ar samt ansvar for hélso- och sjukvérd i sérskilt boende, boendestdd, dag-
verksamhet och daglig verksambhet. Till vard- och omsorgsndmndens ansvar hor dven betal-
ningsansvar enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjuk-
vard. Ndmnden ansvarar dven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for
fritt val av utforare inom dldreomsorgens hemtjanst.

I ndmndens ansvar ingar provning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag
(1997:736) om féardtjanst och lag (1997:735) om riksféardtjanst.
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1.3 Volymutveckling

1.3.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2018 Prognos 2019
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15480 15 500
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6 602 7 000
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, enbart de 20

forsta timmarna per vecka, internt utford 7 535 7 500
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, enbart de 20

forsta timmarna per vecka, externt utférd 11 663 11 500
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 908 900
Personlig assistans enligt LSS, externt utford 6 156 6 500
Belagda platser pa LSS-boende 138 142
Externa placeringar LSS 5 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 237 250
Beviljade timmar boendestdd per manad 1333 1450

* Volymmatt avser genomsnittliga volymer (antal) per manad under respektive dr.

1.3.2 Kommentar till volymutvecklingen

Forvaltningens bedomning ar att antalet utforda hemtjansttimmar kommer att fortsétta att 6ka
nagot under kommande ar. Bakgrunden dr den pagdende fordandringen i befolkningsstrukturen
dér den dldre gruppen att fortsitter att vixa. I likhet med de senaste tvé aren forvéintas 6kningen
framforallt ske inom den externt utforda hemtjénsten.

Personlig assistans beviljad av Forsakringskassan enligt socialforsékringsbalken forvintas fort-
sdtta att minska nadgot. Bedomningen gdrs mot bakgrund av trenden pé nationell niva dér det
totala antalet assistansberittigade minskat sedan 2015. Samtidigt kan den personliga assistansen
som beviljas av kommunen enligt LSS komma att fortsétta dka.

126



127

ERED
_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

2 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

2.1 Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen foérsérjning

Fler invanare ar en av forutsdttningarna for att sédkra vélfarden nar allt farre i yrkesverksam alder
ska forsorja allt fler barn och dldre. I kommunplanen for 2019-2022 anges ett mal om en fortsatt
befolkningsdkning med sikte pa 35 500 invanare 2022 och 40 000 invanare ar 2030. Inom vard-
och omsorgsnimndens omrade kan fler invanare i yrkesverksam alder dven bidra till att trygga
verksamhetens kompetensforsorjning. Detta d& det pa sikt finns ett stort framtida kompetens-
behov eftersom den demografiska utvecklingen medfor att allt fler behover vard och omsorg.

For att sékerstélla att vard- och omsorgsndmndens verksamheter anpassas i takt med foréand-
ringen i befolkningsstrukturen dr det samtidigt nodvandigt att fortsétta jobba med pagaende om-
stéllningar.

2.2 Attraktiva boende- & livsmilj6er

Vard- och omsorgsndmnden ska bidra till att skapa goda forutséttningar {for dldre och for perso-
ner med funktionsnedséttning att kunna leva ett aktivt och sjalvstindigt liv. Genom att vara med
och utveckla stodet fran samhaéllet, tillsammans med andra aktorer, kan verksamheten stirka
ménniskors mdjligheter att leva och bo sjalvstindigt. Att kunna bo kvar i sitt hem 6kar den
enskildes trygghet och starker integriteten. For att géra detta mdjligt behovs tillgdngliga
boenden, goda kommunikationer, service och digitala tjanster. | kommunplanen 2019-2022
betonas ocksé att god tillgdnglighet ska vara végledande i all fysisk planering.

2.3 En stark & trygg skola for béattre kunskaper

Dagens arbetsliv stdller allt hogre krav pa kunskap och kompetens. I kommunplanen anges
bland annat att arbetet med att hoja utbildningsnivan i kommunen ska intensifieras under plan-
perioden. Vidare anges att kommunen ska verka for att bryta traditionella kdnsroller pa arbets-
marknaden.

Vard- och omsorgsforvaltningen anordnar varje ar en sommarkurs for ungdomar i arskurs 4tta.
Syftet med kursen dr att vicka ungdomars intresse for studier och framtida arbete inom vard och
omsorg. Forvaltningen strdvar genom kursen dven efter att bryta eventuella forestidllningar om
konsroller for att pa sikt uppné en jamnare konsfordelning bland medarbetarna.

Ett samarbete har dven initierats med Viadidakt som under 2019 avser att anordna en kortare
utbildning med inriktning mot vard och omsorg. Utbildningen syftar till att personer som idag
saknar arbete 1 ett forsta ldge ska kunna bli anstéllningsbara som vikarier och fé en plattform for
fortsatta studier.

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar ocksa med representanter i samverkan mellan arbetsliv
och utbildning inom ramen for vard- och omsorgscollege. Eftersom att behoven ar fordnderliga
krévs att olika aktorer arbetar med personal- och kompetensforsorjning frén olika perspektiv for
att sikra ritt kompetens inom vard- och omsorg.

2.4 Trygg vard & omsorg

Vérd- och omsorgsndmnden ska fortsitta att arbeta utifrdn den gemensamma virdegrunden for
att kunna ge brukarna de insatser som de behover. Brukarnas sjilvstdndighet och mdjlighet att
kunna péverka sina insatser ska fortsétta 6ka. I kommunplanen 2019-2022 anges sérskilt att
arbetssdttet pa vard- och omsorgsndmndens boenden ska utvecklas for att 6ka delaktigheten.
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Inom ramen for detta ska enligt kommunplanen ett utvecklingsarbete "prioriteras kring tre breda
teman, sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet".

Forandringar i lagstiftningen
Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd tradde i kraft den
1 januari 2018. Denna lag ersatte lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvard. Den nya lagen innebér bland annat att kommunerna har tre dagar pa sig att
ta emot utskrivningsklara individer fran den slutna varden, jimfort med tidigare fem dagar.

For patienter som vardats 1 sluten psykiatrisk vérd inneh6ll den nya lagen under 2018 en dver-
gangsbestimmelse, enligt vilken kommunerna hade 30 dagar pa sig att ta emot utskrivningsklara
individer. Frin den 1 januari 2019 har kommunerna istéllet tre dagar pa sig. Det dr oklart om
denna foréndring pa sikt kan leda till ett 6kat behov av bemanning inom vérd- och omsorgs-
ndmndens verksamheter. Det ska dock noteras att landstinget och l&nets kommuner pé prov, och
med gott resultat, valde att tillimpa tre dagars utskrivningstid dven for denna grupp redan 2018.

Okade tillstdndskrav inom socialtjiinsten och skolviisendet

Riksdagen beslot i juni 2018 att bifalla regeringens forslag om Okade tillstandskrav inom
socialtjdnsten och skolvisendet. De lagédndringar detta medfor i1 socialtjidnstlagen, lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, samt skollagen trddde i kraft den 1 januari 2019. Genom
detta beslut infors nya krav for tillstand for att & bedriva enskild verksamhet inom hemtjénst,
ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, skolverksamhet eller avldsarservice i hemmet. Syftet
ar att se till att de som vill bedriva den typen av verksamhet har tillrdckliga forutsittningar att
bedriva verksamhet med god kvalitet och att stirka tilltron till sektorn.

Ny lag och forordning om bostadsanpassningsbidrag

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag trddde i kraft den 1 juli 2018. Denna lag ersatte
tidigare lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. Den nya lagen om bostadsanpass-
ning innehéller, tillsammans med den nya forordningen, fordndringar som kan paverka vard-
och omsorgsnamndens verksamhet. Enligt det nya regelverket kommer bostadsanpassning inte
beviljas i sarskilda boenden, savél SoL som LSS. Om en bostadsanpassning behovs i de sér-
skilda boendena dr det verksamheten som maste genomfora och bekosta anpassningen.

Oversyn av socialtjinstlagen och lagen om stod och service dt vissa funktionshindrade

Det pagar en bred dversyn av socialtjanstlagen som ska slutredovisas 1 juni 2020. En sérskild
utredare har fatt i uppdrag att se 6ver lagen och vissa av socialtjdnstens uppgifter. Utredaren ska
bland annat foresla atgdrder som kan bidra till en forutsédgbar och réttsséker tillgang till social-
tjdnsten och dess insatser. Avsikten &r att den nya lagstiftningen ska fridmja effektiva och kun-
skapsbaserade insatser av god kvalitet. Enligt kommittédirektivet ska utredarens forslag hoja
kvaliteten utan att leda till okade kostnader for kommunerna.

I januari 2019 verlimnade LSS-utredningen sitt slutbetinkande Oversyn av insatser enligt LSS
och assistansersdttningen till 6vergangsregeringen. Utredningen innehaller bland annat forslag
pa statligt ansvar for den personliga assistansen, samt nya insatser i LSS for vilka kommunen
ska vara huvudman. Den nya lagen om stdd och service till vissa personer med funktionsned-
sdttning forslas av utredningen trida i kraft den 1 januari 2022. Samtidigt som betdnkandet nu
overldmnats har dock regeringspartierna tillsammans med Centerpartiet och Liberalerna dver-
enskommit att en ny assistansutredning ska tillsdttas med maélsittningen att ha en fordndrad lag-
stiftning till 2021.
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Funktionsstod

Vard- och omsorgsnamnden har ett ansvar att tillhandahalla insatser till personer som behdver
funktionsstdd. Insatserna ska sékerstélla att individerna har en god levnadsstandard utifrdn LSS-
lagstiftningen. Verksamheten arbetar utifran arbetssattet Individens Behov I Centrum (IBIC),
arbetssdttet dr en anpassning till Socialstyrelsens direktiv och innebér bland annat hoga krav pa
uppfoljning av fattade beslut.

Omsittningen av boendeplatser inom funktionsstodet dr 14g och vérd- och omsorgsndmnden har
i redovisningen av ett sirskilt uppdrag - plan for byggnation av ny gruppbostad i Katrineholm -

patalat behovet av en ny gruppbostad. Kommunstyrelsen uppdrog darfor vid sitt sammantride i
januari 2019 att uppdra till Katrineholms Fastighets AB att projektera for en gruppbostad enligt
LSS. Malgruppen for den nya gruppbostaden &dr personer med neuropsykiatrisk diagnos. Pa sikt
ser forvaltningen behov av ytterligare boendeplatser.

Utgéngspunkten 1 vird- och omsorgsndmndens verksamhet &r alltid att 1 forsta hand prova att
astadkomma hemmaplanslosningar betrdffande boendeplatser. I dagsldget ansvarar dock vérd-
och omsorgsndmnden for flera placeringar dar verksamheten kdper plats pd boende 1 andra delar
av landet. For att kunna bemota personer med sirskilda utmaningar, personer som uppvisar ett
utmanande och utdtagerande beteende, finns ett behov av att rusta medarbetarna med speciella
kompetenser for att kunna hantera dessa malgrupper. Det finns héir dven skil for att se over
mojligheten att skapa fler och anpassade boendeplatser. For att skyndsamt kunna ta emot perso-
ner frdn exempelvis sluten vard kan det ocksé bli aktuellt att forsoka skapa fler korttidsplatser.

Det 6kade behovet av sirskilt boende och korttidsplatser inom funktionsstddet gor det svart att
hinna verkstilla beslut inom tre manader. Aven om det #r vanligt att brukare tackar nej till er-
bjudande om ett boende, eftersom de ofta kan bo kvar i fordldrahemmet, s& maste de som har ett
behov av sirskilt boende beredas plats 1 sddant boende. Detta har hittills kunnat verkstéllas med
olika korttidslosningar.

Aldreomsorg

I april 2016 6kade kraven 1 socialtjanstforordningen pa tillsyn och tillgang till personal under
natten pa sirskilda boenden. I juni 2017 antog vérd- och omsorgsndmnden Sveriges kommuner
och landstings (SKL) rekommendation Kvalitet i séirskilt boende. For att na mélen i rekommen-
dationen ska vard- och omsorgsforvaltningen arbeta med de fyra fokusomraden som rekommen-
dationen pekar ut:

Individens fokus

Vil utvecklad valfardsteknik
Ledning och styrning

Personalens arbetssitt och aktiviteter

Arbetet gors utifran den checklista (Framgangsfaktorer for att stiarka kvaliteten 1 séarskilt boende
for édldre framfor allt nattetid) som SKL tagit fram till stod for kommuner som arbetar med
rekommendationen.

For att nd malen i rekommendationen behdver vard- och omsorgsforvaltningen arbeta med att {2
de tekniska losningarna s som WiFi pé dldreboende och driftsékra trygghetslarm pa plats.
Arbetet med ett tydligt nattperspektiv i genomforandeplanerna ska fortsitta.
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Ritt maltid

Under 2019 kommer vérd- och omsorgsforvaltningen att fokusera dietisternas resurser pa att ta
fram en matsedel till frukost och mellanmal. Detta kommer bidra till att alla brukare fér sina
néringsbehov tillgodosedda samtidigt som det kommer bidra till en ekonomisk resurseftektivitet
vid inkOp av révaror.

Vilfirdsteknik

Vilfardsteknik kan bidra till trygghet, oberoende, social aktivitet, delaktighet, sjdlvstindighet
och sjilvbestimmande for mén och kvinnor oavsett dlder och funktionsférmaga. Tekniska 16s-
ningar kan dven innebéra forbéttrad arbetsmiljo for forvaltningens medarbetare och bidra till
effektiviseringar. For att den nya tekniken ska fungera effektivt finns i dagsliget ett stort behov
av att sikerstilla en stabil tillgéng till WiFi pd kommunens dldreboenden.

For att underlitta for medarbetarna att arbeta i verksamhetssystemet och for att 6ka patient-
sakerheten avser vard- och omsorgsforvaltningen att utveckla IT-verktygen genom att forenkla
inloggningen i systemen samt infora digital signering nir lakemedel delas till patient.

Behov av platser pa sirskilt boende

Eftersom antalet dldre 6kar sa kommer troligen behovet av platser pa sirskilt boende att oka.
Katrineholms kommun har redan idag ett stort behov av demensplatser pa sarskilt boende.
Under 2018 beslutade vard- och omsorgsforvaltningen att omvandla tre avdelningar pa
Strandgérden till demensplatser for att pé sd sétt tillgodose det vixande behovet. Personer som
pa grund av sin sjukdom inte kan klara sig hemma ar i behov av dessa platser, medan de med
fysisk funktionsnedséttning i allt stérre utstrackning far sina behov tillgodosedda med hjilp av
till exempel hemtjanstinsatser. I samband med att det nya sérskilda boendet Dufvegarden 6ppnar
2020, med 96 platser, dr det mojligt att gora om strukturen inom sérskilt boende.

Trygghetslarm

Vérd- och omsorgsnimndens verksamhet ska upphandla trygghetslarm eftersom nuvarande avtal
och garantitid héller pa att l6pa ut. Erfarenheter fran nuvarande avtal och leverantorer gor att
verksamheten prioriterar driftsdkerhet och modern teknik 1 denna upphandling. Malet ar att upp-
handla en héllbar 16sning som &r anvindarvénlig och driftséker.

For att tillgodose bade ordinért boende, funktionsstod och sarskilt boende for dldre sa ar upp-
handlingen indelad i tvé delar. Samtliga leverantorer av trygghetslarm foreslar en 10sning dér
verksamheten har en etableringskostnad (engangskostnad) och sedan en tjdnstekostnad
(ménadskostnad) dven kallad leasing. Det rekommenderade tillvigagangsséttet &r alltsé inte att
kopa loss utrustningen eftersom det stindigt sker mycket utveckling inom omradet.

Byte av leverantdr och/eller utrustning for personer som har hemtjénst behdver ske successivt
och implementering behover ske under 2019/2020. Detta kan medfora ett behov av tillfélliga
personalresurser nar nedmontering och nyinstallation méste ske hemma hos varje brukare.

Samverkan kring samsjuklighet

Under 2018 har behovet av samordnad vard och omsorg pd hemmaplan for individer med sam-
sjuklighet fortsatt att 6ka. Bade socialndmndens och véard- och omsorgsnimndens verksamheter
mdoter i sitt arbete dessa individer. Detta har 6ver tid medfort oklarheter kring beslut om insats
och verkstillighet. For att fa ett helhetsgrepp kring fragan har forvaltningarna beslutat att inféra
ett gemensamt team kring samsjuklighet. Genom teamet kommer tjinstemén inom respektive
forvaltning sékerstélla att samverkan kring personer som ingér i malgruppen far beviljade in-
satser utifran sina behov.
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Virmebolja/hoga temperaturer

Sommaren 2018 var mycket varm och det forvéntas bli allt vanligare med hoga temperaturer
under sommaren. For vard- och omsorgsndmnden ar det darfor viktigt att alla verksamhetens
boenden har goda forutsittningar att reglera temperaturen inomhus. Detta ar viktigt for brukar-
nas hélsa och trivsel samt medarbetarnas arbetsmilj6. Det dr dérfor angeldget att fastighets-
dgarna, till de lokaler som vard- och omsorgsndmnden hyr, sékerstiller att temperaturen inom-
hus kan regleras sé att den upplevs behaglig av vara brukare och medarbetare. Nivéer pa tempe-
ratur och inomhusklimat ska folja Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Att kontrollera och atgérda
klimatet hor till det 16pande skyddsarbetet pa arbetsplatsen enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete).

2.5 Ett rikt kultur-, idrotts- & fritidsliv

I kommunplanen anges att kommunen ska underlatta for alla invanare att ta del av kulturutbudet
"oavsett om man dr gammal, ung eller har en funktionsnedséttning". Vard- och omsorgs-
ndmnden och kulturndmnden har infor 2019 stéllt sig bakom en gemensam samverkansorgani-
sation pa forvaltningsniva. Syftet med denna formaliserade samverkan ar att bidra till att verk-
samheternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred och anpassad kulturell verksamhet.
Utgdngspunkten till initiativet dr att sdkra en kontinuitet i samarbetet mellan forvaltningarna for
att 6ka invanarnas mojlighet att ta del av kulturutbudet i kommunen. Vérd- och omsorgsforvalt-
ningens ser att denna samverkan &r av stor betydelse for malgrupperna da kultur bade dr en
friskfaktor och en viktig del av livets alla skeden.

For att utveckla aktiviteterna for vard- och omsorgsforvaltningens brukare ska ocksd samarbetet
mellan olika verksamhetsomraden inom forvaltningen fortsitta att utvecklas.

2.6 Hallbar miljé

Inom vérd- och omsorgsndmndens verksamheter &r interna resor genom resfria moten, sam-
akning, cykel och géng ett sitt att bidra till att minska beroendet av fossila brinslen.

Vérd- och omsorgsforvaltningen arbetar med ett kontinuerligt forbattrings- och utvecklings-
arbete kring maltider tillsammans med service- och teknikforvaltningen. I kommunplanen anges
bland annat att all mat som serveras 1 de kommunala verksamheterna ska vara klimatsmart.

2.7 Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

I enlighet med prioriteringarna i kommunplanen ska arbetet med att effektivisera den kommu-
nala organisationen intensifieras. Under 2019 fortsétter det nodvéndiga omstéllningsarbetet
inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter for att fa en ekonomi i balans. Detta arbete ska
sakerstélla att personal, lokaler och ekonomiska resurser anvénds pa bésta sitt. Ledarskapet sa-
vil som medarbetarnas kreativitet och engagemang édr avgorande for att nimnden ska lyckas
med detta uppdrag.

Den 1 juli 2018 inférdes en dndring i socialtjdnstlagen som mojliggor sé kallat forenklat besluts-
fattande nér det géller bistand i form av service och personlig omvardnad. Det &r frivilligt for
kommunerna att infora forenklat beslutsfattande och Katrineholms kommun &r en av de
kommuner som valt att gora detta. Det forenklade beslutsfattandet ger mojlighet att bevilja dldre
kvinnor och mén insatser inom dldreomsorgen pa ett enklare séitt och med storre utrymme for
delaktighet och sjdlvbestimmande.

Vérd- och omsorgsnimndens myndighetsutdvning ser dven ett behov av att vidta atgérder for att
forebygga glapp mellan beslut om boende inom LSS och verkstillighet.
9
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3 Namndens resultatmal fran kommunplanen
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Malomrade

Resultatmal/Uppdrag

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsdrjning

Okad sysselsittning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Attraktiva boende- & livsmiljéer

Tryggare offentliga miljéer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

En stark & trygg skola for battre kun-
skaper

Trygg vard & omsorg

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv upplevelse kring

bemétande, fortroende och trygghet
KS, VON, KFAB

Okade forutsittningar for aktiviteter fér brukare inom vard och omsorg

KULN, VON

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

Starkt patientsékerhet inom vard och omsorg
VON

Okad majlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

Anhoérigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

Hallbar milj6

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organi-
sation

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens tillgdnglighet for invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatteintiakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an skatteintdkterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

132
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4 Driftsbudget
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133

2018 2019

Forvaltning/Avd/Enhet Budget (tkr) Intékter (tkr) Kostnader (tkr) Totalbudget (tkr)
Forvaltningsgemensamt -6318 - - 25901 - 25901
Myndighet- och specialistfunktionen - 180 305 18 747 - 205 891 - 187 144
Stdd ordinart boende - 26 849 74 754 - 112 506 -37752
Sarskilt boende aldre -212 908 46 182 - 265728 - 219 547
Funktionsstod -189 071 51163 - 236 479 - 185315
Halso- och sjukvard - 56 083 3 -60219 - 60216
TOTALT - 671534 190 849 - 906 724 - 715875
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5 Investeringsbudget
Investeringsbudget
Kategori Benamning Budget (tkr) Driftkostnad (tkr)
1-6 2019 2020 2021 2019 2020 2021
1 Brandsékerhet 800 800 800 0 0 0
1 Arbetsmiljoatgarder 400 400 400 0 0 0
1 Person-/taklyftar, rullstolar 200 200 200 15 15 15
1 Arbetstekniska hjalpmedel 150 150 150 0 0 0
1 Diskdesinfektor, befintliga boenden 80 80 80 5 5 5
4 ;né;/rzr:r?rier nytt aldreboende Dufve- 0 14 000 0 0 0 0
4 Lyftmotorer och laddare, Dufvegarden 0 400 0 0 0 20
4 Spolos, Dufvegarden 0 1000 0 0 0 10
4 Diskdesinfektorer, Dufvegarden 0 200 0 0 0 10
4 Sangar och madrasser 200 200 200 0 0 0
4 Ny teknik 400 400 400 65 35 35
4 lI:/:IC'J'ybrlner;,emnarkiser till gemensamhets- 500 500 500 0 0 0
4 Skogsbrynet, inventarier 500 0 0 0 0 0
4 Hjélpmedel 350 350 350 0 0 0
4 AC-anlaggningar/ luftkonditionering 220 0 0 0 55 0
Total budget 3800 18 680 3080 85 110 95
12
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6 Sarskilda uppdrag

Uppdrag till samtliga niimnder att fortsiitta arbetet med att utveckla verksamheterna
genom digitalisering och e-tjinster. Inriktningen ska vara att minst 50 fullvirdiga e-tjanster
ska lanseras under 2019 i syfte att 6ka tillgédngligheten for invnarna och minska den interna
administrationen. Uppdraget dterrapporteras inom ramen for kommunens deldarsrapport och
drsredovisning.

135
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7 Bilaga: Nya upphandlingar

136

. .. . q Direktupphandling Leasing - Drift eller
Foremal for upphandling Kategori eller upphandling JalNej Tidpunkt investering
Nytt verksamhetssystem System Upphandling Nej Q12020

136
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-04 VON/2019:7 - 002

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag om revidering av delegationsordning

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner revideringen av delegationsordningen att gélla
fran den 1 mars 2019.

Sammanfattning av arendet

Kommunjuristen har tillsammans med en arbetsgrupp enats om ett gemensamt forslag
till ingress i delegationsordningar. Samtliga nimnder foreslas vid tillfdlle anpassa sina
delegationsordningar efter detta forslag.

Utover denna anpassning foreslar vard- och omsorgsforvaltningen nigra justeringar
bland annat géllande hinvisningar till lagar samt ett fortydligande om vem som fattar
beslut om forbud mot bisyssla.

Arendets handlingar

e Forslag till reviderad delegationsordning 2019-02-04

Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstrom
Forvaltningschef Némndsekreterare

Beslutet skickas till: Akten, intranétet

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mong Kjgllstrom@katrineholm.se
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DELEGATIONSORDNING VON 2 (24)
2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar

Beslutshistorik

Antagen av vard- och omsorgsndmnden
e 2005-02-10,§ 11

Reviderad av vard- och omsorgsnamnden

2006-04-06, § 40

2006-06-15, § 71

2007-04-12, § 67

2007-09-06, § 116

2007-12-13, § 172

2008-03-13, § 40

2008-12-11, § 159

2010-01-28, § 13

2010-12-09, § 133

2012-01-26, § 13

2012-12-06, § 138 (pga. ny organisation)

2014-06-12, § 71

2014-10-30, § 109 (upphorande av riktlinje dubbla boendekostnader)
2015-02-26, § 34

2016-01-28, § 11

2017-03-02, § 26 (pga. ny organisation fran 2017-05-01)
2018-06-07, § 61 (ny KL, forenklat beslutsfattande, lex Sarah)
2019-02-26, § X (ny kommungemensam ingress, fortydligande vid beslut om bisyssla)
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DELEGATIONSORDNING VON

3(24)

2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar
Innehallsférteckning

BESLUTSHISTORIK 2
INNEHALLSFORTECKNING 3
INNEBORDEN AV DELEGERING 4
Vad kan delegeras? 4
Till vem fér beslut delegeras? 4
Ordférandebeslut 4
Vidaredelegering 5
Anmiilan av beslut fattade pa delegation 5
Jiv, 5
Ersittare for delegat 6
Beskrivning av definitioner 6
Beskrivning av forkortningar 7
DELEGATIONSFORTECKNING 8
A KOMMUNALLAGEN 8
1 Bradskande iirenden 8
B SOCIALA ARENDEN 8
1 Socialtjinstlagen (SoL) 8
2 Lag om bostadsanp ingsbidrag 10
3 Lag om firdtjinst 10
4 Anmilan om behov av god man/forvaltare 11
5 Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) 11
6 Ombud och yttrande 13
7 Hilso- och sjukvard 14
8. Avgifter, nedsittning och jimkning 14
C ALLMANNA HANDLINGAR 15

Arenden om provning av utlimnande av allmiin handling, uppstillande av forbehall, avvisning samt
yttrande 15
D PERSONALARENDEN 16
1. Utévande av nimndens befogenhet som arbetsgivare enligt lag och avtal 16
2. Deltagande i konferens, utbildning, studieresa, hogskolestudier 17
2.1 Beslut om att i tjinsten delta i konferens, utbildning eller studieresa 17
2.2 Beslut om att i tjinsten delta i konferens, utbildning eller studieresa 17
2.3 Beslut om att i tjéinsten delta i gymnasie-/hégskoleutbildning 17
3 Bemanningsforetag 17
EKONOMI 18
F FORDELNING AV ARBETSMILJOUPPGIFTER 21
G FORDELNING AV BRANDSKYDDSANSVAR 23
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DELEGATIONSORDNING VON 4 (24)
2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat | Kommentar

Inneborden av delegering

Delegering enligt kommunallagen (2017:725), KL, innebér att beslutanderitten i ett visst d&rende
eller i en drendegrupp flyttas dver till nagon annan (delegaten). Ett beslut som fattas av en delegat
géller pd samma sétt som om nidmnden sjdlv fattat beslutet. Namnden kan inte 4ndra en delegats

beslut, men ddremot aterkalla delegeringsuppdraget.

Namnden kan ocksa foregripa ett beslut i ett enskilt 4rende genom att sjdlv ta over drendet och fatta
beslut. En delegat kan vilja att hianskjuta ett drende till nimnden.

Vad kan delegeras?

Delegering forutsétter att kommunfullmaktige i ett reglemente eller i ett sarskilt beslut uppdragit till
namnden att hantera ett visst verksamhetsomrade eller besluta i vissa drenden.

Av 6 kap 38 § Kommunallagen framgar det dock att beslutanderétt &nda inte kan delegeras nér det
giller:
e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
e Framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut
av namnden i dess helhet eller av fullméktige har 6verklagats,
e Arenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de ér av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt
e Arenden som vickts genom medborgarforslag och som limnats dver till nimnden, eller

e Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

Beslut av rent verkstillande karaktir (ska tolkas restriktivt) far tas av anstilld, och behdver inte
delegeras av ndmnden.

Till vem far beslut delegeras?

En ndmnd far, enligt 6 kap 37 § kommunallagen uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller

ersittare att besluta pa ndmndens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. En ndmnd
far 4ven uppdra at en anstilld att besluta pd nimndens vignar i visst drende eller viss grupp av
drenden.

En ndmnd far ddremot inte dverlata till fortroendevald och anstilld att besluta i férening eftersom
olika bestimmelser ér tillimpliga nér fortroendevalda och anstéillda delegeras beslutsritt.

Ordforandebeslut

I drenden av bradskande karaktédr kan ndamndens ordférande fatta beslut i ndmndens stélle (se 6 kap
39 § kommunallagen). Ndmndens forste och andre vice ordférande trader i ordférandens stélle vid
dennes franvaro.

Ordforandebeslut enligt 6 kap 39 § KL kan tas 4ven om delegering enligt 6 kap 37 §
kommunallagen inte skett och d4ven om delegering inte ens varit mojlig, enligt 6 kap 38§ samma
lag, kravet ér att beslutets karaktir gor det sd bradskande att beslutet maste tas fore nésta
namndsammantrade.
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[Arenden [Lagrum  [Delegat | Kommentar

Vidaredelegering

Enligt bestimmelser i kommunallagen kan forvaltningschefen vidaredelegera beslut som ndmnden
delegerat till denne.

Anmalan av beslut fattade pa delegation

Enligt bestimmelser i kommunallagen beslutar ndimnden om och hur beslut som é&r fattade pa
delegation ska anmilas till nimnden (ordférandebeslut fattade med stéd av 6 kap 39 §

kommunallagen ska dock alltid anmaélas till nimndens nédsta sammantréde). Syftet med anmélan ar
att nimnden ska fa information om hur den delegerade beslutsrétten utévas.

Eftersom beslut fattat av en delegat giller som om ndmnden sjalv fattat beslutet, sker anmélan till
ndmnden for kinnedom och inte for ndmndens godkdnnande.

Beslut som fattats i enlighet med denna delegationsordning ska rapporteras till nimndsekreterare.

Jav

En delegat eller ledamot som é&r jévig far inte handldgga eller fatta beslut i ett drende. Det regleras i
6 kap 28-32 §§ och 7 kap 4 § kommunallagen. Den som sjilv ser att man kan antas vara javig i ett
arende har en skyldighet att anmaéla detta.
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DELEGATIONSORDNING VON 6 (24)
2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar

Ersattare for delegat

Delegationen giller for beslutsfattare i tilldelat drende. 1 delegationsforteckningen ar endast den

l4gsta nivan av beslutsfattare angiven. Av detta foljer att beslutsfattare pd hogre nivaer ocksé har

ritt att besluta i samma drendetyp. Delegationen enligt forteckningen géller dven i dirmed

jamstallda drenden (t.ex. vid lagidndringar).

Vid franvaro géller foljande automatiska erséttare:

Befattning Erséttare
Forvaltningschef Verksamhetschef for myndighets- och
specialistfunktion

Enhetschef medborgarfunktion

1:e handldggare

Verksamhetschef for stod ordinirt boende

Verksamhetschef funktionsstod

Verksamhetschef funktionsstod

Verksamhetschef for stdd ordindrt boende

Verksamhetschef for sdrskilt boende adldre

Verksamhetschef hilso- och sjukvérd

Verksamhetschef hilso- och sjukvard

Verksamhetschef {or sdrskilt boende dldre

Vard- och omsorgsndmndens ordférande

Néamndens 1:e vice ordférande eller 2:e vice
ordforande

Nir delegaten ar utskottet och utskottets
sammantrade ej kan avvaktas

Utskottets ordférande

Beskrivning av definitioner

Definition Betydelse

Forvaltningschef

Forvaltningschef (anstilld av kommunchefen)

Verksamhetschef Chef for myndighets- och specialistfunktion, stdd ordinért boende
sarskilt boende dldre, funktionsstdd, hilso- och sjukvard
Enhetschef Enhetschef
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[Arenden

[Lagrum  [Delegat [ Kommentar

Beskrivning av forkortningar

Férkortning Beskrivning

AB Allménna bestimmelser

BAB Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

BEA Beredskapsavtal

FTJ Lag om fardtjanst (1997:736)

FVL Forvaltningslag (1986:223)

HSL Hélso- och sjukvérdslag (1982:763) (2017:30)

KL Kommunallag (2017:725)

LAS Lag om anstéllningsskydd (1982:80)

LOV Lag om valfrihetssystem

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

PAN Overenskommelse om 16n och anstillningsvillkor for personlig
assistent och anhdrigvardare

PSL Patientsdkerhetslag (2010:659)

RFTJ Lag om riksfardtjinst (1997:735)

SFB Socialforsdkringsbalk (2010:110)

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

SoF Socialtjanstforordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

TF Tryckfrihetsférordning (1949:105)
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[Arenden

[ Lagrum

[ Delegat

[ Kommentar

Delegationsforteckning

Nedan f6ljer en forteckning dver i vilka fall vard- och omsorgsndmnden delegerar sin
beslutanderatt, med stod av 6 kap 37 § KL.

A Kommunallagen
1 Bradskande drenden
Beslut i fragor som é&r sé bradskande att |6 kap 39 § | Ndmndordférande
ndmndens avgoérande inte kan avvaktas KL
- nér ordforande ej tjanstgor Néamndens 1:e vice ordf
Niamndens 2:e vice ordf
B Sociala arenden
1 Socialtjanstlagen (SolL)
1.1 Arenden rérande ritten till bistand (SoL)
Beslut om bistand i form av anhorigstéd | SoL Bistandshandldggare
4kap 1§ |LSS-handlaggare
Skap 10§
Beslut om bisténd i form av SoL LSS-handléggare
boendestdd/hjélp i hemmet 4kap 1§
Beslut om bistand i form av SoL Bistdndshandlédggare
dagverksamhet/sysselsittning 4kap1§ |LSS-handldggare
Fordelning av plats pa dagverksamhet SoL Bistandshandldggare
dldre 4kap1§
Beslut om bistand i form av hemtjinst, |SoL Bistandshandlaggare
trygghetslarm och matdistribution 4kap 1§ |Boendesamordnare
Beslut med férenklat beslutsfattande om |4 kap. 2 a § | Bistdndshandldggare
bistand 1 form av hemtjanst, trygghetslarm | SOL Boendesamordnare
och matdistribution enligt beslutade Administrator
riktlinjer
Beslut om bistand i form av hemtjédnsti | SoL LSS-handldggare
samband med personlig assistans 4kap1§
Beslut om bisténd i form av sérskilda SoL Bistandshandlaggare
boenden 4kap 1§ |Boendesamordnare
LSS-handldggare
Beslut om bisténd i form av medboende | SoL Bistdndshandldggare
4 kap 1 C § | Boendesamordnare
SoF 2 kap,
2§
Beslut om bistand i form av korttids- SoL Boendesamordnare
boende 4kap 1§ |Bistandshandlaggare
LSS-handléggare
Fordelning av plats pa sérskilda boende- | SoL Boendesamordnare
former 4kap 1§ |Bistindshandlaggare

www.katrineholm.se
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2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar
Beslut med anledning av ansékan SoL Boendesamordnare
giéllande flyttning till sérskilt boende i 4kap 1§ |Bistandshandlaggare
annan kommun enligt 2 kap 3 § om
insatser enligt 4 kap 1 §
Beslut om bistand i form av avlsar- SoL Bistandshandldggare
service/ledsagarservice 4kap1§ |LSS-handldggare
Beslut om placering i familjevard, hem SoL Chef myndighets- och
for vérd eller boende eller behandlings- |4 kap 1§ |specialistavdelning
hem avseende psykiskt funktionshindrade
Beslut om bistdnd i form av plats i hem | SoL Enskilda utskottet
for vard eller boende, placering eller om- |4 kap 1§
placering i familjehem avseende barn
- 1ifall det dr fraga om stadigvarande SoL LSS-handléggare
vérd och fostran upp till fyra manader |4 kap 1§
(familjehem)
Overvigande om vérd av unga i annat SoL Enskilda utskottet
hem &n det egna fortfarande behévs 6kap 8 §
Beslut om omplacering av familjehems- | SoL LSS-handlaggare
placerade barn nir kostnaden ej gar utan- |4 kap 1 §
for géllande riktlinjer
Beslut om upphérande av placering i SoL LSS-handléaggare
familjehem 4kap 13§
Beslut om erséttning till familjehem LSS-handléggare
(arvode och omkostnader)for barn och
ungdom enligt SKLs! riktlinjer
- utover SKLs riktlinjer Enskilda utskottet
Beslut om bisténd i form av kontakt- SoL LSS-handlaggare
person/kontaktfamilj samt férordnande 4kap 1§
och entledigande av kontaktfamilj
Beslut om erséttning till kontaktfamilj LSS-handléggare
- enligt riktlinjer
- utdver riktlinjer Enskilda utskottet
1.2 Arenden om inledande och avslutande av utredning m.m.
Beslut om att inleda utredning SoL Bistdndshandldggare
(barn och vuxna) 11 kap 1 § | Boendesamordnare
LSS-handléggare
Beslut om att utredning inte ska inledas | SoL Chef medborgarfunktion
eller att inledd utredning ska ldggasned |1l1kap 1§
Beslut om att utredning inte ska foranleda | SoL Chef medborgarfunktion
nagon atgird 11kap13§

1 Sveriges Kommuner och Landsting
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1.3 Overflyttande av drenden mellan kommuner
Beslut om framstéllning om dverflyttning | SoL Chef medborgarfunktion |Begéran om dver-
av drende till ndmnd i annan kommun 2 akap flyttning av frivilliga
10§ insatser enligt SoL
kraver samtycke frén
Beslut om mottagande av drende fran Enskilda utskottet den enskilde.
annan kommun Nar det géller under-
arig frén vardnads-
havaren.
2 Lag om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag BAB
- upp till tva basbelopp Handlaggare bostads-
anpassningsbidrag
- Over tva basbelopp Enskilda utskottet
Beslut om aterbetalning av erhéllet BAB 17 § | Enskilda utskottet
bidrag
3 Lag om fardtjanst
Beslut om tillstand till fardtjanst FTJ Fardtjéansthandlaggare
6-9 §§ Bistdndshandldggare
- vid avvikelse fran riktlinjer Enskilda utskottet
Beslut om att dterkalla tillstand till férd-
tjénst
- om forutsittningar for tillstdnd inte FTJ Fardtjéansthandlaggare
langre finns 12 § Bistdndshandldggare
- om tillstdndshavaren gjort sig skyldig |FTJ Enskilda utskottet
till allvarliga och upprepade 6ver- 12 §
tradelser av de foreskrifter och villkor
som giller
Beslut om tillstand till riksfardtjanst RFTJ Fardtjéansthandlaggare
4 och 7 §§ |Bistdndshandldggare
- vid avvikelser frén riktlinjer Enskilda utskottet
Beslut om att dterkalla tillstand till riks-
fardtjanst
- om forutsittningar for tillstdnd inte RFTJ 9§ | Fardtjansthandlédggare
langre finns Bistdndshandléggare
- om tillstdndshavaren gjort sig skyldig |RFTJ9 § |Enskilda utskottet
till allvarliga och upprepade
overtrddelser av de foreskrifter som
géller riksférdtjénst
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4 Anmadlan om behov av god man/forvaltare
Anmélan till 6verformyndaren att god SoF 5 kap, | Bistandshandldggare Anmdiles ej
man eller forvaltare enligt fordldrabalken |3 § LSS-handléggare
bor forordnas for ndgon eller att nagon Enhetschefer
inte langre bor ha forvaltare
LSS 15§ |LSS-handldggare
Enhetschefer
5 Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
5.1 Arenden rérande ritten till insatser
Personlig assistent eller ekonomiskt stod |LSS 7 §
till skéliga kostnader for sddan assistans, |och
till den del behovet av ekonomiskt stéd |9 § 2 p.
inte ticks av SFB
- _upp till 15 timmar per vecka LSS-handldggare
- 16 timmar per vecka och dérdver Enskilda utskottet
- tidsbegrénsat beslut upp till tio veckori |LSS 7 § LSS-handldggare
avvaktan pa forsiakringskassans beslut och
enligt SFB 9§2p.
- tillféllig utékning LSS 7§ LSS-handléaggare
och
9§2p.
Beslut om att betala ut merkostnad vid LSS 7§ Chef medborgarfunktion
ordinarie personlig assistents och
sjukfranvaro till privat utforare 98§2p.
Ledsagarservice LSS 7§ LSS-handléaggare
och
9§3p.
Bitrdde av kontaktperson LSS 7§ LSS-handléggare
och
9§4np.
Avlosarservice i hemmet LSS 7§ LSS-handldggare
och
9§ 5p.
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet |LSS 7 § LSS-handléggare
och
9§ 6.
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar |LSS 7 § LSS-handldggare
utanfor det egna hemmet i anslutning till och
skoldagen samt under lov 9§ 7p.
- integrerad plats i barnomsorg Enskilda utskottet
Boende i familjehem f6r barn och ung- LSS 7§ Enskilda utskottet
domar som behdver bo utanfor fordldra- | och
hemmet 9§ 8p.
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Bostad med sérskild service for barn och |LSS 7 § Enskilda utskottet
ungdomar som behdver bo utanfor for- och
dldrahemmet 98§ 8p.
Bostad med sérskild service for vuxna LSS 7§ LSS-handlaggare
eller annan sérskild anpassad bostad for | och
vuxna 9§ 9p.
Daglig verksamhet LSS 7§ LSS-handldggare
och
9§10p.
Beslut om att utbetala assistansersittning |LSS 11 § |Enskilda utskottet
till annan person dn den som &r beréttigad
till insatsen
Beslut om aterbetalning av assistans- LSS 12§ |Enskilda utskottet
erséttning som ldmnats felaktigt eller med
for hogt belopp
Foérhandsbesked om ritten till insatser LSS Enskilda utskottet
16 §
Beslut om att utreda behoven for enskild | LSS LSS-handlaggare
pa tillfalliga besok i kommunen och be- |16a§
sluta om insatser enligt LSS
Beslut om att inga avtal med vardgivare |LSS 17§ |Enskilda utskottet EU beslutar att inga
avtal men uppdrar
till chef for myndig-
hets- och specialist-
funktion att teckna
avtal
Beslut om avgift ndr barn eller ungdom | LSS 19-20 | LSS-handldggare Beslutet ér inte over-
far omvérdnad i ett annat hem &n det egna | §, LSS- klagbart.
forord-
ningen 5 §,
SoF 6 kap.
2§
Beslut om att anméila behov av personlig | SFB 51 LSS-handléggare
assistent till forsékringskassa kap 3 §
Yttrande till Forsékringskassan i samband | SFB 51 LSS-handléggare
med ansokan om eller provning av assi- | kap 21 §
stanserséttning
Beslut om att utredning inte ska inledas |FVL 1§ Chef medborgarfunktion
eller att inledd utredning ska ldggas ner
5.2 Ersattning till familjehem samt sérskilda kostnader vid familjehemsplacering
m.m. (enligt LSS)
Beslut om erséttning till familjehem/
avlastningshem
- enligt SKLs riktlinjer LSS-handléggare
- utdver SKLs riktlinjer Enskilda utskottet
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6 Ombud och yttrande
6.1 Ombud/avvisande av ombud
Utse ombud for vard- och omsorgs- SoL Férvaltningschef
ndmnden i drenden eller mal vid allmén |10 kap 2 §
domstol eller forvaltningsdomstol och ovrig
lagstiftning
Avvisande av ombud eller bitride FVL9 § Enskilda utskottet
6.2 Yttrande vid 6verklaganden
Provning av att 6verklagande skett inom | FVL Delegaten i ursprungs-
ratt tid samt avvisande av 6verklagande |24 § 1st |beslutet
som inkommit for sent i drenden som
beslutats av delegat eller vard- och
omsorgsndmnd
Beslut huruvida omprévning av 6ver- FVL 27 § |Delegaten i ursprungs-
klagat delegationsbeslut skall ske beslutet
Omprdvning av beslut FVL 27 § |Delegaten i ursprungs-
beslutet
Overklagande och yrkande om inhibition |SoL 10 kap | Delegaten i ursprungs-
ndr forvaltningsritt eller kammarratt 1-2 §§ beslutet.
andrat delegats/ndmndens eller utskottets |FVL 27§ | Andra delegater 4n
beslut och detta beslut ursprungligen LSS27§  |utskottet ska samrada med
fattats av delegat. FTJ 16§ chef medborgarfunktion
BAB 18 §
KL 6 kap
33-3437-38
§8. 7 kap 5
§8
Avge yttrande med anledning av besvéri |” Delegaten i ursprungs-
drenden enligt SoL, LSS, BAB och lag beslutet.
om fardtjanst dér ursprungsbeslutet fattats Andra delegater dn
av delegat utskottet ska samrada med
chef medborgarfunktion
6.3 Yttrande till tillsynsmyndighet i individdarenden
Yttrande till tillsynsmyndighet med redo- Enskilda utskottet
gorelse dver atgarder som vidtagits for att
verkstélla dom fran forvaltningsrétten i
enlighet med beslut
Yttrande till Inspektionen for vard- och Enskilda utskottet
omsorg (IVO) i drenden dar I[VO utdvar
tillsyn dver forvaltningens verksamheter
Yttrande till Riksdagens ombudsmin (JO) Enskilda utskottet
1 drenden dér JO utdvar tillsyn
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6.4 Anmaélan om och avhjilpande av missforhallanden i omsorgen om aldre och
funktionshindrade (lex Sarah)
Beslut om hindelse som rapporterats SoL 14 kap | Verksamhetschef MY'S Information ska ske
enligt lex Sarah inte utgdr missforhall- LSS 24§ 16pande till nimnden
ande
Beslut om att hindelsen utgér miss- Verksamhetschef MYS Information ska ske
forhallande eller péataglig risk for 16pande till nimnden
missforhéllande
Beslut om att hdandelsen utgor allvarligt Verksamhetschef MYS Information ska ske
missforhédllande eller pataglig risk for 16pande till
allvarligt missforhallande samt anmélan ndmnden.
till IVO
Avge kompletterande yttrande till Information ska ske
Inspektionen for vard och omsorg i Verksamhetschef MY'S 16pande till nsmnden
arende ddr ndmnden/verksamhetschef
MYS redan yttrat sig
7 Hélso- och sjukvard
71 Verksamhetsansvar enligt hélso- och sjukvard
Verksamhetschef inom hélso- och HSL Forvaltningschef
sjukvard
7.2 Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg enligt Lex Maria

For dldreomsorgen och omsorg
funktionshinder

PSL

Medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska

Muntlig rapport till
ndmnden i anslutning
till anmalan.

Arlig skriftlig rapport
till ndmnden.

8. Avgifter, nedsattning och jamk

ning

Beslut om avgift

Avgiftshandldggare

Verkstills enligt taxa
for avgifter faststalld
av kommunfull-
méktige

Jamkning av avgift for hemtjénst, service
och omvardnad samt boende vid av-
vikelse fran riktlinjer

Upp till tva manader: chef
myndighets- och
specialistavdelning.

Over tvd manader:
enskilda utskottet
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C Allmanna handlingar

Arenden om prévning av utlimnande av allmin handling, uppstéllande
av forbehall, avvisning samt yttrande

Myndighetens provning av begéran att fa | TF 2 kap | Forvaltningschef
del av allmén handling 14§ Verksamhetschef
OSL 6 myndighets- och
kap 1-3 §§ | specialistfunktion
Avvisning av for sent inkommet FVL § 24 | Forvaltningschef
overklagande. Verksamhetschef
myndighets- och
specialistfunktion
Lémna yttranden till besvérsinstans ver Forvaltningschef
overklagade beslut som fattats pa Verksamhetschef
delegation myndighets- och
specialistfunktion
Patientjournal inom dldreomsorg och OSL Medicinskt ansvarig sjuk-
omsorg funktionshinder 25kap 1§ |skoterska
Social journal inom dldre- och OSL Verksamhetschefer for
funktionshinderomradet 26 kap 1 § | funktionsstdd, stod
ordinért boende, sarskilt
boende dldre
Enhetschef medborgar-
funktion
Beslut om utldmnande/ej utlimnande for | SoL12 kap | Forvaltningschef
forskningséindamal 6§
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D Personalarenden
1. Utovande av namndens befogenhet som arbetsgivare enligt lag

och avtal

o Aterbesiittande av ordinarie tjéinst

e Anstillning/forordnande, tjéinst-

ledighet
- Verksamhetschef Forvaltningschef Samrad med presidiet
- Enhetschef Verksamhetschef Ej anmélan
- Ovrig personal Enhetschef Ej anmélan
- Kontaktperson SoL och LSS Enhetschef for Ej anmélan

kontaktpersoner

e Uppsigning och avskedande samt

avtal om avgingsvederlag eller

motsvarande
- Verksamhetschef Forvaltningschef Samrad med ndmnd-
- Enhetschef ordférande och
- Ovrig personal personalenheten.

Ej anmélan

Information

Nir det gdller forordnade av ersdttare for forvaltningschef vid semester, sjukdom och dylikt, har forvaltningschefen
sjdlv rdtt att besluta om detta enligt kommunstyrelsens delegationsordning.

e Uppsiigning pga. arbetsbrist, LAS §§7 Samr&d med personal-
personliga skil, avsked (vid avtal | och 18 enheten.
om avgangsvederlag eller
motsvarande — se ovan)
e Avstingning och lon vid avstiing- |AB§ 10
ning BEA § 9
PAN § 6
e Disciplinpafoljd AB§ 11
BEA § 10
PAN § 7
e Fragor rorande innehav av bisyssla | AB § 8
BEA § 7 enheten-Forbud om

bisyssla fattas av

personalspecialisten
vid kommunlednings-

forvaltningen.
- Verksamhetschef Forvaltningschef Samrad med presidiet
Ej anmélan
- Enhetschef Verksamhetschef Ej anmélan
- Ovrig personal Verksamhetschef Ej anmélan
- Kontaktpersoner Enhetschef Ej anmélan
kontaktpersoner
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2. Deltagande i konferens, utbildning, studieresa, hogskolestudier

studieresa

21 Beslut om att i tjansten delta i konferens, utbildning eller

e Nir kostnaden overstiger 40 tkr

e Utlandsresor upp till 40 tkr

- Fortroendevalda Namndordforande
- Ndmndordforande Néamndens 2:¢e vice
ordforande
- Forvaltningschef Kommunchef
- Ovriga Foérvaltningschef Efter samrad med

presidiet

2.2 Beslut om att i tjansten delta i konferens, utbildning eller

studieresa
- Fortroendevalda Namndordforande
- Namndordforande Néamndens 2:¢e vice

ordforande

- Forvaltningschef Kommunchef
- Verksamhetschef Forvaltningschef
- Enhetschef Verksamhetschef Ej anmilan
- Ovrig personal | Enhetschef Ej anmélan

2.3 Beslut om att i tjanste

n delta i gymnasie-/hogskoleutbildning

- Forvaltningschef Kommunchef

- Verksamhetschef Forvaltningschef

- Enhetschef Verksamhetschef Ej anmilan
- Ovrig personal Enhetschef Ej anmélan
3. Bemanningsforetag

Anlitande av bemanningsforetag ‘ | Verksamhetschef ‘
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E Ekonomi
Direktupphandling av konsultinsatser o. Forvaltningschef Upphandling ska ske

dyl. dér bestdllningsbeloppet inte
overstiger géllande regler for direkt-
upphandling

Respektive verksamhets-
chef i samrad med forvalt-
ningschef

affarsméssigt samt i
6vrigt enligt tillamp-
liga delar i lagen om

offentlig upphand-
ling. Ej anmélan

Utse beslutsattestanter Forvaltningschef KES-6:10:5-§Enligt
kommunens
Attestreglemente 6 §.
Aktuell
fForteckningen
dekumentskapregistr
eras i akt.

Genomfora internkontroll av ekonomiska
transaktioner enligt kommunal redovis-

Samordnande ekonom
Ekonom

Ej anmélan (sker i
samband med bok-

155

Kommentar [MK1]: I det nya ekonomisystemet kommer bara

forladdade kort att anviindas

ningslag och plan for intern kontroll Assistent slutet).
Réttning av felaktig bokforing Samordnande ekonom Ej anmélan
Ekonom
- inom respektive verksamhet Respektive verksamhets- | Ej anmélan
chef och enhetschef i
samrad med berérd part
Utfarda handkassa/extra handkassa i Samordnande ekonom Ej anmélan
form av [fdrladdad kort Ekonom
Ersittning till personal for skadade Enhetschef Ej anmélan
personliga dgodelar/tillhdrigheter I samrad med
verksamhetschef
Erséttning till brukare for skadade eller Enhetschef Ej anmélan
forsvunna personliga dgodelar/tillhorig- I samrad med
heter enligt forsékringsregler verksamhetschef
Ersittning till brukare for forsvunna Enhetschef Ej anmilan
kontanter - polisanmalt - understigande I samrad med
5 000 kronor verksamhetschef
Foretrdda vard- och omsorgsndmnden Verksamhetschef
géllande upphandling av fardtjanst- och myndighets- och
riksfardtjansttransportdrer samt gemen- specialistfunktion
sam bestillningscentral for fardtjanst och
sjukresor i ldnet.
Ge kollektivtrafikmyndigheten fullmakt
att foretrdda kommunen vid fragor
avseende fardtjanst.
Forhyrning av hjélpmedel inom faststilld Enhetschef Ej anmélan
budgetram (driftansvar).
Inkdp av varor och tjdnster for den egna Enhetschef Ej anmélan

verksamheten inom faststélld budgetram
(driftansvar).
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InkSp av utrustning for den egna verk- Enhetschef Efter samrad med
samheten enligt investeringsbudget. ekonom
Ej anmélan
Prissittning av legoarbete/varor och Enhetschef Ej anmalan.
tjdnster inom resurscenters- och social- I samrad med
psykiatrins verksamhet verksamhetschef
Prissdttning inom dagverksamhet och Enhetschef Ej anmélan.
kiosk I samrad med
verksamhetschef
Teckna/séga upp avtal for forséljning av Verksamhetschef Ej anmaélan
tjdnster Efter samrad med
ekonom
Teckna/séga upp avtal/kontrakt som Verksamhetschef Fér inte binda kom-
behovs for verksamheten och som inte &r munen vid storre
av principiell betydelse — avser ¢j atagande dn som
hyreskontrakt lokaler/bostéder (avtal ryms inom budget-
inom ramen for samordnad upphandling ram.
skall f6ljas) Ej anmélan
Teckna/séga upp externa hyreskontrakt, Verksamhetschef Efter samrad med
lokaler/bostader forvaltningschef
Ej anmélan
Teckna/séga upp andrahandskontrakt for Verksamhetschef Ej anmilan
omsorgstagare och for brukare inom
socialpsykiatrin
Teckna/séiga upp avtal avseende lego- Enhetschef Ej anmélan
arbeten och tjanster inom resurscentrets
och socialpsykiatrins verksamhet
Godkénna ans6kan om fusion av bolag Verksamhetschef Ej anmélan
samt byte av verksamhetsansvarig hos myndighets- och
utforare enligt Lagen om valfrihets- specialistfunktion
system (enligt forfragningsunderlaget)
Avslag pé ansdkan om att bli utférare Verksamhetschef
enligt Lagen om valfrihetssystem da myndighets- och
sokanden inte svarar mot uppstéllda krav specialistfunktion
i forfragningsunderlaget
Godkénna forandrat kapacitetstak enligt Verksamhetschef Ej anmaélan
Lagen om valfrihetssystem myndighets- och
specialistfunktion
Utforares uppsdgning av kontrakt enligt Verksamhetschef
Lagen om valftrihetssystem myndighets- och
specialistfunktion
Extern representation enligt riktlinjer Ej anmélan
- vard- och omsorgsndmnden Namndordférande
- vard- och omsorgsforvaltningen (inom Verksamhetschef
respektive verksamhetsomrade)
Intern representation enligt riktlinjer Ej anmélan
- vard- och omsorgsndmnden Namndordférande
- vard- och omsorgsforvaltningen Enhetschef
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Utdelning ur donationsfonder for vilka Fondgruppen

véard- och omsorgsndmnden utgdr

styrelse

Beslut géllande ansdkningar om Néamndordforande

foreningsbidrag utanfor det arliga upp till

10 000 kronor
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F Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Arbetsgivarrollen inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet utdvas ytterst av vard- och omsorgs-
ndmnden. Detta innebér att vard- och omsorgsndmnden har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.
I praktiken kan dock inte detta ansvar utvas av vard- och omsorgsndmnden.

Dessa arbetsmiljouppgifter maste alltsé fordelas till forvaltningschefen.

Skaffa sig ingdende kunskap om arbets-
miljolagen, lagen om allmén forsékring,
andra forfattningar, regler och avtal som
ror omréadet samt om befintlig skydds-
organisation.

Arbets-
miljolagen

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Organisera arbetsmiljo- arbetsanpass-
nings- och rehabiliteringsverksamheten
inom verksamheten

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Klargodra och delegera arbetsuppgifter till
understillda chefer

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Uppritta en plan for arbetsmiljoverksam-
heten i samband med framtagandet av
budgeten

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Tillse att verksamhetens personal fort-
16pande far den information och de in-
struktioner som &r nédvéndiga for att
forebygga ohélsa och olycksfall

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Stimulera arbetsmiljoverksamheten bland
personalen

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Tillse att bestimmelserna i arbetsmiljo-
lagen, arbetsmiljoverkets forfattnings-
samlingar, arbetsmilj6forordningen, lagen
om allmén forsdkring samt andra be-
stimmelser i avtal m.m. foljs och att in-
formation och utbildning om reglerna ges
till verksamhetens personal

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Aska budgetmedel for nddvindiga
arbetsmiljoforbéttringar samt arbetsan-
passnings- och rehabiliteringsverksamhet
inom forvaltningen

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Fortlopande atgdrda akuta brister i
arbetsmiljon eller returnera fragan till
vérd- och omsorgsndmnden om
forvaltningschefen saknar resurser

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Tillse att eventuella ingripanden (forbud
eller foreldgganden) fran Arbetsmiljover-
ket respekteras och efterlevs

Arbets-
miljolagen

Forvaltningschef

Fordelning tillaten

Tillse att arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet pa lampligt sdtt dokumenteras
samt att analys/riskanalys av arbetsmiljon
genomfors i enlighet med géllande rikt-
linjer for systematiskt arbetsmiljdarbete

2

Forvaltningschef

Fordelning tillaten
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2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar
Fortlépande rapportera till vard- och ” Forvaltningschef

omsorgsndmnden om resultatet av
arbetsmiljdarbetet

Arligen utvirdera arbetsmiljdarbetet
enligt uppdrag i det ”’systematiska
arbetsmiljdarbetet” och att rapportera
detta vidare till vard och omsorgsndmn-
den

Forvaltningschef
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DELEGATIONSORDNING VON

2019-02-04

VON/2019:7-002

23 (24)

[Arenden

[ Lagrum

[ Delegat

[ Kommentar

G Fordelning av brandskyddsansvar

Arbetsgivarrollen inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet utdvas ytterst av vard- och omsorgs-
ndmnden. Detta innebér att vard- och omsorgsndmnden har det yttersta ansvaret for brandskyddet.
I praktiken kan dock inte detta ansvar utvas av vard- och omsorgsndmnden.

Dessa arbetsuppgifter méste alltsa delegeras till férvaltningschefen.

samt att analys/riskanalys av brandrisker
genomfors i enlighet med géllande rikt-
linjer for systematiskt brandskyddsarbete

Skaffa sig ingdende kunskap om Lagen  |Lagen om |Forvaltningschef Vidaredelegering
om skydd mot olyckor, andra forfatt- skydd mot tillaten

ningar, regler och avtal som roér omrddet | olyckor

samt om befintlig brandskyddsorgani-

sation.

Organisera det systematiska brandskydds- | ” Forvaltningschef Vidaredelegering
arbetet inom verksamheten tilliten

Klargora och delegera arbetsuppgifter till |~ Forvaltningschef Vidaredelegering
understéllda chefer tilliten

Uppritta en plan for brandskyddsarbeteti |~ Forvaltningschef Vidaredelegering
samband med framtagandet av budgeten tilliten

Tillse att verksamhetens personal fort- ” Forvaltningschef Vidaredelegering
16pande far den information och utbild- tillaten

ning och de instruktioner som &r ndd-

véndiga for att forebygga brand

Stimulera brandskyddsarbetet bland ” Forvaltningschef Vidaredelegering
personalen tilldten

Tillse att Lagen om skydd mot olyckor ” Forvaltningschef Vidaredelegering
efterleves samt att det systematiska tillaten
brandskyddsarbetet dr uppdaterat och

foljs och att information och utbildning

om reglerna ges till verksamhetens

personal

Aska budgetmedel for nddvindiga ” Forvaltningschef Vidaredelegering
brandskyddsforbéttringar inom tillaten
forvaltningen

Fortlopande atgdrda akuta brister i ” Forvaltningschef Vidaredelegering
brandskyddet eller returnera fragan till tillaten

vard- och omsorgsndmnden om

forvaltningschefen saknar resurser

Tillse att eventuella ingripanden (forbud |~ Forvaltningschef Vidaredelegering
eller foreldgganden) frén rdddnings- tillaten

tjdnsten respekteras och efterlevs

Tillse att brandskyddet och brandskydds- |” Forvaltningschef Vidaredelegering
arbetet pa lampligt sédtt dokumenteras tillaten
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DELEGATIONSORDNING VON

24 (24)

2019-02-04 VON/2019:7-002
[Arenden [Lagrum  [Delegat [ Kommentar
Fortlépande rapportera till vard- och Lagen om |Forvaltningschef
omsorgsndmnden om resultatet av det skydd mot
systematiska brandskyddsarbetet olyckor

Arligen utvirdera brandskyddsarbetet
enligt uppdrag i det “’systematiska brand-
skyddsarbetet” och att rapportera detta
vidare till vard och omsorgsndmnden

Forvaltningschef
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-13 VON/2019:1 - 110

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av vard- och omsorgsnamndens byggkommitté
mandatperioden 2019-2022

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att till ledamoter och erséttare 1 vard- och
omsorgsndmndens byggkommitté for kommande byggprojekt for tiden t.o.m. den
31 december 2018 vilja:

Ledamoter
X
X
X

Ersdttare
X
X

2. Till ordférande for samma period viljs X.

3. De valda omfat‘_tas av kommunens arvodesbestimmelser m.m. for fortroendevalda
(KFS 6.6) for Ovriga uppdrag.

4. Ersattarna har ratt att delta vid alla sammantriaden.

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsndmnden far ndmnden tillsatta de utskott som
namnden bedomer ldmpliga.

Vérd- och omsorgsndmnden faststdllde den 24 januari 2019 utskottsorganisation for
ndmnden. Ndmndens byggkommitté ska besta totalt av tre ledamdter och tva erséttare,
varav tva ledamoter fran majoriteten och en fran oppositionen samt en erséttare fran
majoriteten och en fran oppositionen.

Beslutet skickas till: De valda, sekreterare byggkommitté, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mong jgllstrom@katrineholm.se
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-13 VON/2019:1 - 110

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av vard- och omsorgsnamndens fondgrupp
mandatperioden 2019-2022

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att till ledamoter och erséttare 1 vard- och
omsorgsnamndens fondgrupp for tiden t.o.m. den 31 december 2022 vilja:

Ledamoéter
[ ]

X X X X

Erséttare

e X
e X

2. Till ordférande f6r samma period viljs X.

3. De valda omfat_‘gas av kommunens arvodesbestimmelser m.m. for fortroendevalda
(KFS 6.6) for Ovriga uppdrag.

Sammanfattning av arendet
Enligt reglementet for vard- och omsorgsndmnden far nimnden tillsétta de utskott som

nidmnden bedomer ldmpliga.

Vard- och omsorgsndmnden faststéllde den 24 januari 2019 utskottsorganisation for
namnden. Fondgruppen ska besta av fyra ledamoter och tvé erséttare, varav tva
ledamdéter frdn majoriteten och tva fran oppositionen samt en ersittare frdn majoriteten
och en fran oppositionen. Ersittarna deltar endast vid ledamots frdnvaro.

Beslutet skickas till: De valda, nimndsekreteraren, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mong jgllstrom@katrineholm.se
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-13 VON/2019:1 - 110

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av vard- och omsorgsnamndens kontaktpolitiker
mandatperioden 2019-2022

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden viljer foljande kontaktpolitiker f6r tiden t.0.m. den
31 december 2022

Omrade Kontaktpolitiker Kontaktpolitiker

Almgardens vard-/demensboende

Arbete/sysselséttning

Barn och ungdom

Furulidens vardboende

Hemtjinst och personlig assistans

Igelkottens vard-/demensboende

Lovasgardens vard-/demensboende
samt korttidsboende

Malmgérdens vardboende

Norrglidntans demensboende

Panterns vard-/demensboende

Resurscenter, ink. LSS-bostader

Social-/neuropsykiatri

Strandgérdens vird-/demensboende

Vallgérdens vérd-/demensboende

Yngaregirdens vardboende

2. Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestimmelser for
Ovrigt uppdrag.

Arendebeskrivning

Enligt reglementet for vard- och omsorgsndmnden far ndmnden tillsitta de utskott som

namnden bedomer ldmpliga.

Vérd- och omsorgsndmnden faststdllde den 24 januari 2019 utskottsorganisation for
ndmnden. Tva kontaktpolitiker ska utses for varje omrade, en fran majoriteten och en
frdn oppositionen. For nérvarande finns 15 omraden.

Beslutet skickas till: De valda, berorda verksamhetschefer och enhetschefer, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mong jgllstrom@katrineholm.se
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2019-02-05 111
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Meddelanden
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Viard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Beslut den 30 januari 2019 i drende om tillsyn av ej verkstéllt beslut. [IVO bedomer,
mot bakgrund av de redovisade omstdndigheterna i1 drendet, att det inte finns skil att
utdoma sarskild avgift hos Forvaltningsratten. Hnr 2019:125

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag den 21 januari 2019, § 2: Beslut om Kommunplan 2019-2022.
Hnr 2019:118

Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag den 23 januari 2019, § 16. Beslut om bidrag pa 200 000 kronor till
musikfestival for mogna. Hnr 2019:134

Lansstyrelsen Stockholm

Beslut den 6 februari 2019 om att stiftelsen Katrineholms samfond for personer boende
pa kommunens serviceanldggningar for dldre upphor. Tillgdngarna far forbrukas for
det andamal vartill de ar bestdmda. Hnr 2019:157

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mong jgllstrom@katrineholm.se
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