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Inledning

Arsredovisningen ska innehalla en 6versiktlig och sammanfattande redogorelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat under aret. Strukturen pa arsredovisningen utgar fran styr-
systemet, kommunplanen och évergripande plan med budget. Det ar vad som beslutats i Koommun-
plan 2019-2022 och Overgripande plan med budget 2020-2022 som arsredovisningen ska svara upp
gentemot. | arsredovisningen redovisas och analyseras utfall gallande bade ekonomi (drift- och
investeringsredovisning) och verksamhet (resultatmal).

Néamndens/bolagets arsredovisning innehaller bland annat en uppfoljning av verksamhetsvolymer,
maluppfyllelse, sarskilda uppdrag, personal och ekonomi under 2020. Syftet ar att ge en bred bild av
namndens/bolagets verksamheter med utgangspunkt fran malen om god ekonomisk hushallning.
Syftet ar ocksa att ge underlag for kommunens évergripande arsredovisning som faststalls av
kommunfullmaktige i mars 2021.
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hér dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

I ndmndens ansvar ingar provning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst
och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden inforde 2011 fritt val av utforare enligt Lagen om Valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjanst. Den som beviljats hemtjanst kan valja vem som ska utféra insatserna.
Katrineholms kommun har bade interna och externa utférare. Alla utférare ar godkanda av
kommunen. Vissa erbjuder enbart serviceinsatser medan 6vriga erbjuder bade service- och
omvardnadsinsatser. De brukare som inte valjer utforare tilldelas kommunen som utférare av hem-
tjanst. Privata utférare utfor i nulaget cirka 28 procent av all hemtjanst.

Vard- och omsorgsnamnden har fem externa placeringar enligt LSS, Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade. Vid externa placeringar har kommunen inte kunnat tillgodose brukarens
behov i kommunens egen regi. Vid kop av externa platser for barn och ungdomar ar behovet i férsta
hand behov av skolgang pa annan ort. Vard- och omsorgsforvaltningen har fem pagaende externa
placeringar enligt SoL, Socialtjanstlagen. Dessa externa placeringar riktar sig mot socialpsykiatrins
malgrupp. Kommunen har sjalv inte kunnat tillgodose dessa behov i den egna verksamheten.

Personlig assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken samt personlig assistans enligt
LSS utfors bade av externa och interna utférare. Den som blir beviljad personlig assistans har
inflytande i vem som blir sin personliga assistent samt kan valja vem som ska utféra assistansen. For
saval personlig assistans beviljad enligt LSS som for personlig assistans beviljad enligt socialférsak-
ringsbalken utfor externa utfoérare cirka 75 procent av assistanstimmarna medan interna utférare
star for cirka 25 procent av assistanstimmarna.

Vasentliga organisationsforandringar

Vard- och omsorgsférvaltningens nya organisation tradde i kraft i januari 2020. | den nya organisa-
tionen samlas verksamheterna i omradena aldreomsorg, funktionsstdd och férvaltningskontor.
Avsikten med férandringen ar att minska antalet verksamhetsomraden inom férvaltningen for att
forbattra samverkan och starka helhetsperspektivet.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport

Coronapandemin

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret anpassat verksamheten i syfte att sakerstalla en
trygg och saker vard och omsorg genom att minska smittspridningen och sakerstalla nédvandiga
insatser for brukarna. Vard- och omsorgsforvaltningen gick upp i stabslage i mars manad och var i
stabslage fram till mitten av juni manad. Foérvaltningen har sedan fortsatt med regelbundna av-
stamningsmoten gallande covid-19 under hela hdsten.

Sedan pandemiutbrottet har vard- och omsorgsférvaltningen foljt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och Region S6rmlands rutiner for hantering av covid-19. | arbetet har sam-
verkan med olika aktérer som Lansstyrelsen och Region S6rmland med flera varit vardefull.

Fortlépande information om nulége kring coronapandemin till medarbetare, brukare och anhériga
via kommunens webbplats och intranatet har varit en viktig del for att minska smittspridningen och
oro. Aterkommande tillfallen, varje vecka, dar MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) har infor-
merat sjukskdterskor och chefer om det senaste har ocksa varit viktigt.

Stort fokus under framforallt varen har legat pa att skaffa fram skyddsutrustning till verksam-
heterna. For att klara uppdraget tillsattes en tillfallig samordnande inképsorganisation med uppdrag
att samordna inkop, sakerstalla en god logistik, lagerhallning och transport av utrustning till verk-
samheterna. Arbetet har lett till skapandet av ett centralférrdd som hanteras med stod fran Service-
och teknikforvaltningen. Detta har varit ett framgangsrikt koncept och har fortsatt under hela aret.

Den 30 mars 2020 fattade regeringen beslut om besoksforbud pa sarskilda boenden for aldre. |
Katrineholms kommun fattades beslutet om besdksférbud i ett tidigare skede, den 12 mars, for att
begransa smittspridningen av sjukdomen covid-19. Under hdsten har sarskilda boenden for aldre
varit 0ppna for besék men fran november har sarskilda besokskriterier gallt. Besok har da kunnat
genomféras men utifran noggranna rutiner. Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under aret skapat
motesplatser utomhus vid boendena. Inkdp av skarmar och samtalsférstarkare har mojliggjort att
brukare och dess narstdende har kunnat traffas pa ett tryggt och sakert satt utomhus.

En av vard- och omsorgsforvaltningens storsta utmaningar har varit att sakerstalla personalforsorij-
ningen for verksamheterna. Detta ledde till att vissa verksamheter under varen reducerades, stang-
des eller utférdes pa annat satt i syfte att sakerstalla personalbemanningen och for att minska
smittspridningen. Vidtagna atgarder har mojliggjort en omférdelning av vard- och omsorgsforvalt-
ningens resurser. De verksamheter som stangdes under varen har éppnats upp igen under hosten.
Infor varje uppstart av en verksamhet har en handlingsplan med anpassningar tagits fram for att
férhindra smittspridning.

Samtidigt som arbetet med coronapandemin har medfért stora utmaningar sa har det aven lett till
utveckling av nya arbetssatt. Exempelvis har forvaltningen tagit fram digitala [6sningar for flera
interna utbildningar. Férvaltningen har aven arbetat med att 6ka den digitala tillgangligheten
exempelvis digitala visningar av lagenheter pa sarskilda boenden for aldre infor inflyttning.

For att forhindra smittspridning pa sarskilda boenden for aldre i kommunen, beslutade vard- och
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omsorgsnamndens ordférande pad namndens vagnar att inflyttning till sérskilda boenden stoppades
under perioden 2020-04-22 till 2020-05-31. En individuell prévning kunde dock géras om det forelag
sarskilda skal for undantag fran beslutet. Inflyttningsstoppet har paverkat vantetiderna till sarskilda
boenden for aldre. En handlingsplan togs fram infor att inflyttningsstoppet skulle havas for att
kunna hantera att manga brukare hade behov av att flytta in pad boenden under en kort tidsperiod.

Med anledning av coronapandemin har sociala aktiviteter for brukarna fatt genomféras pa annat
satt. Stérre evenemang och aktiviteter har stallts in. Aktiviteterna har varit mer individanpassade
eller skett i mindre grupper. Manga aktiviteter och underhallning har varit utomhus.

Totalt sett sa har de atgarder som satts in efter pandemins utbrott och dess inledande skede visat
sig effektiva. Smittspridningen har kunnat hallas pa en lag niva under sommar, host och vinter. |
jamforelsen med de narmast foregaende dren (2015-2019) ar antalet avlidna pa sarskilt boende,
totalt sett, nagot lagre under 2020.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt arbetat med ekonomiska manadsbokslut for att folja
den ekonomiska utvecklingen. Det som paverkat eller kommer att paverka ekonomin negativt
utifrdn coronapandemin ar inkop av skyddsutrustning, hantering av smittférande avfall, utokad
bemanning av sjukskoterskor och baspersonal, 6kade sjukskrivningar samt inférande av arbetssatt
med kohortvard. Med kohortvard menas att personal avdelas fér att endast varda sjuka. Aven extra
inkdp av arbetsklader, extra tvatt och smittstad har bidragit till 6kade kostnader.

Ovriga viktiga férhallanden

Under varen hade vard- och omsorgsforvaltningen fokus pa att hantera coronapandemin vilket
resulterat i att annat arbete fick fatt sta tillbaka. Det fick till foljd att flera uppdrag och utvecklings-
arbeten inte paborjades enligt plan.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under 2020 rekvirerat statsbidrag for valfardsteknik, stats-
bidrag for att utveckla arbetet for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demens-
sjukdom och motverka ensamhet bland aldre samt statsbidrag fér en god och nara vard.

Redovisningen av kommunstyrelsens sarskilda uppdrag att planera for en fortsatt utveckling av
boendeplatser for vard- och omsorgsnamndens brukare har skjutits fram till mars 2021.

Det sarskilda beredningsuppdraget att géra jamforelser och ta vara pa goda exempel inom hem-
tjiansten avviker fran plan da det skulle vara fardigstallt under 2020. Vard- och omsorgsforvaltningen
har inlett arbetet med att analysera jamfora andra kommuners hemtjanst, forvaltningen kommer
att fortsatta arbetet under 2021.

Volymutveckling

Volymmatt Utfall 2019 Utfall 2020
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15750 16 557
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6 892 6309
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 304 290
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt utférd 7737 5203
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, externt utférd 13797 13773
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 516 1869
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 5482 4939
Belagda platser pa LSS-boende 141 141
Externa placeringar LSS 6 5
Externa placeringar SoL 3 5
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 229 238
Beviljade timmar boendestdd per manad 1601 1556
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Kommentar till volymutveckling

Volymmatten anger utfall i december respektive ar. Hemtjansten har totalt sett 6kat under aret och
det ar framst den internt utférda hemtjansten som 6kat. Den externt utférda hemtjansten har
minskat nagot under aret. Detta framst till foljd av att tva externa utforare har avslutats under aret.

Internt utford personlig assistans enligt socialférsakringsbalken har minskat jamfort med fore-
gdende ar. Detta beroende pa att ndgra storre assistansarenden har avslutats. Istallet har antalet
arenden med personlig assistans, beviljad enligt LSS som ar internt utford 6kat i jamforelse med

foregdende ar.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Orsak

Méjliga konsekvenser

Hantering

Langvarig coronapandemi

Omvarlden och beslut som
fattas av regeringen och
myndigheter paverkar verk-
samheten

Brister i brukar- och
patientsakerhet, personal-
brist, brist pa skyddsutrust-
ning, ekonomiska konse-
kvenser

Folja framtagna rutiner.
Sakerstalla tillgang till
skyddsutrustning via
centralforradet for skydds-
utrustning. Samordning av
personalresurser i kommu-
nen. Samverka med Region
Sérmland och andra aktérer

Kompetensbrist

En forskjutning fran Regio-
nen till kommunen med
svarare och mer avancerad
sjukvard (nara vard). Svarig-
het att delegera personal.
Svarighet att rekrytera
personal

Brister i brukar- och
patientsakerhet med risk att
brukare/patienter inte far
den sjukvard de behover

Utveckla samverkan med
Regionen. Hoja kompeten-
sen bland befintlig omvard-
nadspersonal och legitime-
rad personal. Utveckla
arbetsmetoder och arbets-
satt

Personalbrist

Svart att rekrytera behérig
personal och hog sjukfran-
varo

Brister i brukar- och
patientsakerhet

Arbeta for attraktiv arbets-
givare, marknadsféra vard-
och omsorgsyrket ,ta emot
studenter och praktikanter

Implementering av nytt
verksamhetssystem efter
upphandling. Digital kompe-
tensbrist

Ny upphandling av verk-
samhetssystem.

Brister i kommunikation och
dokumentation

Utbilda personal, 6kad
digital tillganglighet

Hallbarhet

Utgangspunkt i arbetet med hallbarhet tas i de globala malen i FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckl-
ing. Denna lyfter 17 hallbarhetsmal utifran tre dimensioner, ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

Vard- och omsorgsnamnden bidrar naturligt i sitt uppdrag framst till den sociala dimensionen och
framforallt de globala malen hélsa och vélbefinnande och minskad ojamlikhet. Socialtjanstlagen
pekar ut just ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i sam-
hallslivet som mal for socialtjanstens verksamhet. Vard- och omsorgsndmndens verksamheter har,
inom de globala malen halsa och valbefinnande och minskad ojamlikhet, kunnat genomféra indivi-
danpassade aktiviteter for att brukare skall kunna delta i kultur-, idrotts- och fritidsliv. Verksam-
heterna har ocksa kunnat arbeta med bemétande, fortroende och trygghet, 6kade mojligheter till
delaktighet och inflytande samt starkt patientsakerhet.

Sett till den miljomassiga dimensionen sa har vard- och omsorgsnamnden bidragit till att minska
antalet fysiska och resande moéten genom att ha fler digitala métesformer. Genom digitala [6sningar
har dven exempelvis visning av ldgenheter kunnat genomféras dven fér de som, till féljd av corona,
inte kunna komma pa fysiska visningar.
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Vidare har Vard- och omsorgsndmnden bidragit till en sdkrad kompetensforsoérjning genom att
erbjuda praktikplatser i samarbete med Viadidakt som ocksa lett till timanstallningar.

Totalt 17 medarbetare har ocksa getts chansen att utbilda sig till underskéterska eller vardbitrade
genom aldreomsorgslyftet.
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Handelser av visentlig betydelse

Vasentliga handelser

Har beskrivs handelser som pa ett vasentligt satt paverkat verksamheten och/eller ekonomin under
aret eller forvantas gora det pa langre sikt.

Tva utforare av hemtjanst enligt Lagen enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV) har avslutats
under 2020. Brukarna som hade dessa utforare har fatt mojlighet att valja ny utférare som ska
utféra deras insatser.

Vard- och omsorgsférvaltningen har mojliggjort en hemmaplanslésning med dygnet runt
bemanning.

Nytt avtal for trygghetslarm inom sarskilt boende for aldre och ordinart boende i hemtjanst har
ingatts. Implementering pagar under 2020 och 2021.

Inforandet av molnbaserad lagringslosning och billigare licenser for program férvantas paverka
ekonomi och kvalité i positiv riktning. Vard- och omsorgsférvaltningen har tydliggjort strukturen
for att visualisera processer och rutiner pa intranatet. Detta forvantas leda till 6kad effektivitet
och kvalitet i varden och omsorgen.

Ovriga handelser

Flera storre inplanerade kulturella och sociala aktiviteter har inte genomfdrts, som exempelvis
Festival fér mogna och Funkismello. Vard- och omsorgsfoérvaltningen har istallet genomfért andra
former av aktiviteter. Exempelvis har forvaltningens egen trubadur genomfért en utomhusturné
utanfor sarskilda boenden for dldre under den del av aret da vadret tillatit vilket varit mycket
uppskattat bland brukarna. Under senhdst och vinter har det kunnat ske digitalt.
Kontinuerligt arbete har pagatt under aret for att visa medarbetare och medborgare processen
kring byggandet och inflyttning av vardboendet Dufvegdrden. Detta har skett bade fysiskt och
digitalt.
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God ekonomisk hushallning och
maluppfvllelse

Samlad bedémning

Under aret har mycket fokus legat pa att hantera coronapandemin vilket resulterat i att delar av det
planerade arbetet fatt sta tillbaka. Det betyder att manga uppdrag, planerade aktiviteter och utveckl-
ingsarbeten inte skett enligt plan. Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i manga fall tvingats tanka
nytt och alternativt. Trots svara férutsattningar visar uppfoljningen av resultatmalen att férvaltning-
en uppnar en bibehdllen nivd inom samtliga malomraden. Inom nagra resultatmal kan en forbatt-
ring ses.

Inom malomradet Trygg vard och omsorg har mycket av arbetet med aktiviteter och utevistelser
anpassats och blivit mer individuellt inriktade. Inférande av en ny genomférandeplan utifran IBIC
(Individens behov i centrum) har varit en del i detta. Resultat i drets matningar visar bland annat att
verksamheterna fortsatt ligger val till gallande kansla av trygghet och utevistelse bland de aldre och
aven att vi ligger 6ver riksgenomsnittet gallande kansla av trygghet for brukare i daglig verksamhet
inom funktionsstod.

Den ekonomiska utvecklingen totalt sett har varit positiv och visar en ekonomi i balans aven om
marginalerna ar sma och fortsatta anstrangningar ar nédvandiga for att uppratthalla ekonomi i
balans under kommande ar. Hemtjanst ar likt de senaste aren den del som har den stérsta negativa
awvikelsen dven om avvikelsen ar betydligt mindre i jamforelse med tva ar tillbaka. Dar pagar fort-
satt en sarskild 6versyn for att fortsatta forbattringsarbetet. En orsak till att vard- och omsorgsfor-
valtningen kan uppvisa ett positivt arsresultat trots 6kade kostnader med anledning av corona-
pandemin ar att verksamheter har stangts under del av aret vilket mojliggjort en omfordelning av
den fast anstallda personalen vilket gjort att farre vikarier behovts.

Malbedémning resultatmal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsorjning

Status Resultatmal Kommentar

Okad sysselsattning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

1. Ingen fattigdom

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Vard- och omsorgsforvaltningen har tillhandahallit
praktikplatser i samverkan med Viadidakt dar nagra
elever har kunnat gé vidare till att fa timanstallningar i
vara verksamheter. Coronapandemin har lett till
svarigheter att fa nya praktikplatser inom daglig
sysselsattning/verksamhet.

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Status

Resultatmal

Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, VSR

03
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Vard- och omsorgsforvaltningen verkar aktivt for att
utomhus- och gemensamhetsmiljéer i anslutning till
verksamhetens boendeenheter ska vara inbjudande,
trivsamma och trygga. Samverkan med andra forvalt-
ningar och externa parter har byggts upp dar behov
funnits.
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Trygg vard & omsorg

Status

Resultatmal

Kommentar

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en posi-
tiv upplevelse kring bemodtande, fértroende och

trygghet
KS, VON, KFAB

3. Halsa och valbefinnande

Matningar inom aldreomsorg visar att vi ligger i partiet
med riket angaende kansla av trygghet med en liten
okning inom hemtjanst jamfort med féregaende ar.
Inom daglig verksamhet, LSS, visar matningen att vi
ligger ndgot hogre an riksgenomsnittet och aven dar
ses en viss forbattring fran foregaende matning. For-
valtningen har arbetat med digitala I6sningar samt
skapat moétesplatser for brukare och anhdériga utom-
hus pa sarskilt boende for dldre. Genomférande-
planerna har utvecklats i enlighet med IBIC (Individens
behov i centrum) och det dokumenteras nu sarskilt pa
varje brukare vad som ar "trygghet for mig" vilket
bidrar till att satta fokus pa aktuellt resultatmal.

Okade férutsattningar for aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg
KULN, VON

=4 3. Halsa och valbefinnande

N6jdheten med ordnade aktiviteter inom aldreom-
sorgen ligger 6ver riksgenomsnittet dven om det sjun-
kit ndgot under aret. Resultatet for hur manga som ar
néjda med méjligheten att vara utomhus har ékat och
ligger aven det dver riksgenomsnittet. Totalt sett har
forutsattningarna begransats nagot med tanke pa
coronapandemin men det har inneburit att forutsatt-
ningarna okat for nya typer av aktiviteter. | forlang-
ningen kan detta medféra klart 6kade forutsattningar
for brukare inom vard och omsorg.

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

2. Ingen hunger

T

=4 3. Halsa och valbefinnande

Under 2020 har brukare inom ordinart boende fatt
utdkad valméjlighet och kan vélja mellan 10 olika
matratter per vecka vilket ar en forbattring. Dock har
andelen brukare som har méjlighet att vélja mellan
olika matratter inom sarskilda boenden sjunkit och
kan ses som ett utvecklingsomrade. Inom uppdraget
psykisk halsa har det genomforts digital utbildning for
personal inom funktionsstéd och hemtjanst kring kost,
nutrition och halsa. .

Starkt patientsakerhet inom vard och omsorg
VON

E 3. Halsa och valbefinnande

Stort fokus under aret har legat pa att starka patient-
sakerheten i forhallande till den pagaende corona-
pandemin. Det har till stor del handlat om att uppratta
och kommunicera ut rutiner kring hanteringen av
densamma. En utveckling av delegeringsprocessen har
pagatt under aret. Delar av densamma har fatt stallas
om till att bli digital. En ny riktlinje gallande trygg hem-
gang och effektiv samverkan har arbetets fram och
bérjade galla i september. Framsteg har gjorts
gdllande andelen atgardade avvikelser inom hélso -
och sjukvard.

Okad méjlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

Resultaten i brukarundersokningar visar att kénsla av
delaktighet och inflytande har sjunkit nagot inom
aldreomsorgen medan den har 6kat ndgot inom dag-
livwverksambhet, LSS. Alla resultat ligger i paritet med
riksgenomsnittet.

Anhorigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

ES.Jémstélldhet

Anhdrigstddet har framst utvecklats inom det digitala
omradet under aret dar nya former for méten, in-
formationer och grupper gjorts mojlig. Detta efter att
anhorigcentralen fatt hallas stangd under delar av
varen da coronapandemin brot ut. Totalt sett har det
skett en viss minskning i antalet anhériga under aret
men det har istallet varit mojligt att na ut till manga
nya. Totalt har 135 anhoriga fatt stod under aret varav
96 (70%) varit nya.
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Status

Resultatmal

Kommentar

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

16. Fredliga och inkluderande samhallen

| forsta hand proévas alltid hemmaplansldsningar.
Ingen 6kning av antal placeringar.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Status

Resultatmal

Kommentar

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritids-
livet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

3. Halsa och valbefinnande

E 10. Minskad ojamlikhet

Wi

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Upplevelsen ar att flera personer som tidigare inte
deltagit i aktiviteter nu gjort det utifran att de varit
annu mer individuellt anpassade. Upplevelsen ar
ocksa att personer provat aktiviteter som de tidigare
inte provat, framst da individuella idrotts- och fritids-
aktiviteter utomhus. Trots det kan kan vard- och
omsorgsforvaltningen inte saga att det totalt varit fler
som deltagit under aret. Detta da en stor del av de
"vanliga" kulturevenemangen stallts in under aret.

Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska prio-
riteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

3. Halsa och valbefinnande
E 10. Minskad ojamlikhet
Wi
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Inom verksamhetsomradet funktionsstod genomfors
aktiviteter utifran barn och ungas intresse och efter-
fragan med individuellt anpassade l6sningar.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

E 5. Jamstalldhet

Kultur- och fritidsverksamheterna inom vard- och
omsorgsforvaltningen planeras utifran brukarnas
intresse och efterfragan.

Hallbar miljé

Status

Resultatmal

Kommentar

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

7. Hallbar energi for alla

11. Hallbara stader och samhallen
nE=<)
13. Bekdmpa klimatférandringen

Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att at-
garda det som ar mojligt att paverka sasom att halla
kontorslokaler slackta efter kontorstid.
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status

Resultatmal

Kommentar

Sdkrad kompetensforsoérjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 4. God utbildning for alla
E 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret klarat
kompetensforsorjningen pa ett bra satt. Under en kort
period under varen nar coronapandemin startade var
det svarigheter att snabbt hitta vardutbildad personal.
Omfordelningar av befintlig personal gjorde dnda att
férvaltningen kunde klara situationen. Aldreomsorgs-
lyftet har paborjats under hosten dér 17 personer har
fatt mojlighet till kompetenshojande insatser. Exem-
pelvis har medarbetare fatt mojlighet att bedriva
studier till underskoterska eller vardbitrade samtidigt
som de har en anstallning i vara verksamheter. Vidare
kommer medarbetare fran forvaltningen att delta i
traineeprogrammet. Ny kompetensforsorjningsplan ar
under framtagande och kommer att antas i bérjan av
2021.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

. 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Ett stort engagemang och en stor flexibilitet har visats
bland vard- och omsorgsférvaltningens medarbetare
under coronapandemin dar flera medarbetare under
framforallt varen, tillfalligt, fick andra arbetsuppgifter.
Ett arbete for att fortsatt framja och motivera intern
rorlighet har paborjats efter detta och efter forfragan
fran flera medarbetare. Arets medarbetarundersék-
ning visade pa ett medarbetarengagemang pa samma
niva som foregdende ar. En viss forbattring kan ses
inom omradet ledarskap.

Forbattrad hédlsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

=4 3. Halsa och valbefinnande

Sjukfranvaron har varit hog under aret. Till viss del
beroende pa det speciella ar som varit med en pa-
gaende pandemi. Dock har andelen sjukfranvaro som
kan ses som langtidssjukfranvaro (langre &n 60 dagar)
minskat under aret. Varje verksamhetsomrade har
arbetat i enlighet med handlingsplan for frisknarvaro
vilket fortsatter under kommande ar. Chefer har
jobbat aktivt for att motivera medarbetare att anvénda
friskvardspengen.

Kommunens tillgéanglighet fér invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E 10. Minskad ojamlikhet

Arbetat med att framst 6ka den digitala tillganglig-
heten for invanarna genom exempelvis framtagande
av digitala lagenhetsvisningar pa sarskilt boende for
aldre.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med att
framja 6kad digital delaktighet internt och externt.
Exempelvis genom informationsspridning, méten och
utbildningar. Vidare har forvaltningen mojliggjort
digitala l16sningar i motet mellan brukare och anhériga
och méjliggjort digitala visningar av lagenheter.

Okad effektivitet genom nya samverkansformer
internt och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR

. 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Coronapandemin har medfért 6kade behov av att
starka samverkan externt med olika aktdrer dar ett
antal nya forum har skapats. Vardplaneringar har
genomforts digitalt vilket minskat resandet.

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

03
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Den ekonomiska processen har implementerats nar
det galler manadsbokslut och uppfdljning, och borjar
fungera val i hela vard- och omsorgsférvaltningen och
har gett en positiv effekt for resultatet.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintidkterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

[
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Den ekonomiska processen har implementerats nar
det géller manadsbokslut och uppféljning, och bérjar
fungera val i hela vard- och omsorgsférvaltningen och
har gett en positiv effekt for resultatet.
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Ekonomisk stallning

Drift
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2020 Budget 2020 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt -4193 -17 584 13391
Forvaltningskontor -263 146 -264 421 1275
Aldreomsorg -262 588 -257 371 -5217
Funktionsstéd -189 345 -188 572 -773
Summa -719 272 -727 948 8676

Kommentar

For 2020 redovisas en positiv avvikelse mot budget om +8 676 tkr. Bortsett fran de statsbidrag som
vard- och omsorgsforvaltningen fatt for Covid-19 har forvaltningen gjort ett nollresultat.

Under aret har vard- och omsorgsférvaltningen vid tva tillfallen kunnat dtersokt medel for merkost-
nader gallande Covid-19 fran Socialstyrelsen, augusti och november. Den stérre delen av avser
inkdp av skyddsutrustning, men aven hantering av smittférande avfall, smittstad, 6kade personal-
kostnader samt forandrade arbetssatt dar det kravts mer bemanning. En av orsaken till att vard- och
omsorgsforvaltningen uppvisar ett positivt arsresultat trots 6kade kostnader pa grund av corona-
pandemin ar att verksamheter har stangts, tex resurscenter, anhdrigstdd, dagverksamheter och
personligt ombud. Dessa medarbetare har istdllet arbetat dar behovet har funnits vilket i sin tur har
medfort lagre vikariekostnader.

Den stora positiva avvikelsen som redovisas under Forvaltningsgemensamt ar till stor del en konse-
kvens av atersokta medel fran Socialstyrelsen. Férvaltningskontoret har likasa en positiv avvikelse
mot budget, dar en del avser minskade kostnader for extern personlig assistans. En stor avvikelse
inom omradet dldreomsorg avser den kommunalt utforda hemtjansten som redovisar en ackumu-
lerad negativ avvikelse om -5 525 tkr, vilket ar 400 tkr sémre an féregaende ar men 7 211 tkr battre
an 2018. En liten del av forklaring till férsamringen mot féregaende ar ar Kommunals nya avtal som
paverkar hemtjansten med 594 tkr utéver budget. Det ar ett hemtjanstomrade som star for storre
delen av avvikelsen och har pagar en 6versyn och arbete for att komma till ratta med de orsakerna.
Inom funktionsstédsomradet finns tillkommande kostnader for hemmaplanslésning vilket forklarar
arets avvikelse. Kommunals avtal har paverkat alla brukarnara enheter da utfallet blev hégre an
budgeterad I6nedkning med ungefar 1 100 tkr pa total niva.

Aven om den ekonomiska utvecklingen totalt sett varit positiv och visar en ekonomi i balans vill
vard- och omsorgsforvaltningen anda betona att marginalerna ar sma. Stora anstrangningar ater-
star for att uppratthalla en ekonomi i balans under kommande ar.
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Investeringar

Investeringsredovisning (tkr)
Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Beslutad
total Budget Avvikelse
budget Ack utfall Avvikelse 2020 Utfall 2020 | 2020
Fardigstéllda projekt:
Lyftmotorer och laddare
Dufvegarden 400 414 -14 400 414 -14
Spolos Dufvegarden 1000 648 352 1000 648 352
Diskdesinfektorer Dufvegérden 200 139 61 200 139 61
Pagaende projekt:
Inventarier nytt dldreboende
Dufvegarden 7 000 916 6 084 7 000 916 6 084
Sangar och madrasser 200 114 86 200 114 86
Person-taklyftar, befintliga
boenden 200 182 18 200 182 18
Diskdesinfektor, befintliga
boenden 100 74 26 100 74 26
Medicinskap (inkl. 200 tkr
ombudget fran brandsakerhet) 881 865 16 881 865 16
Ny teknik 400 134 266 400 134 266
Aktskap 325 210 115 325 210 115
Ny gruppbostad 700 0 700 700 0 700
Skogsbrynet 310 145 165 310 145 165
Summa 11716 3841 7 875 11716 3841 7 875
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Visentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Saval antalet medarbetare som antal drsarbetare har minskat ndgot under aret. En del av for-
klaringen till detta kan vara att det under varen var flera verksamheter som tillfalligt stdngdes ner.
Cirka 50 medarbetare fran Resurscenter och 15 personer fran rehabenheten flyttades da ut i annan
verksamhet. En annan del av forklaringen ar att det varit farre drenden inom personlig assistans
under dret. Andelen timanstallde har varit hdgre under aret. Detta kan bero pa den héga sjukfran-
varon och att en stérre andel av sjukfranvaron har varit korttidsfranvaro.

Nyckeltal Matdatum  Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2020 kvinnor man 2019 kvinnor man
2020 2020 2019 2019

Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 -571 320 -575 531

Lonekostnader som andel av verk-

samhetskostnaderna (%) 1/1-31/12 61% 62%

Kostnad 6vertid inkl mertid, andel

av l6nekostnader totalt (%) 1/1-31/12 0,8% 0,6%

Arsarbetare, antal omréknade hel-

tider 1/1-31/12 11953 991,7 25,9 12229 1019,5 203,4

Timanstallda, andel av totalt antal

arsarbetare (%) 1/1-31/12 15,3% 13,2% 25,9% 12,9% 11,3% 21,4%

Manadsanstallda, antal 30/11 1133 965 168 1165 999 166

Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 96,4% 96,7% 94,7% 96,3% 96,3% 96,4%

Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 30/11 3,6% 3,3% 5,3% 3,7% 3,7% 3,6%

Medarbetarskap & ledarskap

Resultaten fran foregdende medarbetarundersékning som genomfoérdes vid arsskiftet 2019/2020
har analyserats i delaktighet med medarbetare och arbete har utférts utifran detta. Resultatet fran
arets medarbetarundersokning ligger i stort pa samma niva som foregaende ar med en viss forbatt-
ring inom omradet ledarskap. Vard- och omsorgsforvaltningen ser en okad stabilitet inom forsta
linjens chefer, vilket skapar en stdrre trygghet inom organisationen. Heltid som norm breddar med-
arbetarnas kompetens och kan bidra till ett [arande mellan verksamheter.

Nyckeltal Matdatum  Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2020 kvinnor maén 2019 kvinnor maén
2020 2020 2019 2019

Hallbart medarbetarengagemang

(HME), totalt dec 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,1

HME delindex motivation dec 41 41 4,2 41 41 4,1

HME delindex ledarskap dec 41 41 4,1 4 39 4

HME delindex styrning dec 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2
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Kompetensforsorjning & kompetensutveckling

Av de manadsanstallda inom vard- och omsorgsforvaltningen valjer 65,1% att arbeta heltid. Det ar
en viss 6kning fran foregaende ar. Saval andelen man som kvinnor som valjer heltidsarbete har
okat. Man valjer i hogre grad heltidsarbete jamfort med kvinnor. Antalet pensionsavgangar och
antalet anstallda 6ver 65 ar ligger i stort oforandrat fran foregaende ar. Antalet personer som slutat
pa egen begaran under aret har minskat fran foregaende ar. Dock har antalet kvinnor som valt att

avsluta sin tjanst dkat nagot.

Nyckeltal Matdatum  Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2020 kvinnor man 2019 kvinnor man
2020 2020 2019 2019

Manadsanstallda som arbetar hel-

tid, andel (%) 30/11 65,1% 61,4% 85,8% 62,6% 59,5% 81,3%

Manadsanstallda med heltids-

anstallning som har valt att arbeta

deltid, andel (%) 30/11 32% 35,6% 11% 34,6% 37,8% 15,6%

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

manadsanstallda som arbetar deltid

(%) 30/11 76,9% 77,4% 68,9% 77, 7% 77,9% 74,5%

Tillsvidareanstallda med lednings-

ansvar som slutat pa egen begéaran,

antal 1/12-30/11 11

Tillsvidareanstallda som slutat pa

egen begdran, antal 1/12-30/11 70 63 7 77 57 20

Tillsvidareanstallda som gatt i pen-

sion, antal 1/12-30/11 32 31 1 33 32 1

Manadsanstallda som ar 65 ar eller

aldre, antal 30/11 17 15 2 17

Medelalder manadsanstallda 30/11 46 47 42
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Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Coronapandemin har haft stor paverkan i sjukskrivningstal och kostnader under dret. Framst ar det
korttidsfranvaron som okat. En del i 6kningen &r att medarbetare alltid behéver stanna hemma vid
minsta symtom under den pagdende pandemin. Det har under dret varit sarskilt viktigt att arbeta
med tidig kontakt med medarbetare som varit sjuka for att kunna ge ett korrekt stod. Langtidssjuk-
franvaron har minskat nagot under aret, vilket ar ett led i det intensifierade arbetet med insatser
fran HR-avdelningen i samverkan med vard- och omsorgsforvaltningen. Samtliga verksamheter har
under aret reviderat eller arbetat fram handlingsplaner for arbetet med frisknarvaro. | de fall med-
arbetare haft en psykisk ohalsa till féljd av arbete pa coronadrabbad avdelning sa har det varit moj-

ligt att fa stodsamtal via foretagshalsovard.

Nyckeltal Matdatum  Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2020 kvinnor maén 2019 kvinnor maén
2020 2020 2019 2019

Sjukldnekostnader, andel av 16ne-

kostnader totalt (%) 1/1-31/12 3,3% 2,4%

Frisktal, tillsvidareanstallda som haft

hogst 5 sjukfranvarodagar senaste

12 manaderna (%) 1/12-30/11 38,1% 36,4% 48,1% 48,2% 46,3% 58,2%

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/11 11,8% 12,3% 9% 9,8% 10,1% 7.8%

Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 10,6% 11,.2% 7,5% 8,8% 9,3% 6,5%

Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar

(%) 1/12-30/11 5,4% 5,6% 4,8% 3,9% 4,1% 3,4%

Sjukfranvaro totalt, varav 15-90

dagar (%) 1/12-30/11 1,6% 1,8% 0,8% 1,2% 1,3% 0,8%

Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar

(%) 1/12-30/11 3.1% 3.3% 2,4% 3,3% 3,5% 2,1%

Andel av totala sjukfranvaron som

avser franvaro under en samman-

hangande period av 60 dagar eller

mer (%) 1/12-30/11 39% 39% 39% 46% 47% 37%

Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar

(%) 1/12-30/11 6,9% 7.7% 5,1% 6,5% 7% 5%

Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49

ar (%) 1/12-30/11 11,1% 11,6% 8,5% 8,9% 9,4% 6,5%

Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar

(%) 1/12-30/11 11,7% 12% 8,6% 9,8% 10% 8%

Rehabarenden pagdende, antal 30/11 171 147 24 127 107 20
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Forvantad utveckling

Det finns ett antal faktorer som kan paverka Vard- och omsorgsnamnden under de kommande
aren.

Det har skett volymo&kningar inom hemtjanst, LSS gruppbostad samt inom dagligverksamhet,
LSS. Volymékningarna férvantas fortga under 2021

Coronapandemin pagar fortsatt och det ar oklart hur det kommer paverkar kostnadsmassigt
under 2021 och aven vilka riktade stéd som kommer fran statligt hall.

| budgetproposition anges att aldreomsorgslyftet under 2021 utvidgas. Utdver att utbilda sig till
underskoterska eller vardbitrade ges mojlighet att aven fortbilda sig genom andra kompetens-
hojande utbildningar inom vard och omsorg om aldre. Malgruppen utvidgas till att aven omfatta
forsta linjens chefer som arbetar inom vard och omsorg om éaldre. Katrineholms kommun for-
vantas kunna efterséka 13,1 miljoner kronor fér kompetenshojande insatser under 2021.
Regeringen foreslar i budgetpropositionen for 2021 att beloppet fér timschablonen for
assistansersattningen raknas upp med 3,5 procent. Schablonen foéreslds darmed faststallas till
315 kronor per timme fér 2021. Aren 2018-2020 var hojningen av timschablonen fér assistans-
ersattning 1,5 procent.

Slutbetankandet Hallbar socialtjanst - en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) 6verlamnades till
regeringen den 26 augusti 2020. Utredningens stoérre forslag handlar om férebyggande och latt
tillganglig socialtjanst, évergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mojligheten att tillhandahalla insatser utan foregadende behovsprovning. Utred-
ningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag som ska fa karaktaren av ram-
lag. Enligt ett tillaggsdirektiv till det ursprungliga kommittédirektivet skulle utredningen sarskilt
prova om aldre som grupp ska brytas ur socialtjanstlagen och darmed sarregleras genom en
egen lag. Utredningen foreslar att regeringen inte infor en aldrelag. Slutbetankandet kommer nu
att genomga sedvanlig beredning i Regeringskansliet.

Regeringen har uppdragit at utredare att féresla en aldreomsorgslag. Utredaren ska bland annat
foresla en aldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sarskilda bestammelser om
vard och omsorg om aldre och som bland annat innehaller bestammelser om en nationell
omsorgsplan, 6vervaga och vid behov lamna forslag som starker tillgangen till medicinsk kom-
petens inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas senast i juni 2022.

Utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjansten foreslar att sa kallad fast omsorgskontakt
infors i saval privat som offentlig hemtjanst. Utredningen foreslar att lagandringarna trader i
kraft vid tva tidpunkter. Forslaget att inféra fast omsorgskontakt foreslas trada i kraft 1 januari
2022. Forslaget att den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska foreslas trada i kraft
den 1 januari 2030.

Under 2019 presenterades utredning Starkt kompetens inom vard och omsorg (SOU 2019:20)
som bland annat lyfter underskéterska som skyddad yrkestitel och foreslar ett inférande av
detta fran 1 januari 2025. Hur 6vergangsreglerna for detta skall se ut har under hosten varit ute
pa remiss och vard- och omsorgsforvaltningen behover bevaka fragan.

Oversyn av LSS-regler nar det galler bostad med sarskild service (Dir. 2020:28) pagar med upp-
drag att redogora for och beddma rattslaget nar det galler kommunens méjlighet att valja upp-
latelseform for bostad med sarskild service, hur reglerna i hyreslagen tillampas i hyresfor-
hallande for sddant boende och under vilka forutsattningar som gemensamhets- och perso-
nalutrymmen i anslutning till bostaden far utgéra underlag for berakning av hyran.
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2020-2022

Uppdrag Kommentar
Planera for utveckling av boende- 2021-01-13
platser for personer med behov av Beslut har tagits kring de inledande stegen i flytt- och renoveringskedja i
omsorg och stéd samband med Dufvegardens 6ppnande. Detta innebar att Strandgardens

brukare under forsta kvartalet 2021 flyttar till Dufvegarden och renove-
ring av Strandgarden paborjas. Darefter flyttar brukare fran Furuliden till
Dufvegarden, utifran befintlig planering under andra delaret 2021.

Aterrapportering av det sirskilda uppdraget i Overgripande plan med
budget 2020-2022, om planering for utveckling av boendeplatser for vard-
och omsorgsnamndens brukare, senarelaggs till mars 2021.

| sesver hyrorna och inratta ett 2021-01-29
kommunalt bostadstillagg inom Vard- och omsorgsforvaltningen har anlitat en konsult som genomfort en
omradet funktionsstod genomlysning av hyresstrukturen inom funktionsstéd samt tagit fram

forslag pa hyressattningsmodell. Uppdraget aterrapporterades under
hdsten. VON beslutade om ny hyressattningsmodell och kommunalt
bostadstillagg trader i kraft i borjan av 2021.
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Bilaga: Uppfoljning av uppdrag i
kommunplanen

Kommunplanen fér mandatperioden innehaller, utéver évergripande mal och resultatmal, dven
uppdrag. Kommunplanen ska féljas upp i sarskild ordning i mitten och slutet av mandatperioden.
Det innebar att en forsta uppfoljning av hur langt arbetet har kommit med uppdragen i kommun-
planen gors i samband med arsredovisningen fér 2020.

Attraktiva boende- & livsmiljéer

Uppdrag

Kommentar

Ha nolltolerans mot hot och vald

2021-01-07

Vard- och omsorgsforvaltningen utbildade ett antal medarbetare for att
héja kompetensen bland sina kollegor. Férvaltningen arbetar preventivt
mot hot och vald inom verksamheten. Forvaltningen genomfor arligen
utbildningar for personal i vald i nara relationer. Utbildningen 2020 fick
dock stéllas in pa grund av coronapandemin. Samverkan sker med andra
forvaltningar och externa bade nar det galler 6vergripande arbete och
utifrdn enskilda handelser.

Trygg vard & omsorg

Uppdrag

Kommentar

I

Oppna ett nytt dldreboende,
Dufvegarden

2021-02-04

Arbetet har fortlépt enligt plan och inflytt sker i bérjan av 2021. Projekt-
ledare har varit anstélld under aret for att arbeta med inkép och
planering av 6ppnandet av boendet.

I Skapa fler demensplatser inom aldre- 2021-01-29
omsorgen En anpassning av antalet demensplatser har gjorts och fortsatter i boen-
deplaneringen framover. Vard- och omsorgsforvaltningen foljer I6pande
kén fér ansékningar av demensplatser.
(| Bibehalla habiliteringsersattningen for 2021-01-25

deltagare i daglig verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden fattar arligen beslut om att bibehalla férhojd
habiliteringsersattning. Beslut om statligt stdd for habiliteringsersattning
finns fram till 2021.

Utreda inférande av mer vélfards-
teknik inom vard och omsorg med
utgangspunkt fran brukarnas och
verksamheternas behov; varje ar ska
minst tva nya tekniska |6sningar ut-
varderas

2021-02-04

1. Upphandling av nya larmlésningar slutférdes under varen for bade
sarskilt boende och ordinart boende. Dessa ar plattformar for att kunna
infora olika tekniska I6sningar som till exempel digital tillsyn eller olika
typer av sensorer utifran personliga behov och énskemal, dven om
grundinstallationen ar en enklare larmldsning. Utbyte av aldre larml&s-
ning och breddinstallation har pagatt under hosten.

2.Inkop av "Tovertafel", en interaktiv projektor, som kan anvéndas bade
inom aldreomsorgen och funktionsstéd, har képts in under aret.
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Uppdrag

Kommentar

Genomfora ett utvecklingsarbete kring
tre breda teman, sociala aktiviteter,
utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet

2021-02-04

Flera enheter inom verksamhetsomradet funktionsstod har 6kat prome-
nader och utomhusaktiviteter mycket under coronapandemin, fokus pa
halsa, till exempel pa utomhusgym eller pokemon go, samt aktiviteten
"Hitta Ut". Det har varit positivt att mycket har férlagts utomhus, och
verksamheten ser att detta kan fortsatta. Dietist har besdkt verksamheter
for att prata halsa och kost. Inom dldreomsorgens verksamheter har
arbete skett med att skapa sociala och fysiska aktiviteter utomhus och
digitalt.

| 6kad utstrackning ge brukare mojlig-
het att valja nar de vill 4ta och mellan
olika matratter

2021-02-04

| ordinart boende har brukare mojlighet att valja mellan 10 matlador per
vecka. | utvarderingen av den sociala dokumentationen ar nytt fokus att
se Over hur maltidsituationen beskrivs for alla brukare i genomférande-
planen. | planen ska det finnas med relevant information som nar, vad
och hur brukaren vill ata.

Arbete kopplat till uppdrag psykisk hélsa med inriktning pa kost och
nutrition har paboérjats under aret, utbildningsmaterial ska tas fram.
Verksamheterna ser vikten av att lyfta fragan med jamna mellanrum, s
att till exempel aktiviteter som gemensamma maltider inte leder till att
delaktighet och méjligheter att valja inskranks.

Hallbar miljé

Uppdrag

Kommentar

Fasa ut och ersatta anvandandet av
plastmaterial, sdsom engangsartiklar,
med miljévanliga alternativ i de
kommunala verksamheterna

2021-01-28

Vard- och omsorgsforvaltningen har fasat ut engangsartiklar i den man
det ar mojligt, dels i ekonomiskt och miljémassigt syfte. Inom Halso -och
sjukvardsomradet finns i manga fall inga bra alternativ till engangs-
artiklar.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Uppdrag

Kommentar

Utveckla kommunens, tillganglighet,
bemotande och service till invanare
och foretag pa bred front, genom
bland annat e-tjanster, ny webbplats,
Kontaktcenter, servicepunkter pa
landsbygden och god tillgénglighet per
e-post och telefon

2021-01-28

Vard- och omsorgsforvaltningen har tvd medarbetare som arbetar pa
Kontaktcenter regelbundet. Forvaltningen har fortsatt utveckla kommu-
nens nya webbplats. Arbete pagar med att bygga upp nya e-tjanster for
att forenkla internt arbete samt mojliggora digitala ansékningar, anmal-
ningar och synpunkter fér kommunens medborgare.

Intensifiera arbetet med att effektivi-
sera den kommunala organisationen,
bland annat genom att ta tillvara
medarbetarnas kreativitet och idéer

2021-01-13

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med utveckla verktyg for att ta
emot medarbetares idéer via en e-tjanst. Utgangspunkt ar fran arbetet
med tjanstedesign.

Utveckla utbildningsmaéjligheterna for
kommunens anstallda, exempelvis
genom betald utbildning inom ramen
for arbetstiden eller genom att garan-
tera anstallning for personer som
arbetar heltid men som studerar pa
sin fritid for att l8sa in viss kompetens

2021-02-04

Inom ramen for den statliga satsningen aldreomsorgslyftet har under
aret 17 medarbetare fatt majlighet till kompetenshojande insatser. Unge-
far halften av dessa ar tillsvidareanstallda och halften ar timanstéllda. De
timanstallda lovades tillsvidareanstalining inom vard- och omsorgsfor-
valtningen nar de tackade ja till erbjudandet.

Inom halso- och sjukvardsorganisationen har en sjukskoterska under aret
last in specialistkompetens pa 50% av sin betalda arbetstid.

Under 2021 fortgar och utvidgas den statliga satsningen pa
aldreomsorgslyftet vilket kommer ge utrymme for en fortsatt satsning
inom forvaltningen.

23 (36)




Uppdrag

Kommentar

I

Alla medarbetare ska ha en heltids-
anstallning som grund och kunna valja
tjdnstgoringsgrad

2020-08-12

Alla medarbetare har ett anstallningsavtal pa 100 procent som grund och
de kan darefter valja tjanstgoringsgrad. Detta gors aven vid alla nyanstall-
ningar.

Oka samarbetet med andra kommu-
ner, exempelvis genom att képa och

sélja tjanster for att sakra kompetens
och kostnadseffektivitet

2021-02-04

Resurscenter saljer i nulaget sex platser inom daglig verksamhet vilket ar i
niva med féregdende ar. Samverkan gallande personligt ombud sker med
Flens kommun. Samverkan sker med andra kommuner genom exempel-
vis Fallpreventionsradet, Nutritionsradet, Demensradet och Vard- och
omsorgscollege. Uppdrag Psykisk halsa ar ett lansévergripande sam-
verkansprojekt.

Fortsatta insatserna for att minimera
delade turer

2021-01-20
Arbetet med att minimera delade turer pagar kontinuerligt i de fa fall de
finns. | ndgra verksamheter ar behovet sadant att utmaningarna ar stora.

Satta in insatser for att avlasta exem-
pelvis larare, sjukskéterskor och
socialsekreterare fran administrativa
arbetsuppgifter, bland annat genom
att ta in nya kategorier av medarbe-
tare

2021-02-04

Inom halso- och sjukvard har forvaltningen valt att stodja legitimerad
personal med avlastning pa exempelvis bestallningar, skotsel bilar och
provtagningar med mera. Detta med hjalp av administrativ personal och
frikopplade underskoterskor.

Starka ledarskapet och medarbetar-
skapet genom bland annat kompe-
tensutveckling, formell samverkan
samt dialog och delaktighet

2021-01-13

Ledarskapsprogrammet har pagatt under ett par ar och lockat manga
sokande fran vard- och omsorgsférvaltningen. Flera chefer fran forvalt-
ningen har deltagit. Syftet ar att utveckla sitt personliga ledarskap och bli
tryggare som ledare. Tre medarbetare har pabérjat kommunens trainee-
program.
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Bilaga:
Information om ombudgetering
av investeringsmedel

Information om ombudgetering av investeringsmedel fran 2020 till 2021 (tkr)

Nr Projektbenamning Investerings- | Anvdnda Avvikelse | Ombudge- | Kommentar

budget 2020 | investerings- tering till
medel 2020 2021

970 007 | Sangar och 200 114 86 86 | Behovs bytas ut pa flera
madrasser boenden.

970008 | Ny teknik 400 134 266 266 | Pga. pandemin har
inkop inte kunnats
prioriteras under aret
utan planeras goras
under 2021.

970016 | Aktskap 325 210 115 115 | Del av leverans har
forsenats, inkommer i
bdrjan av 2021.

970001 | Skogsbrynet 310 145 165 61 | Faktura avseende tek-
nik inkom i januari
2021.

970012 | Inventarier nytt 7 000 916 6 084 6 084 | Leveranser har for-
aldreboende senats, darav in-
Dufvegarden kommer merparten av

fakturorna under 2021.

Summa 8 235 1519 6716 6612
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Bilaga:
Begiran om ombudgetering av
investeringsmedel

Begdaran om ombudgetering av investeringsmedel fran 2020 till 2021 (tkr)

Nr Projektbenam- Investerings- | Anvanda Avvikelse | Ombudge- | Kommentar
ning budget 2020 investerings- tering till
medel 2020 2021

970017 | Ny gruppbostad 700 0 700 700 | Inflytt pa nya boende
Humlen har férsenats,
inga fakturor har inkommit
under 2020 utan in-
kommer 2021.

Summa 700 0 700 700
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Bilaga:
Upploljning av handlingsplan for
jamstalldhet enligt CEMR

Katrineholms kommuns handlingsplan for jamstalldhet enligt CEMR (Council of European Munici-
palities and Regions) har reviderats och faststalldes av kommunfullmaktige i februari 2020. | hand-
lingsplanen anges vilka artiklar i CEMR-deklarationen som prioriterats for 2020-2023 och vilka
namnder som ansvarar for respektive artikel. | arsredovisningen féljs handlingsplanen upp genom
en kortfattad rapportering av de vasentligaste atgarderna och processerna under aret med koppling
till kommunens mal och dtaganden for respektive CEMR-artikel.

Nedan ldmnas en kortfattad kommentar for de artiklar i deklarationen som berdér vard- och
omsorgsnamnden. Av redovisningen framgdr daven de mal som angetts i handlingsplanen for
respektive artikel.

Artikel 6 - Bekampa stereotyper

Handlingsplanens mal: Jamstalldhets - och HBTQ-arbetet ska genomsyra kommunens personal-
politik och satta sin pragel pa all kommunal verksamhet.

Kommentar: Ett kommundvergripande natverk har startats med tre traffar under 2020 for att
diskutera det fortsatta arbetet kring HBTQ. Natverket ar till for att driva HBTQ-fragor vidare nar
kommunen inte kommer omcertifieras.

Artikel 9 - Jamstadlldhetsanalyser

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara en foregangare nar det galler jamstalld-
hetsintegrering av styrningen och verka for att jamstalldhetsperspektivet alltid ar narvarande i verk-
samhetsforandringar samt beredningsarbetet.

Kommentar: S3a langt det ar mojligt redovisas och analyseras alla resultat konsuppdelat, bland
annat for att bedoma om det finns skillnader i hur omsorgen och varden ges till man respektive
kvinnor. Ett genusperspektiv ingdr aven olika former av egenkontroller som sker inom férvaltningen.

Den kommunovergripande processledargruppen for jamstalldhet har under ar 2020 valt 4R-
metoden for kommunens jamstalldhetsanalyser. Vard- och omsorgsférvaltningen har valt att gora
en jamstalldhetsanalys kring upplevelsen av maltider inom sarskilt boende for aldre. Jamstalldhets-
analysen sker i samarbete med service- och teknikforvaltningen. Arbetet har presenterats for
processledargruppen som ett larande exempel.
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Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjanster

Handlingsplanens mal: Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for
okad trygghet, god folkhalsa samt 6kad egen forsorjning. Lika tillgang till social omsorg och sociala
tjanster

Kommentar: Det pagaende inférandet av IBIC (Individens behov i centrum) kommer att 6ka maijlig-
heterna att se till individens behov och sjalvbestammande. Inférandet kommer dven att mojliggéra
utvecklade analyser kring utredningar, beviljandet av insatser och individuella mal, exempelvis for
att sakerstalla att det inte finns nagon ojamlikhet i hur bedémningar sker.

Artikel 17 - Vard av anhériga

Handlingsplanens mal: Tillampa ett genusperspektiv rérande ansvaret for vard av andra anhoriga
an barn bland annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vard av anhériga i forsta
hand ar ett ansvar for kvinnor.

Kommentar: Anhorigstddet ar en verksamhet som erbjuder stdd i form av service till vuxna an-
horiga 6ver 18 ar. Med anhorig menas nagon i familjen, en slakting, nara van eller granne.
Anhorigstodet riktar sig till olika malgrupper och efterfragan styr olika teman. Stod till anhoriga ges
inom alla vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter. Det ar viktigt att uppmarksamma
anhoriga och fraga hur de mar och ge dem erkannande for det stod och hjalp de ger sina nar-
staende. Vid kontakt med anhériga tillampas ett genusperspektiv.

Artikel 22 - Kénsrelaterat vald

Handlingsplanens mal: Det ska vara tryggt och sakert att leva och verka i Katrineholms kommun.

Kommentar: Vard- och omsorgsférvaltningen har medverkat i planeringen och genomférandet av
"16 days of activism against gender based violence”, en internationell kampanj fran 25 november till
10 december som syftar till att uppmarksamma och uppmuntra till aktivism mot kénsbaserat vald. |
ett inspelat samtal delges information om vilket stod du kan fa om du ar utsatt for eller utévar vald i
en nara relation och hur kommunen arbetar inom sina verksamheter for att utbilda personal att
upptacka och bemota manniskor som har utsatts for vald i en nara relation.

Utbildningen "vald i nara relation” for vard- och omsorgspersonal har inte genomforts under aret
utifran pandemin/Covid-19.

28 (36)



Bilaga:
Upploljning av indikatorer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor maén
Okad sysselsatt- Ungdomar som ar etabl- 52% 55,6% 42,6% 56,4%
ning erade pa arbetsmark-
KS, BIN, KULN, naden 1 ar efter fullfoljd
STN, SOCN, VIAN, gymnasieutbildning,
VON, KFAB yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 61 32 29
verksamheter, antal
Invénare 17-24 ar som 9,7% 8,8% 10,6% 8,8%
varken arbetar eller stude-
rar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 10,4% 8,8% 10,2% 10,7%
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Tryggare offent- Invanarnas bedémning av 60% 47% 76% Utfallet avser andel in-
liga miljoer tryggheten i kommunen vanare som i polisens
KS, BIN, BMN, trygghetsundersokning
KULN, STN, SOCN, 2018 svarat trygg pa
VIAN, VON, KFAB, frdgan: "Om du gar ut
KIAB, VSR ensam sent en kvall i
omradet dar du bor,
kanner du dig da trygg
eller otrygg?”. Utfallet har
forbattrats nagot jamfort
med undersdkningen
2015, for bade kvinnor
och man.
Elever i 8k 9 som kanner 93% 90% 96%
sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)
Elever i ar 2 pa gymnasiet 97% 96% 98%
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)
Elever i 8k 9 som kanner 86% 89% 85%
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)
Elever i ar 2 pa gymnasiet 93% 93% 93%
som kanner sig trygga pa
stan eller i centrum, andel
(%)
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor mén
Klottersanering som slut- 69%
forts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)
Olyckor dar réddnings- 100%
tjanstens forsta enhet
kommer fram inom mal-
satt tid, andel (%)
Personer som utbildats av 2359
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande atgar-
der, antal
Olyckor dér en forsta 39%
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som foranlett
raddningsinsats (%)
Trygg vard & omsorg
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor maén
Fler brukare Personalkontinuitet inom 16 15 16 16 Utfallet avser 2020. Per-
inom vard och hemtjansten, antal perso- sonalkontinuiteten har
omsorg ska ha nal som en brukare inom pendlat mellan 15 och 16
en positiv upp- hemtjansten moter under de senaste fyra aren. Det
levelse kring 14 dagar, medelvarde ar ingen skillnad mellan
bemétande, koénen.
fértroende och Brukare pa gruppbostad 82% 75% 79% 84% Utfallet avser 2019. Resul-
trygghet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
KS, VON, KFAB de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (79 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 72% 73% 73% 71% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har forsamrats atta
de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (80 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare inom daglig verk- 85% 83% 86% 84% Utfallet avser 2020. Resul-

samhet enligt LSS som
svarar att de kanner sig
trygga med alla i perso-
nalen, andel (%)

tatet ar en okning fran
foregdende matning (84%)
och ligger nagot hogre an
riket. Den 6kning som
skett kommer fran att
andelen kvinnor som
kanner sig trygg har dkat
fran 82% till 86 %.
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor maén

Brukare som svarar att det 86% 87,8% 85% 87% Utfallet avser 2020. Resul-

kanns ganska/mycket tatet har forbattrats sedan

tryggt att bo hemma med 2019 (84%).

stod fran hemtjansten,

andel (%)

Brukare som svarar att det 88% 88% 83% 95% Utfallet avser 2020. Resul-

kanns ganska/mycket tatet har férsémrats en

tryggt att bo pa ett sarskilt procentenhet sedan 2019

boende for aldre, andel (89 %). Genomsnittet for

(%) riket 2020 &r 88 %.

Okade forutsatt- | Boendeplatser i sarskilt 100% 54% Utfallet avser 2020.
ningar for aktivi- boende for aldre som

teter for brukare | erbjuder minst tva organi-

inom vard och serade och gemensamma

omsorg aktiviteter pa vardagar,

KULN, VON andel (%)

Boendeplatser i sarskilt 73% 43% Utfallet avser 2020. Att
boende for aldre som vardet inte ar 100 % beror
erbjuder minst en organi- till stor del pa att service-
serad och gemensam husen ingdr i matningen,
aktivitet per dag under dar férutsattningarna ar
helgen, andel (%) annorlunda.

Brukare inom hemtjans- 42% 47% 34% Utfallet avser 2020.

ten med bistandsbeslut Antalet unika personer

om social samvaro/ med hemtjanst (ej larm):

promenad, andel (%) 1021 (385 man, 636
kvinnor). Antalet unika
personer med social sam-
varo och/eller promenad:
429 (132 man, 297
kvinnor).

Brukare som svarar att de 67% 60% 64% 71% Utfallet avser 2020. Resul-

ar ganska/mycket néjda tatet har férséamrats sju

med de aktiviteter som procentenheter sedan
erbjuds pa sitt sarskilda 2019 (74 %). Genomsnittet
boende for aldre, andel for riket 2020 &r 60 %.

(%) Utfallet gallande kvinnor
har sjunkit mer &n resul-
tatet for man.

Brukare i sarskilt boende 72% 56% 69% 78% Utfallet avser 2020. Resul-

for aldre som svarar att de tatet har forbattrats sex

upplever att méjligheterna procentenheter sedan

att komma utomhus ar 2019 (66 %). Genomsnittet

ganska/mycket bra, andel for riket har sjunkit nagot

(%) fran 2019 (58%). Utfallet
for mén har 6kat mer an
det gjort for kvinnor.

Maltidernainom | Brukare pa sarskilt 33% 50% Utfallet avser 2020.

vard och omsorg
ska utvecklas
STN, VON

boende for aldre som har
mojlighet att valja mellan
olika matratter, andel (%)
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor maén
Brukare i sarskilt boende 42% 39% 53% Utfallet avser matning av
for aldre vars nattfasta ar nattfastan som genom-
mindre an 11 timmar fordes hdsten 2019. 42
(med hansyn taget till den procent av brukarna har
enskildes dnskemal), vid mattillfallet, en natt, en
andel (%) nattfasta kortare an 11
timmar. Utfallet ar nagot
samre an varens matning
men ligger pa ungefar
samma niva som tidigare
ar.
Aldre pa vérdboenden 86% Vard- och omsorgs-
med bedémd risk fér namnden
underndring som har en Utfallet avser 2018. Uti-
planerad férebyggande fran pagaende arbete
atgard, andel (%) centralt hos nationella
registret gar det i nulaget
inte att fa fram aktuella
uppgifter for 2020.
Brukare som svarar att 76% 75% 73% 81% Utfallet avser 2020. Resul-
maten smakar tatet har férséamrats tre
ganska/mycket bra pa sitt procentenheter sedan
sarskilda boende for aldre, 2019 (79 %).
andel (%)
Brukare som svarar att 71% 70% 71% 71% Utfallet avser 2020. Resul-
maltiderna pa sitt sar- tatet ligger strax under
skilda boende for aldre resultatet for 2019 (72 %)
oftast/alltid ar en trevlig och strax 6ver nivan for
stund pa dagen, andel (%) riket.
Starkt patient- Personal inom vard och 60% Utfallet avser hésten 2020.
sakerhet inom omsorg som foljer basala Andel personal inom vard
vard och omsorg | hygienrutiner och klad- och omsorg som féljer
VON regler, andel (%) basala hygienrutiner och
kladregler utifran alla atta
steg som ingar i matning-
en har dkat sju procent-
enheter sedan 2019 (53
%). Under arets gjordes
tvad matningar, vid mat-
ning under varen 2020 var
resultatet 74 %
Aldre pa vardboenden Vard- och omsorgs-
med bed®md risk for fall namnden
som har en planerad Utifrdn pagéende arbete
férebyggande atgard, centralt hos nationella
andel (%) registret gr det i nulaget
inte att fa fram aktuella
uppgifter for 2020.
Rapporterade awvikelser 96% Siffan avser 2020 och visar
inom hélso- och sjukvard pa en forbattring fran
som minst har en atgard, 2019 (91%)
andel (%)
Brukare som svarar att det 69% 74% 70% 68% Utfallet avser 2020. Resul-

ar mycket eller ganska latt
att vid behov tréffa en
sjukskoterska pa sitt sar-
skilda boende for aldre,
andel (%)

tatet har foérséamrats fyra
procentenheter sedan
2019 (75 %).
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor maén
Okad mojlighet Brukare pa gruppbostad 75% 77% 85% 67% Utfallet avser 2019. Resul-
till delaktighet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
och inflytande de far bestamma om procentenheter sedan
SOCN, VON saker som ar viktiga 2017 (72 %). Genomsnittet
hemma, andel (%) for riket 2019 ar 78 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 82% 79% 80% 85% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har férséamrats tre
de far bestamma om procentenheter sedan
saker som ar viktiga 2017 (85 %). Genomsnittet
hemma, andel (%) for riket ar 83 %. Matning-
en genomfors ojamna ar.
Brukare inom daglig verk- 72% 73% 71% 73% Utfallet avser 2020.
samhet enligt LSS som Undersdkningen genom-
svarar att de far fors pa daglig verksamhet
bestamma om saker som LSS under jamna ar.
ar viktiga, andel (%) Senaste undersokning
gjordes dock 2017. Resul-
tatet var da 70%
Brukare med hemtjanst 86% 88% 85% 88% Utfallet avser 2020. Resul-
som svarar att personalen tatet har forsamrats nagot
oftast/alltid tar hansyn till sedan foregaende ar
asikter och 6nskemal, (90%). Genomsnittet for
andel (%) riket ar 88%.
Brukare med hemtjanst 55% 59% 56% 55% Utfallet avser 2020.
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Brukare inom sarskilt 82% 79% 85% 76% Utfallet avser 2020 och
boende for aldre som ligger pa nadra samma niva
svarar att personalen som foregaende ar (83%).
oftast/alltid tar hansyn till Utfallet fér méan har sjun-
asikter och 6nskemal, kit fran 85% till 76 %
andel (%) medan det 6kat for
kvinnor, 83% till 85%.
Snittet for riket ar 79%.
Brukare inom sarskilt 65% 60% 63% 69% Utfallet avser 2020. Resul-
boende for aldre som tatet har forbattrats tva
svarar att de oftast/alltid procentenheter sedan
kan paverka vilka tider de 2019 (63 %). Skillnaden i
far hjalp av personalen, utfall mellan man och
andel (%) kvinnor har minskat sedan
2019 (kvinnor 56%, man
77%)
Anhorigstddet Traffar for anhoriga som 159
ska utvecklas socialférvaltningens
SOCN, VON oppenvardsavdelning
erbjuder, antal
Kommunens Bildningsnamndens totala 58
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska . . . o
Vard- och omsorgs- 11,7 Samma period féregaende
BIN, SOCN, VON namndens totala kostna- mnkr ar 11,9 mnkr

der for externa boende-
placeringar inom LSS
(mnkr)
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Socialnamndens totala 65,4
kostnader for placeringar mnkr
(mnkr)
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 5699 2694 2804
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och lov-
idrotts- och verksamhet, antal
Zsltlgfl\lllvliijN Besok pa Turbinen och 52 647
p ’ SOIC O Perrongen, Lokstallet,
v, N, VON antal
Deltagartillfallen kultur- 2620 1604 1014
férvaltningens program-
verksamhet, antal
Aktiva lantagare Katrine- 17729 5587 3908
holms bibliotek, antal
Besok i Konsthallen, antal 11 036
Deltagartillfallen i idrotts- 24 27 20 27
féreningar, antal/inv 7-20
ar
Besok i simhallen, antal 59900
Besok i Duveholmshallen, 0
antal
Aktiva féreningar inom 109
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och | Andel deltagartillfallen for 71%
fritid for barn barn och unga (inkl lov-
och unga ska verksamhet) som andel av
prioriteras totalt antal deltagartill-
KS, BIN, KULN, fallen inom kulturforvalt-
STN, VON ningens programverk-
samhet (%)
Bokningar med juniortaxa 80%
som andel av totalt antal
bokningar pa Sport-
centrum (%)
Jamstallda kultur- | Kénsfordelning deltagar- 29%
och fritidsverk- tillfallen i ungdomsverk-
samheter samheten Perrongen,
KS, BIN, KULN, andel flickor/kvinnor (%)
STN, VON Kénsfordelning deltagar- 39%
tilliféllen kulturférvaltning-
ens programverksamhet,
andel pojkar/man (%)
Kénsfordelning aktiva 36%

lantagare biblioteket,
andel pojkar/man (%)
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Kdénsfordelning deltagar- 37.2% 37,4%
tillfallen 7-20 ar idrottsfor-
eningar med LOK-stod,
andel flickor/kvinnor (%)
Hallbar miljé
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Okad energi- Minskad energiintensitet 22%
effektivitet i (el och varme) i kommu-
kommunens nala verksamhetslokaler
lokaler som ags och forvaltas av
KS, BIN, KULN, KFAB jamfort med basar
STN, SOCN, VIAN, 2007, (kWh/m2)
VON, KFAB, KIAB Minskad energiintensitet -8%
(el och varme) i kommu-
nala verksamhetslokaler
som ags av kommunen
och forvaltas av KFAB
jamfort med basar 2007,
(kWh/m?2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
Sakrad kompe- Tillsvidareanstallda som 70 63 7
tensforsorjning slutat pa egen begaran,
KS, BIN, KULN, antal
iZXI SOCN, VIAN, Manadsanstallda som 65,1% 61,4% 85,8%
arbetar heltid, andel (%)
Manadsanstallda som ar 17 15 2
65 ar eller ldre, antal
Okat Hallbart medarbetar- 4,1 4,1 4.2
medarbetar- engagemang, (HME) totalt
engagemang HME delindex ledarskap 4,1 4,1 4,1
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, HME delindex motivation 4,1 4,1 4,2
VON HME delindex styrning 4,1 4,1 4,2
Forbattrad halsa | Sjukfranvaro tillsvidare- 11,8% 12,3% 9%
for kommunens anstallda (%)
medarbetare Sjukfranvaro totalt (%) 10,6% 11,2% 7,5%
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, Andel av totala sjukfran- 39% 39% 39%
VON varon som avser franvaro
under en sammanhang-
ande period av 60 dagar
eller mer (%)
Kommunens Andel invanare som far 74% 87%

tillganglighet for
invanarna ska
Oka

svar pa en enkel e-
postfréga inom en arbets-
dag, (%)

35(36)



Resultatmal/ Indikatorer Utfall Riket Utfall Utfall Kommentar
Uppdrag kvinnor man
KS, BIN, BMN, Andel invanare som far ett 70% 56%
KULN, STN, SOCN, | direkt svar pa en enkel
VIAN, VON fraga nar de tar kontakt
med kommunen via tele-
fon, (%)
Gott bemotande via tele- 85% 84%
fon, andel av maxpoéang
(%)
Besdkare som uppger att 67%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 11 836
genom e-tjanster (exter-
na), antal
Besokare som har tillgdng 447
till MerOppet pa Kultur-
huset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 5043 1777 3266
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
Resultatet ska Resultat som andel av 6,8%
uppga till minst skatt och generella stats-
en procent av bidrag (inkl utjdmning),
skatteintakterna kommun (%)
ks, BlNé BM,S\‘IIOC Arets resultat som andel 2,3% 1,9%
,\jIL/jfls\,IVVOTx N1 av skatt & generella stats-
4 bidrag kommun, (%)
Nettodriftskost- Férandring nettokostna- -3,2%
naderna ska inte der (%)
0|l(<a sn.ab.l.alf rean Férandring skatteintakter 5,6%
ssattelnta terna och generella statsbidrag
KS, BIN, BMN, (inkl utjamning) (%)
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON Nettokostnad som andel 99% 100%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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