A
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Sammantradande organ

KALLELSE

Datum

2017-04-21

Vérd- och omsorgsnimnden

Tid Fredagen den 28 april 2017-04-28 kl. 08:30 OBS!
Plats Vard- och omsorgsforvaltningen,
Upplandsgatan 2. Lokal: Yngaren 1 & 2
Kaffe/the och smérgds serveras

Arende Beteckning Foredragande Sidnr

l. Upprop

2. Val av justerare

3. Faststillande av dagordning

4. Presentation av 2016 ars resultat Kostnad per Natalie Colliander,
brukare (KPB) Ensolution

5. Redovisning av arbetsmiljoenkédt 2016 Matilda Nilhage

6. Aktuell information fran verksamhetschefer

7. Rapportering av ej verkstillda beslut forsta VON/2017:11 Eva Hersler 3.
kvartalet 2017

8. Redovisning av delegationsbeslut 6.

9. Oppet for allméinheten fran klockan 11 med allménhetens fragestund

10.  Yttrande 6ver motion om dldredag for politiker VON/2017:14 Matilda Nilhage 8.

11. LS 2 Anmaélan om missforhallanden enligt lex =~ VON/2017:4 William O’Brien 11.
Sarah (brist 1 utférande av insats)

12. LS 4 Anmaélan om missforhallanden enligt lex =~ VON/2017:4 Emma Odén 14.
Sarah (utebliven insats)

13. LS 5 Anmilan om missforhéllanden enligt lex =~ VON/2017:4 Jens Thomsen 17.
Sarah (bristande bemdtande, bristande
dokumentation)

14, Verksamhetsberittelse 2016 och VON/2015:71, Eva Hersler 20.
verksamhetsplan 2017 for personligt ombud VON/2016:75

15.  Rekryterings- och kompetensforsorjningsplan ~ VON/2017:28 Jessica Svird 33.
2017

16.  Meddelanden 50.

Ulrica Truedsson
Ordforande

Ev. forhinder anméles till Mona Kjellstrom 0150-578 14 mona.kjellstrom(@katrineholm.se



mailto:mona.kjellstrom@katrineholm.se

Ay
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Datum

2017-

KALLELSE

04-21

e
Nl

o

Av hdnsyn till vara allergiker. Kom doftfril

Kommande sammantradesdagar ar 2017
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-05 VON/2017:11 - 013
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut forsta kvartalet 2017
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkénner rapporteringen av ej verkstillda gynnande
bistdndsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS.

2. Nimnden godkinner forvaltningens rapporter till Inspektionen for vérd och
omsorg och revisorerna.

3. Néamnden godkinner nedanstaende statistikrapport och éverldmnar den kommun-
fullmiktige.

Sammanfattning av arendet

Viard- och omsorgsndmnden ska rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
som inte verkstillts inom tre manader for dagen for beslut. Rapport ska ske till
Inspektionen for vard och omsorg och revisorerna. En statistikrapport 6ver samma
beslut ska ldmnas till kommunfullmiktige. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Vid fjirde kvartalets rapportering fanns foljande ej verkstéllda beslut:

Aldreomsorg — sirskilt boende 22 (16 kvinnor, 6 mén)
(varav 11 beslut var verkstdllda vid rapporteringstillfillet — 9 kvinnor och 2 mdn)

Omsorg till personer med funktionsnedséttning LSS 6 (1 kvinna, 5 mén)
(varav 2 beslut var verkstillda vid rapporteringstillfillet — 1 kvinna och 1 man)

Arendebeskrivning
Rapporteringsskyldighet

Enligt Socialtjanstlagen (SoL), 16 kap, 6 §, ska vard- och omsorgsndmnden rapportera
alla gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte verkstillts inom tre manader
for dagen for beslut. Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg och
revisorerna. En statistikrapport 6ver samma beslut ska ldmnas till kommunfullméktige.
Rapportering ska ske en ging per kvartal.

Samma rapporteringsskyldighet géller alla gynnande nimndbeslut enligt 9 § Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som inte verkstillts inom tre
ménader for dagen for beslut.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Mona.Kjellstrom@katrineholm.se



I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 5 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-05 VON/2017:11 - 013

Lednings- och verksamhetsstdd

Inspektionen for vird och omsorg &r tillsynsmyndighet. Rapporteringsperioderna ér:
15 mars — 15 april (for forsta kvartalet)

15 juni — 31 juli (for andra kvartalet)

15 september — 15 oktober (for tredje kvartalet)

15 december — 15 januari (for fjarde kvartalet).

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL eller
insats enligt LSS 9 §, som négon &r beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan
aldggas att betala en sérskild avgift. Detsamma géller om kommunen inte inom skélig
tid pa nytt tillhandahéller bistdndet efter det att verkstilligheten avbrutits. Sanktions-
avgiften tillfaller staten.

Med hinsyn till sekretessen sker muntlig rapportering till ndmnden. Skriftliga
rapporter skickas till Inspektionen for vard och omsorg och kommunens revisorer.
Till kommunfullméktige kommer protokollsutdrag med statistik att Gverséndas.

Statistikrapport forsta kvartalet 2017

Beslut - Aldreomsorg

Ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL. avseende dldreomsorg

Beslutens alder/vantetid
Scrskilt boende 3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 16 16
Min 6 6
Summa 22 22

Upplysning: 11 beslut (9 kvinnor och 2 mdn) var verkstdillda vid rapporteringstillfillet. 1 kvinna har
tackat nej till ett erbjudande.

Dagverksamhet/sysselsdttning

Kvinnor 0
Min 0
Summa 0

Beslut - Omsorg till personer med funktionsnedsittning

Ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL. avseende omsorg till
personer med funktionsnedsittning

Beslutens alder/vantetid
3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 0
Min 0
Summa 0
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mona Jjellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-05 VON/2017:11 - 013

Lednings- och verksamhetsstdd

Ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut enligt 9 § LSS avseende omsorg till personer
med funktionsnedséttning

Beslutens alder/vantetid
3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 1* 1
Min 4* 1
Summa 4 2 6

Upplysning: *2 beslut var verkstillda vid rapporteringstillfillet (1 kvinna och 1 man)

Péivi Kabran Eva Hersler
Forvaltningschef Chef myndighets- och specialistavdelningen

Beslutet skickas till: IVO, KF, revisorerna, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-18 /
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av delegationsbeslut VON 2017-04-28

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gillande delegation pd ndmndens végnar.

Tjdnstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2017-03-01--31 Bostadsanpassningsbidrag Handldggare

2017-03-01--31 Férdtjanst/riksfardtjanst Handlidggare

2017-03-01--31 Lag om stdd och service till vissa Bistandshandldggare
funktionshindrade

2017-03-01--31 Socialtjanstlagen Bistandshandldggare

2017-03-08, § 3 Att forordna avdelningschef Eva Paivi Kabran,
Hersler att utover egen tjanst upprétt- | forvaltningschef

hélla tjdnsten som forvaltningschef den
13-19 mars 2017.

2017-03-10, § 4 Avslag av begiran om utlimnande av | Eva Hersler,
allmén handling — omprdévning av Avdelningschef
personlig assistans enligt LSS myndighets- och

specialistavdelning

2017-03-10, § 5 Avslag av begiran om utlimnande av | Eva Hersler,
allmén handling — anmélan om Avdelningschef
bidragsbrott. myndighets- och

specialistavdelning

2017-04-10, § 6 Att forordna handléggaren av bostads- | Pia Aalto,
anpassning for medborgarfunktionen enhetschef
Annica Grann att jamte egen tjanst medborgarfunktion

uppriétthélla tjansten som fardtjanst-
handldggare under perioden 2017-05-
01--2018-04-30. Forordnandet géller
att ersitta ordinarie fardtjansthand-
laggare vid franvaro.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Mona.[§jellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-18 /
Lednings- och verksamhetsstdd
Datum, § Typ av beslut Beslutande
2017-04-10, § 7 Att forordna administrativ assistent for | Pia Aalto,
medborgarfunktionen Sofia So6derberg, | enhetschef
att jamte egen tjanst uppréitthélla medborgarfunktion

tjinsten som bostadsanpassningshand-
laggare och fardtjansthandldggare
under perioden 2017-05-01--2018-04-
30. Forordnandet géller att ersétta
ordinarie bostadsanpassningshand-
laggare och fardtjansthandldggare vid
frdnvaro i akuta drenden som inte kan
avvakta ordinarie handliggare.

2017-04-10, § 8 Att forordna handlédggaren av fard- Pia Aalto,
tjanst for medborgarfunktionen Karin | enhetschef
Lindstrom att jimte egen tjanst upp- medborgarfunktion

rétthalla tjdnsten som bostadsanpass-
ningshandldggare under perioden
2017-05-01--2018-04-30.
Forordnandet giller att ersétta ordi-
narie bostadsanpassningshandldggare
vid frénvaro.

Utskottsbeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande
2017-03-09, §§ 10-13 | Individbeslut Enskilda utskottet
2017-04-06, §§ 14-19 | Individbeslut Enskilda utskottet
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: 0150-578 14

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: Mona.lgjellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-23 VON/2017:14 - 719
Lednings- och verksamhetsstod
Var handléggare Ert datum Er beteckning

Matilda Nilhage, utredare

Vard- och omsorgsnimnden

Forslag till yttrande 6ver motion "Vi behover en aldredag
for politiker™
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens yttrande och dversander
det som sitt eget till kommunledningsforvaltningen.
Némnden foresldr att motionen bifalls.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har mottagit en remiss gillande motion med forslag om en
dldredag for politiker. I motionen foreslas kommunfullméktige besluta att genomfora
en utbildningsdag “dldredag” for politiker, ddr dagens och framtidens dldreomsorg
beskrivs utifran behov och mgjligheter. Som bakomliggande behov beskrivs i
motionen att manga och stora reformer genomforts inom dldreomsorgen, vilket
paverkat brukares vardag. Behov av att alla politiker far samma verklighetsbild
efterfragas. Vidare efterfragas ett klargérande av begrepp kring olika boendeformer
sasom sdrskilt boende, vrdboende, servicehus samt trygghetsboende. Motionen ér
adresserad till kommunfullméktige och har gétt pa remiss till vard- och
omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande

Vérd- och omsorgsforvaltningen informerar och utbildar kontinuerligt de egna
ndmndledamoterna gillande dldrefragor under mandatperioden. Om
kommunfullmiktige ser ett behov av kunskapsspridning och information géllande
dldrefragor i form av en “dldredag” for politiker, dr vard- och omsorgsforvaltningen
behjdlplig 1 detta utifran forvaltningens kompetens och kunskaper kring méalgruppen
och dess behov. Forslagsvis kan ett stillningstagande géllande kompletterande extern
kompetens vara aktuellt.

Arendets handlingar

e Remiss: Motion till kommunfullméktige Vi behover en dldredag for politiker”

Péivi Kabran Matilda Nilhage
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488081

www.katrineholm.se E-post: Matildg Nilhage@katrineholm.se
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| G 7 Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 12017-02-07 KS/2016:459
Kommunstyrelsens kansli 2017 -(7- 0 8 ?
: Ert datum Er beteckning

Var handlaggare b C
Per Johansson 2017 189 oo - Kopia: VON ordf, VON, LGR, OC L&V-stdd

VON / 201744# 719

Motion "Vi behdver en aldredag for politiker"

Joha Frondelius (KD) och Marian Loley (KD) har éverldmnat en motion till kommun-
fullméktige med rubriken ”Vi behdver en dldredag for politiker”. Motionérerna yrkar
pa att kommunfullméiktige ska besluta om att genomfora en utbildningsdag, “éldre-
dag”, for politiker dér dagens och framtidens &ldreomsorg beskrivs utifrdn behov och

mojligheter.

Kommunledningsforvaltningen bereder drendet for kommunstyrelsens rdkning. I be-
redningen &nskas yttrande fran vard- och omsorgsnémnden.

Synpunkter pa drendet 1dmnas utifran det egna verksamhetsomradet och ska belysas ur
verksamhetsmissiga och i forekommande fall juridiska och ekonomiska aspekter. Alla
arenden ska ocksa, da det 4r relevant, belysas utifran folkhélsa, tillgdnglighet och barn-
konventionens intentioner. Jimstilldhetsintegrering ingér i kommunens styrsystem. Ut-
ifran detta ska genus/jamstilldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska, s 14ngt
det 4r moiligt, vara konsuppdelad. Eventuella dvriga relevanta synpunkter ska tas med i

yttrandet.

Nimnden gor en bedomning av motionen och foresldr kommunfullméktige bifalla, av-
sla eller anse motionen vara besvarad. Det d&r kommunfullméktige som beslutar om
motionen. Férega inte fullmiktiges stéllningstagande 1 fragan genom att till exempel
genomfora ett foreslaget utredningsuppdrag.

Kommunledningsférvaltningen onskar ha vard- och omsorgsndmndens yttrande senast
den 28 april 2017.

Foeom)

ot (07?{nl§dningsf6rvaltningen
7 Y ’—44 (/f»/‘ry_

AAAADe
3 V4
Per Johansson

Bilaga:
Motion: Vi behdver en dldredag for politiker”

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Telefon: 0150-570 21
www.katrineholm.se E-post: Per.Johansson@katrineholm.se
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15 -11- 21
Kristdemokraterna 0L 1
| Ksjzoi g o o
Motion Kattineholm 2016-11-21
Till kommunfullmiktige

VI BEHOVER EN ALDREDAG FOR POLITIKER

Vem blir inte paverkad av att se “Svetiges biasta hemtjinst” som visats i SVT under hosten 2016?
En bra verklighetsbild av svensk dldreomsorg 2016. Jag tror att det finns mycket i programmet
som piminner om den dagliga vetksamheten dven i Katrineholm. For att mota upp férindtingat
och nya idéer till verksamheten si behdver alla beslutande politiker f4 samma verklighetsbild.
Aldreomsorgen set inte ut som den vat pa 80-talet. Det har skett minga stora reformer inom
ildreomsotgen som paverkar vatje enskild brukares vardag.

Aldteteformen som antogs pa 90-talet med hemmaboendeptincipen har natt nya rekord i antal
boende hemma. Hemma(kvar)boendeptincipen vat frin botjan en méjlighet, nu har den blivit
mer av ett tving. Nu it det ofta s att man vill flytta in till ett boende men maste bo kvat
hemma. Situationen Ar ytterst ansttingd f6r bide brukate, personal och anhériga. Ensamheten
bland vara ildre okat och paverkar allmintillstindet for enskilda negativt.

Vi efterfrégar en “dldredag” for alla kommunens politiker dir inledningen kan vara just att titta
pa programmet “Svetiges bista hemtjinst”. Efter dessa program kan forslagsvis fotvaltningen
gbra en grundlig genomlysning av Kattincholms situation av dldreomsorgen idag och infér

framtiden.

Vi laser 1 majoritetens senaste budget om det nya dldreboendet som besktivs som satskilt
boende”. Men i en artikel i KK 16/11-2016 berittar voms ordforande Ulrica Truedsson om att
det nya boendet kallas virdboende. Vidare siget hon att det 4r en annan vatiant av setvicehus,
diir pensionirerna bor i ligenheter med hemtjanst. Hir uppstér frigetecken vildigt ofta. Vad stdr
sarskilt boende fo1? Vad stir virdboende for? Vad stit servicehus for? Vad stir trygghetsboende
for? For vem, och pa vilket sitt kan brukaren fi omsorgssetvice utifrin alla dessa begrepp?

Vardtagarna, anhériga och politiker behéver f4 en bittre 6verblick p vad som etbjuds och for
vem. Ett fortydligande p4 dldreomsorgens omfang och mojligheter, eller hut?

Mot bakgrund av ovanstdende foreslir vi kommunfullmiktige besluta
- att det kommer genomf6ras en utbildningsdag “ildredag” for politiker dér dagens och
framtidens dldteomsorg besktivs utiftin behov och méjligheter.

Joha Frondelius Marian Loley

10
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (3)

. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-07 VON/2017:4 - 709
Myndighets- och specialistavdelning LS 2
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

William Obrien

Vérd- och omsorgsndmnden

Anmailan om missforhallanden i omsorgen om éldre - Lex
Sarah (brist i utforande av insats) LS 2

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Viérd- och omsorgsnimnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgérder ar
vidtagna av forvaltningen.

e Nimnden konstaterar att det intrdffade utgor ett allvarligt missforhéllande enligt
14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

e Anmilan 6versédndes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

En ansdkan om forflyttning av brukaren fran ett demensboende i Falun inkom skriftligt
till vard- och omsorgsforvaltningen i1 Katrineholm (VOF) den 27 maj 2015. Aktuell
handldggare (AHL) pa VOF tog kontakt med handldggare i Falun den 3 juni 2015 samt
med boendet dir brukaren bodde. Brukaren hade ett utagerande sexuellt beteende
vilket inte formedlades till AHL i deras kontakt. Kort innan flytten pratade AVP1 med
personal pé det tidigare boendet 1 telefon och fick information om brukarens beteende.
AVPI kom tillsammans med davarande enhetschefen dverrens om att brukaren fick
flytta till det utsedda boendet men att hen fick flyttas till annat boende om det inte gick
att hantera hens beteende.

Brukaren flyttade till boendet i Katrineholm den 1 oktober 2015. Hen har sedan dess
gjort flertalet sexuella ndrmanden och inviter mot personalen och andra boende pa
avdelningen. Brukaren var i timligen bra fysiskt skick och utan ndgon avsevird
kognitiv nedséttning. Hen kunde dérfor gora nirmanden mot medboende nér
personalen inte var 1 ndrheten for att upptécka och forhindra det. Personalen upplevde
inviterna riktade mot dem sjilva som obehagliga men de kunde litt avvisa dem.
Inviterna mot medboende var mer problematiska. Eftersom brukaren bodde pé ett
demensboende var ménga av de andra boende timligen omedvetna om sina handlingar.
Inviter mot medboende &r dérfor att betrakta som potentiella sexuella Gvergrepp
oavsett om de blir avvisade eller besvarade. Det har skrivits ett 40-tal avvikelser om
sexuella dvergrepp som brukaren varit inblandad i. Brukaren befann sig i ett tidigt
stadium av demens sé att hen kunde minnas handlingarna efterat. Hen uppvisade ofta
anger och samvetskval i samband med detta. P& det viset drabbades dven brukaren
sjalv negativt av situationen. Det har dven varit psykiskt pafrestande for personalen att
inte kunna motverka att brukare blir férgripna. Trots brukarens upprepade dvergrepp
pa sina medboende skedde ingen forflyttning. Brukaren borjade senare i somatiska
besvir. Hen besokte sjukhuset ndgra gdnger och blev gradvis sdmre. Hens utagerande
beteende forsvann under denna period. Hen avled den 3 januari 2017.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: William4Obrien@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-07 VON/2017:4 - 709
Myndighets- och specialistavdelning LS 2

Det har varit en stor omséttning av chefer pd boendet samt chefer for
verksamhetsomradet vilket har lett till att ingen har varit ndrvarande tillrdckligt lange
for att f god kdnnedom om fallet. Detta forsvdrade att vidta atgérder. Det finns tva
demensboenden i Katrineholm som &r battre bemannade och har kompetens i att
hantera utagerande beteenden. I det ena boendet bor en brukare av motsatt kon som
uppvisar samma beteende som brukarens. Eftersom denna brukare ar gift kunde
situationen bli problematisk om tycke uppstod mellan hen och brukaren. Det andra
boendet har en ko for sokande och brukaren kunde inte fétt plats dér tillrackligt fort.
Situationen forsvérades dven av att varken brukaren eller hens ndrmast anhdrige ville
att brukaren skulle flytta. Det var dessutom svart att uttala sig om huruvida brukaren
sjélv hade farit béttre av en flytt. Berdrda enhetschefer upplever att det for ndrvarande
finns en 14g kunskapsniva pa hela forvaltningen om demens och sexualitet. Personalen
har darfor dilig kunskap om hur man uppticker och reagerar pé beteenden som
brukarens. De upplever dven att det hade underléttat for personalen att halla brukaren
utanfor andra brukares rum om rummen var utrustade med ett elektroniskt 1assystem,
sa kallade hotellds. Sddana finns pé de tva vardboendena med beredskap for brukare
med BPSD-beteende. Enhetscheferna menar att hotelldsen underléttar dven 1 andra
avseenden, till exempel for brukare med vandrarbeteende, och att det inte medfor
manga nackdelar.

Genomforandeplan for en brukare ska enligt rutin for social dokumentation uppdateras
var sjatte manad eller vid behov. Brukarens genomférandeplan uppdaterades inte under
hela hens vistelse som varade i langre dn sex manader. Utover det borde det, med tanke
pa hur snabbt situationen fordndrats, ansetts foreligga behov att uppdatera den oftare
dn sa. Vidare s har varken riskanalys, bemdtandeplaner eller handlingsplaner
upprittats, trots att situationen foranlett detta.

Med anledning av det intraffade har foljande atgéardsplan tagits fram av verksamheten.

Vidtagna atgdrder

e Extrapersonal sattes in for att halla brukaren under uppsikt under perioden som
avvikelserna hinde. EC 2 ansvarade.

e Stddjande samtal med personal har hallts av ansvarig demensskoterska. Utredare
har begirt uppgifter om vid vilket datum men inte fétt svar an.

e Utbildning i social dokumentation har hallts i1 férvaltningen. Klart 2017-02-09.

Planerade dtgdrder

e Arbeta for att sdkerstilla att personal som moter brukare med sexuellt riskbeteende
har den kompetens som behovs. Enhetschef ansvarar. Klart 2017-06-01

e Inom arbetet av framtagande av vilfardsteknologistrategi ska diskussion foras
kring mojligheterna att pa sikt installera hotellds. Forvaltningschef ansvarar. Klart
2017-06-30.

e Personal pa avdelningen ska ha en diskussion om sina erfarenheter och utifrdn
dessa formulera hur de ska arbeta med beredskap och ett arbetssétt for brukare med
riskbeteende. EC ansvarar. Klart 2017-05-01
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e Uppdraget for spjutspetsarna ska tydliggoras. Arbetsgruppen for social
dokumentation ansvarar. Klart 2017-12-31.

Atgiirdsplanen foljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.

Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-03-31

Arendebeskrivning

Enligt Socialtjanstlagen (2001:451), 14 kapitlet, 3 § (lex Sarah) dr alla som &r
verksamma inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning
skyldiga att anmila alla missforhallanden till vard- och omsorgsnamnden.

Néamnden skall sedan avgora om det foreligger ett allvarligt missforhallande, pataglig
risk for allvarligt missforhdllande, eller enbart missforhillande (SOSFS 2011:5). [ de
fall nimnden bedomer att det foreligger allvarligt missforhdllande eller pétaglig risk
for allvarligt missforhéllande ska ndmnden anméla till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Detta giller pd samma sitt enligt Socialtjanstlagen (2001:451) for verksamhet inom
dldreomsorg och omsorg funktionsnedsittning.

I vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for hantering av avvikelser rorande SoL och
LSS inklusive hantering av lex Sarah framgar att chef for avdelning dir eventuellt
missforhallande eller risk for missforhéllande uppstétt ansvarar for att gora en
bedomning av inkommen rapport, beslutar om utredning ska inledas samt beslutar om
atgarder kopplade till handelse. Chef for myndighets- och specialistavdelningen
ansvarar for att utredning gors samt ser till att ansvarig nimnd fir anmélan for
stillningstagande och beslut.

Péivi Kabran Eva Hersler
Forvaltningschef Avdelningschef myndighets- och
specialistavdelningen

Beslutet skickas till: Berord avdelningschef, omradeschef, enhetschef, akten
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Eva Hersler, chef myndighets- och specialistavdelningen
Emma Odén, utredare

Vérd- och omsorgsnimnden

Anmadlan om missforhallanden i omsorgen om aldre - lex
Sarah (utebliven insats) LS4

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Vird- och omsorgsnimnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgérder ar
vidtagna av forvaltningen.

e Nimnden foreslas besluta att det intrdffade inte utgor ett allvarligt missforhallande
enligt 14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Den 28 november 2016 initierade tf. utforarchef att en utredning enligt 14 kap. 3 §
socialtjdnstlagen (SoL) ska inledas pa grund av inkommen avvikelse. Avvikelsen
giller utebliven insats for en brukare boende pa ett servicehus pa vérd- och
omsorgsforvaltningen 1 Katrineholms kommun. Héndelsen intrdffade sondagen den 20
november 2016. Utredningen visar att brukaren larmade med sitt trygghetslarm da
brukaren behdvde hjélp till toaletten. Larmet var utringt till larmpatrullen av
larmoperatoren, men larmpatrullen akte inte pd larmet. Larmpatrullen meddelade
larmoperatoren att brukaren fick invanta hjélp frdn hemtjansten och uppgav att
brukaren skulle ha en inplanerad hemtjdnstinsats om 25 minuter. Detta stimde inte,
vilket resulterade i att brukaren fick vinta i cirka en timme med att {4 hjélp, da
omsorgspersonalen fran hemtjansten kom till brukaren for en inplanerad
hemtjanstinsats. Den intrdffade hdandelsen ses som ett missforhallande. Att brukaren
inte fick hjdlp efter denne anvént sitt trygghetslarm fran larmpatrullen skapade en
otrygghet for brukaren. Larmet ska vara en trygghet for brukaren om denne behdver
hjélp utdver sina inplanerade insatser.

Utredningen visar att larmpatrullen inte har {oljt géllande rutiner for larmpatrullen.
Larmpatrullen skulle ha akt pé det inkomna larmet och larmpatrullen hade inget annat
larm vid tillfdllet da larmet inkom. Larmpatrullen meddelade inte heller
omsorgspersonalen fran hemtjénsten att det hade inkommit ett larm fran brukaren och
att de beslutade sig for att inte aka pd larmet. Omsorgspersonalen fran larmpatrullen
och hemtjansten skulle d&ven ha dokumenterat det intrdffade 1 genomforandejournal,
vilket inte gjordes.

I utredningen framkommer att liknande héndelser har intréffat forut i verksamheten.
Utredningen visar att det har skapats egna rutiner inom arbetsgruppen, dér
larmpatrullen dven tidigare kan ha tagit hinsyn till beviljade insatser innan de &kt pa
ett larm. En tidigare utredning enligt lex Sarah fran varen 2016, som ocksa berorde
larmpatrullen, visade pa att de skiftliga rutinerna for larmpatrullen var i behov av
revidering. Detta var &ven med som en atgéird i atgardsplanen. Vid den aktuella
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hiandelsen hade rutinerna inte reviderats. Det &r en brist att rutinerna inte har
uppdaterats och att verksamheten inte har tagit 1ardom av tidigare héndelser for att
skapa en tydlighet kring larmpatrullens uppdrag.

Med anledning av det intrdffade har foljande dtgardsplan tagits fram av verksamheten.

Vidtagna atgdrder

e Tf. enhetschef larmpatrullen skickade ett e-postmeddelande till omsorgspersonalen
fran larmpatrullen med ett tydliggdrande att de ska dka pé alla larm och dtgérda
dem. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2016-12-09.

e P4 ett mote fick poolpersonal information om den intrdffade hindelsen samt
genomgang av larmpatrullens uppdrag. Ansvarig enhetschef pool- och
vikariesamordning. Genomfort 2017-01-09 och 2017-01-12.

e Tf. enhetschef larmpatrullen har pa en arbetsplatstraff diskuterat med
omsorgspersonalen fran larmpatrullen att de alltid ska &ka pa samtliga larm. Vidare
fordes diskussion kring larmpatrullens uppdrag samt hur personalen bemoter
brukare. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-02-15.

e Pa arbetsplatstriaffen tydliggjorde tf. enhetschef larmpatrullen att
omsorgspersonalen fran larmpatrullen ska dokumentera samtliga larm. Ansvarig tf.
enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-02-15.

e Hela arbetsgruppen for larmpatrullen har fatt ett fortydligande av
anstdllningsavtalet, dér det star att tjdnstgérande personal ska aka pa alla larm, utan
att ta hinsyn till beviljade insatser. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrull. Genomfort
2017-02-15.

e P4 ett mote med enhetscheferna for hemtjénst och larmpatrullen férdes diskussion
kring larmpatrullens uppdrag, att larmpatrullen ska aka pé alla larm samt hur
rutinerna for larmpatrullen ska se ut. Ansvarig tf. enhetchef larmpatrullen.
Genomfort 2017-02-21.

e Broschyr med information om trygghetslarm har uppdaterats och skickats till tryck.
Materialet ska dérefter distribueras ut till personer som har trygghetslarm. Ansvarig
enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-03-23.

e En 6versyn av rutiner for larmpatrullen har genomforts. Den skriftliga rutinen {for
larmpatrullen har reviderats och ska kommuniceras i personalgruppen. Ansvarig
enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-04-04.

Planerade datgdrder

e Enhetschef larmpatrullen bjuds in till en arbetsplatstraff for respektive utforare av
hemtjinst for att informera om larmpatrullens uppdrag. Ansvarig alla enhetschefer
hemtjénst och enhetschef larmpatrullen. Klart 2017-05-31.

Atgirdsplanen foljs upp av verksamhetschef stéd i ordinirt boende senast sex manader
efter beslut i vird- och omsorgsndmnden.

Utifran de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade
atgirder som tillrdckliga och adekvata. Det dr av stor vikt att enhetschefen for
larmapatrullen sékerstéller att den reviderade rutinen for larmpatrullen kommuniceras
sé att den blir kénd for personalen och att den efterfoljs.
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Arendets handlingar

e Vird- och omsorgsforvaltningens utredning, (2017-04-04)

Arendebeskrivning

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjdnstlagen (2001:451), SoL, och Lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska anstillda genast
rapportera missforhallanden och pétagliga risker for missférhallanden till den som
bedriver verksamheten. Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missforhéllandet utan drojsmél. Vard- och
omsorgsnamnden ska sedan avgora om det foreligger ett allvarligt missforhéllande,
pataglig risk for allvarligt missforhallande, eller enbart missforhdllande (SOSFS
2011:5). I de fall nimnden beddmer missforhallandet som allvarligt ska nimnden
anmaéla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

I vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for hantering av avvikelser rérande SoL och
LSS inklusive hantering av lex Sarah framgér att chef for avdelning dér eventuellt
missforhéllande eller risk for missforhéllande uppstatt ansvarar for att gora en
beddmning av inkommen rapport, beslutar om utredning ska inledas samt beslutar om
atgdrder kopplade till hdndelse. Chef for myndighets- och specialistavdelningen
ansvarar for att utredning gors samt ser till att ansvarig ndmnd far anmédlan for
stéllningstagande och beslut.

Péivi Kabran Eva Hersler
Forvaltningschef Chef myndighets- och specialistavdelningen

Beslutet skickas till: Berord verksamhetschef, enhetschef, akten
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Jens Thomsen

Vérd- och omsorgsndmnden

LS 5 Anmalan om missforhallanden i omsorgen om
funktionshindrade - lex Sarah (bristande bemotande,
bristande dokumentation)

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Vard- och omsorgsndmnden beslutar att tillrickliga och adekvata atgérder ér
vidtagna av forvaltningen.

e Nimnden konstaterar att det intraffade utgor ett allvarligt missforhéllande enligt 24
f§ LSS (lex Sarah).

e Anmélan 6versindes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

En brukare pd en bostad med sérskild stod och service nekades att pynta infor julen. I
den journalanteckning som beskriver skeendet framgar bland annat att brukaren
nekades detta dd hen inte “’skott sig” och att julpynt kunde bli aktuellt senare under
veckan om brukaren “’skoter sig d4”. Med anledning av hur anteckningen skrevs
initierade enhetschefen en lex Sarah utredning da den kunde tolkas pa ett sddant stt att
brukaren nekats att pynta som en bestraffning for hur hen uppfort sig. Av de intervjuer
som gjorts om denna héndelse uppger den aktuella personalen att brukaren vid tillfallet
inte madde bra och var upprord pa personalen varfor man 14t hen vara sjélv 1 sin
lagenhet. Personalen gjorde dérfor ocksa bedomningen att det var béttre for brukaren
att man véntade med att pynta till en annan dag da hen forhoppningsvis médde bittre.
Av utredningen framkommer att den aktuella hdandelsen beskrivs pa tvé olikartade sétt
vid intervjun och i journalanteckningen. Dar misskdtsamhet anges som skl i
anteckningen anges istéllet brukarens miende som skél vid intervjutillfillet. Vad som
hénde, och om hiandelsen som sadan ar att se som ett missforhallande, ar saledes svart
att avgora. Utredaren bedomer emellertid anteckningen som bristfallig for sig samtidigt
som utredningen i Ovrigt pdvisar att den inte &r att betrakta som en enskild hindelse
utan en del av en bredare problematik som utéver dokumentation dven géller brister 1
bemdtande av brukare. Tillsammans utgor detta skél for bedomningen att allvarligt
missforhallande foreligger.

Med anledning av det intraffade har foljande atgéardsplan tagits fram av verksamheten.

Vidtagna atgdrder

e All baspersonal inom forvaltningen har genomgétt utbildning i social
dokumentation under perioden januari och februari 2017.

e Foreldsning av Bo Hjelskov Elén den 8:e december 2016, hantering av
problemskapande beteende.
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e Forandrad inriktning pa handledning for personalen sedan december 2016 mot att
fokusera pd forhallningssitt, bemotande och brukares delaktighet. Detta kommer
att paga kontinuerligt under aret.

Planerade datgdrder

e Arbetsgrupp for social dokumentation kommer under &r 2017 att arbeta med att ta
fram mal och tydliga uppdragsbeskrivningar for spjutspetsar inom social
dokumentation. I arbetet kommer det att ses ver pa vilket sétt spjutspetsarna kan
stddja enhetschefernas arbete i personalgrupperna med social dokumentation,
arbetet med skydds- begransningsatgéirder samt avvikelser. Denna dtgérd &r sedan
tidigare beslutad och giller for hela forvaltningen. Utbildning av spjutspetsarna har
paborjats 1 mars 2017 och ska vara fardigt senast 31 december 2017. Ansvarig for
atgdrden ar arbetsgruppen for social dokumentation.

e Att under planeringsdag i arbetsgruppen samt pa arbetsplatstraffar utveckla
brukares genomforandeplaner samt tydliggora kontaktpersonalens uppdrag. Bland
annat for att brukares 6nskemél om fritidsaktiviteter och delaktighet ska forstérkas.
Ansvarig for atgdrden dr enhetschef och malet ér att arbetet ska vara fardigt under
maj.

e Utveckla och implementera gemensam rutin och checklista for introduktion pé
vard- och omsorgsforvaltningen. Verksamhetscheferna ansvarar for denna atgird
som ska vara férdig i september.

e Ta fram rutin for introduktion av ny personal for det aktuella boendet. Enhetschef
ansvarar for denna atgird som ska vara fardig senast under juli manad.

¢ Enhetschef ska informera och diskutera med personalen kring
rapporteringsskyldigheten och vikten av att avvikelser skrivs. Detta kommer att
paborjas under april och vara fortlopande.

e Utbildning for personalen gillande bemdtande av personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Mélséttningen dr att denna utbildning ska pabdrjas under
april och vara slutférd senast december manad.

Atgirdsplanen foljs upp av verksamhetschef senast sex méanader efter beslut i vard-
och omsorgsnimnden.

Arendets handlingar

e Vird- och omsorgsforvaltningens utredning, (170403).

Arendebeskrivning

Enligt Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, 24 b § LSS
(lex Sarah) ér alla som &dr verksamma inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning skyldiga att anmaéla alla missforhéllanden till vérd- och
omsorgsnamnden.

Némnden skall sedan avgora om det foreligger ett allvarligt missforhallande, pataglig
risk for allvarligt missforhallande, eller enbart missforhallande (SOSFS 2011:5). [ de
fall nimnden bedomer att det foreligger allvarligt missforhallande eller pataglig risk
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for allvarligt missforhéllande ska ndmnden anméila till Inspektionen for vird och
omsorg (IVO).

Detta géller pd samma sitt enligt Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

I vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for hantering av avvikelser rérande SoL och
LSS inklusive hantering av lex Sarah framgér att chef for avdelning dér eventuellt
missforhallande eller risk for missforhdllande uppstétt ansvarar for att gora en
beddmning av inkommen rapport, beslutar om utredning ska inledas samt beslutar om
atgdrder kopplade till hdndelse. Chef for myndighets- och specialistavdelningen
ansvarar for att utredning gors samt ser till att ansvarig nimnd far anmédlan for
stéllningstagande och beslut.

Péivi Kabran Eva Hersler
Forvaltningschef Chef myndighets- och specialistavdelningen

Beslutet skickas till: Berord avdelningschef, omradeschef, enhetschef, akten.
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Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Eva Hersler, avdelningschef myndighets- och
specialistavdelning

Viard- och omsorgsndmnden

Verksamhetsberattelse 2016 och verksamhetsplan 2017
for personligt ombud

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Vard- och omsorgsnimnden ldgger verksamhetsberittelse 2016 for personliga
ombud till protokollet.

e Nimnden stiller sig bakom verksamhetsplan 2017 for personliga ombud.

Sammanfattning av arendet

Verksamheten med personliga ombud i Katrineholm och Flen har uppréttat
verksamhetsberittelse for 2016 samt verksamhetsplan f6r 2017. Verksamheten ar
frivillig for kommunerna och i véstra ldnsdelen finns tva heltidstjdnster som personligt
ombud, gemensamt for Katrineholm och Flen.

Personligt ombud vénder sig till personer som har en psykisk funktionsnedsittning och
som har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga livsomraden och
dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid.
Ett personligt ombud ska se till att en person med psykisk funktionsnedséttning fér
sina behov tillgodosedda utifran de lagliga rittigheter som han eller hon har.
Personligt ombud infordes successivt 1 Sverige som en del av psykiatrins omvandling
(Psykédelreformen) i slutet av 1990-talet. Ombudsreformen syftade till att ombuden
aktivt skulle arbeta med radgivning och stdd till klienterna om vilka réttigheter och
mdjligheter som stod till buds for individen.

Verksamheten styrs av Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud f6r vissa personer med psykiska
funktionsnedséattningar (SFS 2013:522), utfardad 13 juni 2013.

I dag har ca 243 av landets 290 kommuner (84 procent) personliga ombud (kélla
Socialstyrelsen). Lokala forutséttningar och variationer i landets kommuner gor att
stodet kan se ut pd olika sitt.

Ombuden finns idag i alla lanets kommuner utom 1 Vingéker och finansieras med visst
bidrag frén staten via linsstyrelserna. Statens ambitioner dr, bland annat genom de nya
foreskrifter som ska trdada ikraft den 1 september 2017, att prioritera insatser for att
minska den psykiska ohélsan. Regeringen har inte for avsikt att ta bort/minska
statsbidraget for verksamheter med PO-ombud. Snarare vill man 6ka flexibiliteten for
lansstyrelserna och skapa bittre forutséttningar for ett maximalt nyttjande av tilldelade
medel.

Mot bakgrund av att det hdnder en del pd omridet och Socialstyrelsens fortsatta
satsning pa utveckling av kompetensstodet for personliga ombud, bedomer
lansstyrelsen att den nationella insatsen med personligt ombud é&r stabil och darmed
bor utvecklas 1 ldnen.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Monag(jellstrom@katrineholm.se
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 7 ()
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-29 VON/2016:75 - 709

Lednings- och verksamhetsstod

De personliga ombuden 1 véstra ldnsdelen har sedan den 1 januari 2013 varit
organisatoriskt knutna till vard- och omsorgsforvaltningens medborgarfunktion i
Katrineholm.

Det finns en ledningsgrupp for ombudsverksamheten déir tjanstemén frén de tva
kommunerna, psykiatrin inom Landstinget, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Primérvarden, brukar-, patient- och anhdrigorganisationer samt personliga ombud i
vistra lansdelen ingar.

Lénsstyrgruppen for narvard 1 Sormland har 2015 1atit utvédrdera hur verksamheterna
for personligt ombud fungerar i lanet samt ldmnat forslag pa forbattringar. [
utvdrderingen foreslds bland annat en linsgemensam ledningsgrupp for att skapa en
likvardighet i funktionen Over lanet, ett gemensamt styrdokument, att finansieringen
ses Over sa att den blir lika 1 ldnet, gemensam strategi for information samt att
gemensamma kompetenskrav tas fram. Dessa forslag har inte hanterats vidare av
ansvariga myndigheter.

Arendets handlingar

e Verksambhetsberittelse 2016 for personligt ombud
e Verksamhetsplan 2017 for personligt ombud

Péivi Kabran Eva Hersler
Forvaltningschef Avdelningschef myndighets- och
specialistavdelningen

Beslutet skickas till: Akten, personliga ombud, handldggare

Kopia for kdnnedom: Flens kommun, Lénsstyrelsen 1 S6dermanlands 14n

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Monag«ellstrom@katrineholm.se
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_ I(atrineholms kommun \ VERKSAMHETSPLAN 1(4)
Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2016:75-709

Medborgarfunktionen

Verksamhetsplan 2017 for personligt ombud i
Katrineholm och Flen

Vision och inriktningsmal
Malet for verksamheten med personligt ombud ir att

e genom ombudens roll som vélfardskoordinatorer, bistd personer med psykiska
funktionsnedséttningar med insatser och samordning mellan myndigheter sa att
han/hon kan éterta kontrollen och makten dver sitt liv.

e tatillvara ombudens kunskaper och erfarenheter som tyder pa systembrister i
syfte att ge dterkoppling till huvudméinnen och pa s vis arbeta fram forbéttringar
for den enskilde och for att forbéttra villkoren for hela gruppen psykiskt
funktionsnedsatta.

Organisation

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fordela statsbidraget till Lansstyrelsen
for personalkostnader for verksamheter med Personliga ombud.

Lénsstyrelsen i Sormland fordelar statsbidraget till tre verksamheter i S6rmland,
samt ansvarar for uppstart, uppfoljning och tillsyn av den lopande verksamheten.

Katrineholms kommuns vird- och omsorgsforvaltning har personalansvaret for
organisationen personliga ombud i1 Katrineholm och Flen. Enhetschefen for
medborgarfunktionen &r chef for ombuden.

En ledningsgrupp leder verksamheten. Ledningsgruppen bestér av

e Pia Aalto, enhetschef for medborgarfunktionen, vard- och omsorgsforvaltningen,
Katrineholms kommun (ordférande)

Marie Mathisen, samordnare Socialforvaltningen, Flens kommun

Jeanette Nylund, psykiatrin Landstinget, S6rmland

Arne Persson, Forsdkringskassan

David Andersson, Arbetsformedlingen

Patrik Fridlund, Primirvarden, VC Névertorp.

Jane Ericsson, NSPH och IFSAP

Mia Adenfors RSMH

Ledningsgruppen tréaffas 6ggr/ar.

Personliga ombud
Fran och med 2017 utdkas PO till 2,80 tjdnster.
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_ I(atrineholms kommun \ VERKSAMHETSPLAN 2 (4)
Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2016:75-709

Medborgarfunktionen

Operativt mal for ledningsgruppens arbete

e {6lja upp Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar (SFS
2013:522), ledningsstruktur och kompetensutveckling

e arbeta fram riktlinjer och policys for verksamheten personligt ombud

e tydliggora de personliga ombudens roll genom att se dver deras arbetsuppgifter
samt att sdtta ramar for uppdraget

e ombesdrja for information om eventuella fordndringar 1 regelverket

e ansvara for att folja upp de personliga ombudens arbetsmiljo

e utveckla strukturen for systematiskt forbéttringsarbete

e aktivt begira dterkoppling fran huvudménnens verksamhet efter uppkommen
avvikelse

e aktualisera reducering av personligt ombuds verksamhet inom de angivna
ekonomiska ramarna.

Aktiviteter 2017

e Utatriktad verksamhet i form av information till kommunens véardgivare samt
ovriga verksamheter som kan vara aktuella, t ex primarvard, landstingets
Oppenvardsteam, barnhandldggare inom socialtjansten, kvinnojourer,
kommunernas anhdrigstod, vardutbildningar som vardgymnasiet Ellwynska
skolan.

e Eventuell utbildningsinsats till gode mén for personer med psykiska
funktionsnedsédttningar i Katrineholm och Flens kommuner.

e Deltagande i nitverkstriffar med PO Ostergotland/Sérmland

Verksamhetsplanen for 2017 skall kommuniceras utifran mél och ambition mot
ansvarig namnd for respektive kommun.
Ansvar: berdrd representant i ledningsgruppen.

Kompetensutvecklingsplan for personligt ombud 2017

En tva-dagars nitverkstraff med PO Ostergdtland och Sédermanland.

Delta 1 for verksamheten relevanta konferenser och foreldsningar.

Ta del av rapporter och utvarderingar kring personligt ombud

Kollegial handledning tillsammans med PO Nykoping 1 vintan pa att hitta en ny
handledare.

e Ett av ombuden dr anmild till introduktionsutbildningen for nyanstéllda PO som
anordnas av Socialstyrelsen.
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Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2016:75-709

Medborgarfunktionen

Ovriga uppdrag 2017
For punkterna 1 och 2 nedan géller foljande ansvar och redovisning.
Ansvar

Vard- och omsorgsforvaltningen, Katrineholms kommun.

1. Intresseorganisationer

De lokala intresseorganisationernas roll i PO-arbetet skall vara centrala, eftersom
dessa organisationer - liksom anhoriga - utgdr en viktig killa till kunskap och for-
stdelse 1 arbetet som personligt ombud. PO ska ha en 6ppen kommunikation och
dialog med intresseorganisationerna.

2. Rapporteringsrutiner

Ombuden skall kontinuerligt till ledningsgruppen neutralt beskriva klienter och
atgdrder, analysera effekterna av genomforda insatser samt darigenom tydliggora
patriffade systemfel utifran erfarenhet och praktik.

Klientrapportering
2.1. Statistikrapportering enligt redovisning av verksamheten till Linsstyrelsen

Avkodade sammanstéllningar per foljande rubriker:

-  Kon

- Aldersgrupper

- Antal nya klienter, kommunuppdelat

- Uppdrag/vanligaste kontaktorsakerna

- Berdrd myndighet

- Avslutade klienter, kommunuppdelat

- Klientarbete respektive kringarbete samt direkt respektive indirekt arbete

2.2. Resultatrapportering

- Nya drenden respektive avslutade drenden
- Checklista med datum for informationsinsatser

Systemfelsrapportering
2.3. Rapportering pd handliggar- och/eller utforarnivi

- Genom analys i samband med handledningen strukturera, definiera och avgrinsa
de negativa erfarenheter, kritik och synpunkter som ombuden noterat eller varit
delaktiga i.

- Vid ledningsméten redogora for “typfall’, dédr ledningsgruppen dirigenom tar
over ansvaret for vidare dtgirder/insatser kring framst felaktigt eller bristande
bemdtande, kompetens och vérderingar.
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_ I(atrineholms kommun \ VERKSAMHETSPLAN 4(4)
Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2016:75-709
Medborgarfunktionen

Aktivitetsmal 2017

Operativa mal for ombudens arbete

o Fordelningen av antalet klientinsatser skall spegla kommunernas invanarantal.
Uppfoljning: statistik.

« Redovisning av aktiva klienter per insats.

o 1100 % av fallen skall klienten bemotas pa ett respektfullt sétt.

Budget 2017 personligt ombud, 2,80 tjanster

Belopp i tkr 2017
INTAKTER

Ext intékter statsbidrag 16n Lsty 847
Ext intdkter (handledare), Lsty 0
Ext intdker (utbildning) Lsty 0
Ex intdkter, Flen 150
Ext intdkter, Vingaker 0
Interna intdkter, Katrineholm 649
Ovriga intékter

SUMMA INTAKTER 1 646
KOSTNADER

Loner o personalomkostnader 1478
Handledning 12
Konferenskostnader 5
Fordonskostnader 52
Mobiltelefoni 6
Interna kostn tele, data 20
Lokalhyra 69
Ovrigt 4
SUMMA KOSTNADER 1 646
NETTOKOSTNADER

Personalkostnad avser 2,8 arsarbetare inklusive po pa 50 %
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Medborgarfunktionen
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Dnr

VON/2015:71-709

Verksamhetsberattelse 2016 for personligt ombud i
Katrineholm och Flen

Bakgrund

Katrineholms kommun bedriver sedan 2003 verksamhet med personliga ombud, fran
borjan i samverkan med Vingékers och Flens kommuner, men sedan 2013 enbart med
Flen.

En del av kostnaderna finansieras av statliga medel och resterande del av kommuner
och i nagot fall, av landstinget i Sormlands ldn. Finansiering, arbetssitt och
organisation ser olika ut i linet.

Fran 1 januari 2013 &r personal- och ekonomiansvaret for verksamheten personligt
ombud Overflyttat frén Service- och teknikforvaltningen till Vard- och
omsorgsforvaltningen i Katrineholms kommun. Syftet med férédndringen var att
personligt ombud skulle l4ggas i en adekvat organisation och att de personliga
ombuden skulle fa en tydlig ledning 1 sitt uppdrag.

Mal
Malet for PO-verksamheten ér att:
e  genom ombudens roll som vélfardskoordinatorer, bistd personer med psykisk

funktionsnedséttning med insatser och samordning mellan myndigheter s att
hon/hon kan aterta kontrollen och makten &ver sitt liv.

e tatillvara ombudens kunskaper och erfarenheter som tyder pa systembrister i
syfte att ge dterkoppling till huvudménnen och pd sé vis arbeta fram
forbattringar for den enskilde och for att forbittra villkoren for hela guppen
psykiskt funktionsnedsatta.

Organisation

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fordela statsbidraget till Lansstyrelsen
for personalkostnader for verksamheter med Personliga ombud, samt ansvarar for
uppfoljning och tillsyn av den l6pande verksamheten.

Linsstyrelsen i Sormland fordelar statsbidraget till tre verksamheter 1 S6rmland.
Viard- och omsorgsforvaltningen, Katrineholms kommun har personal- och

ekonomiansvar for samverkansorganisationen Personligt ombud. Omrideschefen for
medborgarfunktionen &r ansvarig chef for ombuden.
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_ I<atrineholms kommun \  VERKSAMHETSBERATTELSE 2(7)
Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2015:71-709
Medborgarfunktionen

En ledningsgrupp leder verksamheten.

Ledningsgruppen har bestatt av:

° Pia Carlsson/Eva Hersler, Medborgarfunktionen, Katrineholms kommun,
(sammankallande)

Lena Westerback, Flens kommun,

Jeanette Nylund, psykiatrin Landstinget Sormland

Arne Persson, Forsdkringskassan

David Andersson, Arbetsformedlingen

Jane Ericsson, NSPH, IFSAP och HOPP

Else-Marie Adenfors , RSMH och NSPH

e  Patrick Fridlund, Primérvarden Navertorps vardcentral

Adjungerade till ledningsgruppen ér de personliga ombuden Anne Hagberg och
Anders Fridback.

Ledningsgruppen har tréffats vid sex tillfallen under 2016; den 25 januari, den
14 mars, den 16 maj, den 12 september, den 24 oktober samt den 5 december.

Arbetsmodell
Den modell verksamheten arbetar utifran, innefattar foljande faser:

° Kontakten, dir initiativet kan komma fran klient, anhorig, personal eller
myndighet. Klienten skall sjélv vilja ha kontakten. Kontaktfasen bor innefatta
information om verksamheten och arbetsmodellen.

e  Fortroendeskapande fasen, dér en professionell relation skapas.

e  Kartliggningen, dir klientens behov av vérd, stdd och serviceinsatser lyfts
fram 1 syfte att samla rétt resurser kring klienten.

e  Den gemensamma handlingsplanen, dir realistiska mél formuleras for vad
som ska uppnas.

e  Genomforandet av de atgérder och méal som man bestidmt sig for i
handlingsplanen.

e  Utvirdering tillsammans med klienten om man uppnétt det man inledningsvis
forutsatte, och dra lirdomar av detta.

e  Avslutningen, alternativt vilande eller underhéllskontakt en tid.

Metoder

Verktyg som stoder modellen é&r:

e Nitverksarbete/-moten.

e Fullmakt, som kan anvéndas for att vid behov foretrada klienten.

e En bidrbar dator med skrivare och tradlost internet. Ger klienten mojlighet att ta
del av information och blanketter pd webben och i hemmet.

e Verksamhetens lokal, som dr en neutral arena och métesplats.

e Handledning for ombuden.
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Datum
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Medborgarfunktionen
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VON/2015:71-709

Arets verksamhet i korthet

Verksamheten personligt ombud drivs i samverkan mellan Katrineholms och Flens
kommun sedan 1 september 2013. Dessforinnan deltog dven Vingékers kommun.
Infor ans6kan om medel for 2017, har ledningsgruppen genom sammankallande,
efterfragat Vingdkers kommuns intresse om att aterigen delta i denna verksamhet. De
personliga ombuden har uppmérksammat att det finns klienter i Vingaker med ett
stort behov av detta stod. Vingaker har avbgjt.

Under 2016 har arbetsbelastningen for de personliga ombuden, periodvis varit hog
med flera komplicerade drenden, som ror ekonomi, skilsméssa, dramatisk hindelse i
livet, hjélp och stod 1 boendefragor, kontakter med hyresvardar, hjalp med
ansokningar och stdd i olika myndighetskontakter. En trend ar att flera klienter har
somatiska problem och behover hjilp med samordning av dven somatiska
vérdkontakter. Flera klienter dr unga och ménga med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar skulle behdva stéd fran PO.

Primérvarden har en representant i ledningsgruppen enligt Forordning om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsattningar (SFS 2013:522 5§). Denne har dock inte haft
mdjlighet att delta pd nigot ledningsgruppsmoéte under 2016. Primérvarden har dérfor
aterigen, uppmarksammats pa att ledningsgruppens sammansattning ér styrd av
forordning och att deltagandet inte &r valbart.

Vard- och omsorgsforvaltningens arbetskonsulent Katarina Hedberg-Ahlbom har
informerat ledningsgruppen om ett projekt inom ramen for PRIO-satsningen. Det dr
ett inforande av IPS (Individual Placement and Support) som syftar till att skapa fasta
anstéillningar pd den reguljara arbetsmarknaden.

I december 2016 har Socialstyrelsen fattat beslut om en foreskrift som kommer att
trada i kraft den 1 september 2017. Den kommer i korthet att fortydliga hur
hanteringen av statsbidraget ska ske.

Ett av ombuden har varit fordldraledig en sammanhédngande period under sommaren
och dérefter tjanstledig. En vikarie tillsattes i september. Ett ombud har minskat sin
tjanstgdring fran 100 till 80 procent under det sista kvartalet.

Samverkan

Ledningsgruppen med sin breda representation ger goda forutséttningar for en god
samverkan.

Verksamheten personligt ombud deltar 1 flera nitverk 1 syfte att samverka och byta
erfarenheter. Ett ar ett regionalt ndtverk dér personliga ombuden i S6dermanlands,
Ostergotlands och Gotlands lin ingér. Detta nitverk triffas tvd dagar en géng per &r.
Ombuden i1 Sormland traffas ett par gdnger per ar for att samverka kring
lansgemensamma fragor.
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Aven Linsstyrelsen i Sérmland har ett samordningsansvar som man tyvirr inte haft
resurser att hantera 2016. Dessbittre ser situationen mera gynnsam ut for 2017.

Ombuden &r delaktiga i YPOS (yrkesforeningen for personliga ombud i Sverige) vars
mal dr att stirka och profilera yrkesgruppen. YPOS fungerar 4ven som remissinstans
at socialdepartementet.

Personligt ombud erbjuder sig att folja med som stdd till klienten vid uppréttande av
samordnad individuell plan (SIP).

Marknadsforing/informationstraffar

e Information till diakonerna i Valla och Katrineholm

e Information vid flera tillfdllen, till elever pa olika vardutbildningar

Information till Overférmyndarenheten i Flen

Information/utbildning till RSMH centralt, p4 Asa folkhdgskola

Information till Socialpsykiatrins personal, Vard- och omsorgsforvaltningen,

Katrineholms kommun

e Information till Socialpsykiatrins personal, Vard- och omsorgsférvaltningen,
Flens kommun.

Utbildning/kurser/konferenser

De personliga ombuden har del av aret deltagit 1 handledning var tredje vecka
tillsammans med de personliga ombuden frin Nykoping.

For samverkan och utbyte av erfarenheter har de tvd ombuden deltagit i ett regionalt
nitverk for Sddermanlands, Ostergdtlands och Gotlands ombud. Nitverkstriffen var
inriktad pa neuropsykiatriska funktionsnedsittningar bl.a. ADHD samt forskning om
ny behandlingsmetod mot alkoholberoende.

De personliga ombuden deltog pa Psykiatrins dag i april. Arets tema av Unga med
psykisk ohilsa.

Ombuden har deltagit i konferens om “Brukarrad och delaktighet for personer med
psykisk ohdlsa” arrangerat av NSPH.

Ett av ombuden har deltagit pd YPOS (Yrkesforeningen for personligt ombud 1
Sverige) nationella konferens for personliga ombud med frdgor om klienternas
ekonomi 1 fokus.

Andra arrangemang dar personliga ombuden deltagit och varit aktiva var foreldsning
”Ett bipolart hjérta” pa Kullbergska sjukhuset, filmen ”Flickan, mamman och
demonerna” med efterfoljande diskussion samt {foreldsning av Elise Lindkvist ”
Angeln p4 Malmskillnadsgatan”.

29



_ I<atrineholms kommun \|  VERKSAMHETSBERATTELSE

Datum

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16
Medborgarfunktionen

30
5 (7)

Dnr

VON/2015:71-709

Uppmarksammade brister

Den framsta systembristen som diskuterats under 2016 ir att manga gode mén inte
har tillrdcklig kunskap om malgruppen personer med psykiatriska funktionsnedsétt-
ningar. Personligt ombud har pétalat att det ofta forekommer att man som enskild
person tar pa sig manga uppdrag inom olika kommuner och inom olika férvaltningar
samtidigt som man arbetar 100 procent, t.ex. kan det vara uppdrag som godmanskap
inom olika kommuner samt kontaktmannaskap. Detta resulterar oftast 1 att stora
brister forekommer vad géller dtagandet mot den enskilde.

Detta har resulterat i information till Overformyndaren i bade Flens och Katrineholms
kommuner och erbjudande om att ta fram och genomfora en kortare utbildning {for
gode min som har uppdrag for huvudmén inom den aktuella malgruppen.

Synpunkter pé lokal niva har framkommit rérande vard- och omsorgsforvaltningens
avgiftsblankett. Onskemal om att det ska finnas en hinvisning pa blanketten om vem
man ska vénda sig till om man behover stod att fylla 1 blanketten, har atgirdats.

En brist pd dvergripande niva var att Lansstyrelsen i S6rmland inte hade resurser att
stotta personligt ombudsorganisationen under 2016.

Rorande fordndringar 1 mélgruppen lyfter personliga ombud fram f6ljande:

I samband med inldggning i slutenvard behdver fler klienter hjilp att betala sina
rakningar och hyror. Det blir ocksé vanligare med klienter som har omfattande
somatiska problem och behdver stdd i att samordna dven dessa kontakter.
Ombuden uppmaéarksammar att personer med neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar dr 1 behov av stdd fran personliga ombud. Enligt nuvarande tolkning
omfattas de inte. Ombuden ser ocksé ett 6kande antal hemlosa klienter.

Ekonomi

Beviljat statsbidrag frdn Lansstyrelsen under 2016 har varit fortsatt 604 800 kronor/ar
(302 400 kronor/tjanst), vilket tacker verksamhetens kostnader till 53 procent.
Statsbidragen betalas ut per tjdnst/ombud och inte utifrdn befolkningsunderlag.

Egenkostnaden har fordelats med: Katrineholms kommun 390 tkr, Flens kommun
150 tkr.

I véstra lansdelen bidrar inte Landstinget S6rmland med nagon erséttning till
organisationen personligt ombud for de ombud som verkar dér.
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Datum

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16
Medborgarfunktionen
Statistik
K = Katrinecholm
F =Flen
V = Vingéker
Uppdrag 2014 2015 2016
K|F|V|K|F|V]|K|F
Antal aktiva klienter 30| 8 -139]| 14 -129] 5
Min 10| 3 -1 13| 6 -1 9 1
Kvinnor 20 5 -1 26 8 -1 21 4
Antal avslutade uppdrag | 11 0 -1 6] 2 -1 14| 4
Antalet aktiva klienter per
. . 2014 2015 2016
insatskategori
Punktinsatser, 0-3 méanader 4 0 0
Kortare kontakter, 3 mén-1 ar 14 1 7
Langre kontakter, fran 1 ar 31 52 42
Behov i 2014 2015 2016
Psykiatrisk verksamhet 15 18 16
Arbete/sysselséttning 8 8 6
Bostad/boendestod 11 12 3
Ekonomi 17 18 20
Ansokningar 22 23 19
Ovrigt 27 21 17
Anmdrkning

En klient kan ha fler uppdrag hos ombuden.
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_ Katrincholms kommun \  VERKSAMHETSBERATTELSE 7.(7)
Datum Dnr
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-03-16 VON/2015:71-709

Medborgarfunktionen

Intaktsanalys, belopp i tkr

Kategori 2014 2015 2016
Lansstyrelsen, ers for 16ner 605 605 605
Lénsstyrelsen, ovrigt 0 0 0
Vingakers andel 0 0 0
Flens andel 150 150 150
Katrineholms andel 405 366 390
Ovrigt

Summa 1161 1121 1145
Bokslut 2016

Belopp i tkr 2014 2015 2016
INTAKTER

Ext intékter statsbidrag 16n Lsty 605 605 605
Ext intdkter (handledare), Lsty 0 0 0
Ext intéiker (utbildning) Lsty 0 0 0
Ex intdkter, Flen 150 150 150
Ext intékter, Vingaker 0 0 0
Interna intdkter, Katrineholm 405 366 390
Ovriga intiikter 1 1

SUMMA INTAKTER 1161 1121 1145
KOSTNADER

Loner o personalomkostnader 922 955 986
Handledning 12 12 4
Konferenskostnader 5 9 8
Fordonskostnader 52 57 52
Mobiltelefoni 3 5 6
Interna kostn tele, data 20 8 16
Lokalhyra 69 69 69
Ovrigt 28 6 4
SUMMA KOSTNADER 1111 1121 1145
NETTOKOSTNADER +50
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Katrineholms | j N
< atrineholms kKommun \ TJANSTESKRIVELSE 1(1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-18 VON/2017:28 - 027

Ledning och Verksamhet

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Jessica Svard

Vard- och omsorgsndmnden

Forslag till rekryterings- och kompetensforsorjningsplan
2017 for vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndamnden godkénner rekryterings- och kompetensforsorjningsplan
for vard- och omsorgsforvaltningen 2017.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en rekryterings- och kompetens-
forsorjningsplan for 2017.

Planen beskriver forvaltningens behov och utmaningar att rekrytera nya medarbetare
utifran pensionsavgangar, personalomsittning samt utokning av verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda forutsittningar att rekrytera underskoterskor
eftersom det dr det ménga personer i kommunen som utbildar sig inom yrket.
Utmaningar {or forvaltningen &r att ka friskndrvaron samt rekrytera chefer,
handlaggare, hélso- och sjukvardpersonal och specialister. For att mota utmaningarna
har vard- och omsorgsforvaltningen tagit fram f6ljande mél:

Viard- och omsorgsforvaltningen har f6ljande mal gillande komptensforsorjning:

e Rekrytera och minska personalomsittningen bland svarrekryterade yrkesgrupper.
Ha en vilfungerande pool- och vikariesamordning.

Utveckla praktikorganisationen for att ta emot studenter inom bristyrken.

Fanga organisationens talanger for att behélla dem i kommunen.

Behalla befintliga medarbetare.

Planen har behandlats i vard- och omsorgsforvaltningens samverkansgrupp den
18 april 2017.

Arendets handlingar

e Rekryterings-/kompetensforsorjningsplan for vird- och omsorgsforvaltningen 2017

Pdivi Kabran Jessica Svird
Forvaltningschef Informator

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, personal via Communis, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: JessicgaSvard@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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Inledning och vision/mal
Varfor ar strategisk kompetensforsorjning viktigt

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for, liv, ldrande och
foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det lustfyllda — det vi lever for och det
vi lever av — mat, kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Ldget dr rdtt — rdtt geografiskt och rdtt
for handling och fordndring. Vision 2025.

For att kunna ge den omsorg och vird som kommuninvanarna efterfrigar behover Vard- och
omsorgsforvaltningen arbeta for att rekrytera och behélla personal. Fram till 2030 kommer antalet
brukare att 6ka samtidigt som flera aktorer konkurrear om samma personal.

Enligt vard- och omsorgsforvaltningens berdkningar kommer antalet brukare fram till 2030 6ka med
ca 800 stycken om befolkningstillviaxten &r ¢ +1 procent. (Underlag f6r samhéllsplanering for vard- och
omsorgsndmndens verksamhetsomrade pé langre sikt med horisontér 2030).

Brukarnas behov av insatser kan fordandras Over tid dd trenderna tyder pa att fler personer till
exempel far sdmre psykisk hélsa och fler dldre bor hemma léngre. Vird- och omsorgsforvaltningen
ska utveckla anvindandet av vélfardsteknologi samtidigt som nationella riktlinjer och regler for
vird- och omsorgsarbetet blir tydligare. Utvecklingen i arbetet stéller krav pd att vard- och
omsorgsforvaltningen anpassa verksamheten utifrdn aktuella forutsdttningar och pé att arbeta med
strategiskt med individuell kompetensutveckling. Individuell kompetensutveckling samt
tillvaratagande av befintlig kompetens ar viktiga faktorer for att géra kommunen till en attraktiv
arbetsgivare.

Syftet med rekryterings-/kompetensforsorjningsplanen

Syftet med rekryterings-/kompetensforsorjningsplanen dr att analysera organisationens befintliga
kompetens och dirigenom tydliggéra kommande kompetensbehov vilka behov av
kompetensutveckling befintliga medarbetare har for att kunna na verksamhetens mél pd kort och
lang sikt.

Kompetensforsorjningsplanen beskriver de planerade atgirderna for att fylla kompetensbehoven.
Det kan till exempel handla om hur organisationen attraherar och rekryterar nya medarbetare,
strategier for kompetensutveckling for att utveckla, behalla och avveckla medarbetare.
Rekryterings- och kompetensforsorjningsplanen innehaller foljande:

- Beskrivning av nulédge
- analys av framtida utveckling
- planering av kompetensforsorjning pa kort- och ldng sikt

3 (16)
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Externt perspektiv

Idag arbetar ungefar en halv miljon ménniskor i Sverige med véard och omsorg. Ménga av dem
uppnar pensionsélder under den ndrmaste tioarsperioden. Om inga forandringar gors 1 arbetssitt och
bemanning, kommer det att behdvas ungefar 233. 000 nya medarbetare i varden och omsorgen —
kommuner, landsting/regioner samt privata utforare — fram till &r 2023. Ungefar 60 procent av det
totala behovet beror pa pensionsavgangar. Ovriga 40 procent, cirka 90 000, beror pa en 6kad
efterfrdgan pa vard och omsorg till f6ljd av att andelen yngre och dldre i befolkningen okar.

Denna prognos bygger i huvudsak pa demografisk utveckling, befolkningens behov av
vilfardstjdnster och kommande pensionsavgéangar!.

Rekryteringsbehovet kommer naturligtvis dven att paverkas av en rad andra faktorer som 6kad
globalisering, konjunkturfordndringar och dkad rorlighet pd arbetsmarknaden. Det kan ocksa handla
om nya sitt att arbeta och organisera arbete, IT-utveckling, nya kommunikationsmojligheter och
nya likemedel. Mer exakta effekter pa rekryteringsbehovet for olika yrkesgrupper ar darfor svara att
berdkna. Detta dr sdledes en bedomning av utvecklingen av rekryteringsbehoven, ingen exakt
prognos.

TaBELL 1. Rekryteringsbehow total inom wird och omsorg 2013-2022*

Pensioneringar Rekryteringsbehoy
Anstillda 2013 Anstillda 2022 2013-2022 2013-2022
Totalt 520000 &07 000 14& 000 233 000
Kommuner 299000 360000 23 000 144 000
Landsting 221000 247 000 &3 000 29 000

“| kom munat, land stingsragionar och privata utforas

Far land stingat ingdrdat i denna summering flaryrkan an i den tidigare varsionan av rapportan som public eradaes iapril 2074, samt att
summearingen gjordes pd avrundade tal fior respabktiva v rkesgrupp. Har ar totalsifiran avrundad till narmsta 1000 -tal.

! SCB:s befolkningsprognoser och SKL:s
personalstatistik
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Stora jobbmaojligheter for underskoterskor och sjukskoterskor

Vilfardens arbetsgivare behdver rekrytera de basta medarbetarna for att kunna erbjuda vérd och
omsorg av hogsta kvalitet. Yrkesgrupper med sirskilt goda utsikter att fa jobb de ndrmaste aren ar
underskdterskor och sjukskdterskor.

Mer én en fjardedel av dagens underskoterskor och vardbitrdden kommer att uppna pensionsalder
under prognosperioden. Manga arbetsgivare ersétter vardbitraden som gér 1 pension med
underskoterskor eller motsvarande?. Det innebédr mycket goda jobbutsikter for underskéterskor péa
nagra ars sikt, sarskilt 1 glesbygdsomraden.

Bade grundutbildade och specialistutbildade sjukskdéterskor kommer att ha god arbetsmarknad.
Sarskilt goda framtidsutsikter har sjukskoterskor med inriktning mot intern medicin och/eller
kirurgi, psykiatri, anestesi, intensivvard samt distriktsjukskdterskor, barnsjukskoterskor och
barnmorskor. Behovet kommer att variera mellan verksamheter och landsting.

Enligt SCB:s utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Ostra Mellansverige 2025% kommer det
att bli brist pa utbildade arbetsterapeuter, fysioterapeuter, specialistsjukskoterskor och vard- och
omsorgsutbildade. Utvecklingen pekar pa fortsatt eller tilltagande brist inom dessa omraden.
Efterfragan pa personer med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva berdknas 6ka med cirka
20-25 procent. En orsak ér att fler inom branschen forvéntas ha vérd- och omsorgsutbildning samt
att dldreomsorgen beriiknas 6ka med 25 procent i Ostra Mellansverige. Hir finns det pa sikt risk for
kompetensbrist trots att pensionsavgangarna dr mattliga. Efterfragan pd grundutbildade
sjukskoterskor beriiknas dka med 25% i Stockholmsomridet och 10% i Ostra Mellanssverige. De
flesta nyutbildade underskoterskor kommer fran Komvux eller fran arbetsmarkandsutbildningar.
Tillgangen pa sjukskoterskor kommer att 6ka under perioden 2020-2025, vilket gor att bristen
kommer att mildras ndgot. Pa sikt kommer tillgdngen pa fysioterapeuter att 6ka i S6rmland
samtidigt som ocksa efterfrdgan okar.

I Katrineholm é&r det fler unga som véljer att studera vard- och omsorgsprogrammet én 1 ovriga
lanet.

TABELL 2. Rekryteringsbehoy for ndgra yrkesgrupper i vird och omsorg 2013-2022

Anstillda  Anstdllda Pensioneringar  Rekryteringsbehow

Personalgrupp 2013 2022 2N3-2022 2013-2022
Underskiterska Avdrdbitrade® 257 000 310 000 7& 000 124 000
Sjukskaterska® a7 0oa 110 0aa 25 000 38000
Lakare 34 000 38 000 2 000 12 000
Parsonlig assistent 22 000 26 000 5 000 Q000
Socialsekraeterare 25 0040 29000 5 000 9000
Vardadministrator 17 000 19000 7 000 9000
Biornedicinsk analytiker 7 000 2000 2000 3000
Arbetsterapeuter 4 000 5000 1000 2000
Fysioterapeut Sjukgymnast F 0o & 000 1000 2000

*Wrkasgrupp inom bide kom munaeroch landsting

2Till exempel skotare och boendestédjare )
3 SCB:s utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Ostra Mellansverige 2025
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Internt perspektiv

For att vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna rekrytera réitt medarbetare maste kommunen och
forvaltningen vara attraktiva arbetsgivare. Arbetsmiljon maste vara god for att potentiella
medarbetare ska soka sig till forvaltningen. Detta handlar bland annat om att

anvinda kompetens pa ratt sitt, locka nya grupper till jobben, utveckla anvdndandet av
vélfardsteknologi, arbeta med kompetensutveckling samt skapa forutsattningar att gora karridr inom
kommunen. Hur bra kommunen och forvaltningen ar pé att anvinda dessa strategier paverkar hur
manga medarbetare som behdver rekryteras och vilken kompetens medarbetarna behover.

Jamstalldhet och jamlikhet

Vérd och omsorgsyrkena dr kvinnodominerade vilket bland annat innebér att yrkena av tradition har
lagre betalt &n mansdominerade yrken och chefer inom vérd och omsorg har ansvar {or fler
medarbetare dn chefer 1 mansdominerade yrken.

Den chef som har flest antal medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen har under hosten
2016 ansvar for cirka 60 medarbetare exklusive vikarier. For att forbéttra situationen for
forvaltningens enhetschefer ska ett chefsled forsvinna 1 maj 2017 och fler enhetschefer anstillas.
Detta innebdr att forvaltningen kommer minska antalet anstéillda per chef, men cheferna kommer
anda ansvara for stora arbetsgrupper.

Genom att anstélla fler chefer som ansvarar for mindre arbetsgrupper kan chefsyrket bli mer
attraktivt och chefernas arbetsmiljo kan forbéttras. Om vard- och omsorgsforvaltningen kan behélla
cheferna lingre kan verksamhetens utveckling bli mer stabil och langsiktig.
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39



Nulage

40

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att utdka verksamheten fram till 2030. Utdkning av verksambhet,
pensionsavgangar och personalomséttning beréknas ge fo6ljande behov av rekrytering:

Beddmning av kompetensforsorjningsbehov

Ansta
lida
perso
ner

Beddomt behov av
anstillda

Pensioneringar

Ovrig
personal-
omsattning

Rekryteringsbe
hov

1 dec
2016

1 dec
2017

2020 | 2030

2017-
2018

2017-
2020

2017-
2030

2016 | 2016

2017 | 2020

2016

2030

2017 | 2016 | 2016

2020 | 2020 | 2030

Vard- och
omsorgsforvaltningen

1088

1139 | 1246 | 1467

50

110

296

81| 169

272

182 | 437 | 947

Ny gruppbostad

Ny servicebostad

Nytt dldreboende

96 60

Nytt vardbonde ssk,
rehab , sjukgymanst

Utokning larmpatrull
natt

Bemanning i
hemtjansten

26

Utokning utifran
foreskrifter

Utdkning hemtjanst
okat behov*

45

Utokning
funktionshinderomrad
et utokat behov*

66

Utdkning 6vrigt utdkat
behov*

45

*Berdkning hamtat fran underlag till Case 2030. Réknat pa 1procents befolkningstillvéxt.

Utokningen av personal mellan 2016-2020 &r berdknad utifran att vard- och omsorgsforvaltningen kommer

att:

e bygga ett nytt dldreboende

e Dbygga nya service- och gruppbostider

e (Oka bemanning i hemtjénst

40

7 (16)




Personalomsattning vard- och omsorgsforvaltningen

41

Anstdll | Antal | Andel | Anstdll | Antal | Andel | Anstéll | Antal | Andel | Anstéll | Antal | Andel | Andel
dail som |[som |dal som |[som |dal som |[som |dal som |som |som
dec slutat | slutat | dec slutat | slutat | dec slutat | slutat | decem | slutat | slutat | slutat
2012 |pa pa 2013 | pa pa 2014 |pa pa ber pa pa pa egen
egen |egen egen |egen egen |egen |2015 egen |egen |begdran
begar | begar begar | begar begar | begar begar | begar |,
an an an an an an an an genoms
2013 | 2013 2014 | 2014 2015 | 2015 30/9 |30/9 |nitt
2016 |2016 |2013-
2015
Total 1106 74| 6,7% | 1096 80| 7,3%| 1098 84| 7,7%| 1174 87| 7,4% 7,3%
forvaltningen
Bistandshandlagga 12 0,0% 14 0,0% 14 6|42,9% 13 7 | 53,8% 21,4%
re, Handlaggare
LSS, Fardtjanst/
bistandshandldgga
re
Boendesamordnar
e/
beddémningssjuksk
Oterska
Distriktsskoterskor 9 0,0% 18 2111,1% 18 2111,1% 14 41 28,6% 11,1%
Sjukskoterskor 46 3| 6,5% 33 51 15,2% 35 11 31,4% 34 14,7% 23,3%
Underskoterskor 523 30| 5,7% 539 30| 5,6% 550 28| 5,1% 554 31| 5,6% 5,3%
Enhetschefer 34 3| 8,8% 27 6(22,2% 27 8| 29,6% 35 9| 25,7% 25,9%
Omradeschefer 3 1 9 1]11,1% 8 0,0% 5 0,0% 5,6%
Arbetsterapeuter 10 2| 20% 13|0 0,0% 11 |4 36,4% 18,8%
Fysioterapeuter 10 1 10% 12 8,3% 14 | 4 28,6% 15,6%

Under 2017-2018 beddms vard- och omsorgsforvaltningen behdva anstélla 184 personer pa grund av

utokning i verksamheten, pensionsavgangar och personalomséttning. Personalomséttningen pa forvaltningen
ar hog inom vissa yrkeskategorier. Chefer och sjukskoterskor ar till exempel mer benédgna att avsluta sin

anstillning dn underskoterskor. Detta gor det viktigt att titta pa personalomséittningen i enskilda grupper och
analysera de bakomliggande orsakerna.

41
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Pensionsavgangar

yrkeskategori antal anstdllda | 2018 | 2019 2020  2021-2025 | 2026-2030
Underskoterska 359 11 44 59
Habiliteringsassistent 166 20 30
Underskoterska i hemt;j 86 14 10
Personlig assistent 75 9 11
Underskoéterska natt 70 12 13
Arbetshandledare 45 13
Boendestodjare 29

Sjukskoterska 28

Enhetschef 26

Vardbitrade 18

Distriktskoterska 14

Handledare 10

Skotare 10

Sjukgymnast

Arbetsterapeut
Bistandshandlaggare
Underskoterska pool
Vardbitrade i hemtjanst
Ledsagare

Samordnare
Administrativ assistent
Vardbitrade sluten vard
Administrator
Aktivitetshandledare
Kvalificerad Boendestod
Omradeschef
Handlaggare LSS
Receptionist
Sjukskoterska natt
IT-samordnare
Utredare

Vardbitrade natt
Anhorigkonsulent
Avdelningschef
Distriktarbetsterapeut
Ekonom

Personlig ombud
Ekonomibitrade

1:e LSS-Handlaggare
Anhorigstodjare
Arbetsterapibitrade
Assistent
Boendesam/Bedémningssjk
Demenssjukskoterska

O O O 0O 0000 0O 0O 0000000000 o0 o0 o0 kr 00 o oo ook kP OO0 o0 oo R, NP OO N
P P OO0 0000000 RFRPROO0OO0ODO0ODO0OCOPFRPR OOFRPROOOOOR P OOOOREPINRFP P RFPEFEPDNWWWO
O O O OO0 00O 0O 0O 000000000 o oooor OO0 000 oo kR ook OO0 o0 RN R INN
O 0O 0O 0O0Or OO0 OO R FRPROFR RFPRF ONOFONONWRRRPRPROWOOR WNNPDNMNDNO

O O O 0O 0000 0O 0O PFP OO0 00O PP OFRP NOFPDNOOWWNERERPRFEPNPEPENERWRERMADNUWUW

P R PP R P P NMNNNMNNDMNMDNOWWSE B PO o0 oo oo N N 00 0o o oo v

Ekonomiassistent
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Pensionsavgangar

yrkeskategori

antal anstillda

2018

2019

2020

2021-2025

2026-2030

Enhetschef/Sjukskotchef
Fritidsassistent

Handl Bostadsanpassning
Kulturarbetare
Koksbitrade/Vardbitrade
Ledsagare/AvlGsare
Lokalvardare
Metodhandledare
Namndsekreterare
Personlig assistent PAN
Processledare
Rehabiliteringsassistent
Sjukskot medans
Sjukskot/distrikt
Underskot/Rehabassistent
Underskoterska gruppbo
Vaktmastare

Vardare Natt
Aldrepedagog
Arbetskonsulent
Arbetskonsult/samordnare
Ekonomiadministrator
Ergonom

Fysioterapeut
Habiliteringskonsulent
Informator

Personlig ass Kombtjanst
Sakerhetssamordnare
Utvecklingsledare

De stora pensionsavgangana berdknas ske mellan 2021-2030. Under denna period gér i genomsnitt 13
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underskoterskor (3 procent av antalet anstillda) och fem habiliteringsassisteneter (3 procent av antalet
anstéllda) per ar. Bland arbetshandledarna ar det cirka 49 procent som gar i pension mellan 2021-2030.
Detta ir lite mer an tva personer per ir. Bland sjukskoterskorna dr det en sjukskdterska som gar i pension ar
2019 och fyra sjukskoterskor som gér i pension mellan 2021-2030. Bland cheferna ar det 38 procent som gér

i pension mellan 2021-2030.

43
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Analys

Demografi

Alder/ar 2015 2020 2025 2030 2033
65-69 2177 2080 2018 2075 2124
70-74 1943 2021 1948 1904 1907
75-79 1250 1734 1815 1770 1757
80-84 991 1018 1422 1502 1498
85-89 711 672 703 999 1067
90-94 319 332 322 343 390
95~ 82 94 102 102 105
80~ 2103 2116 2549 2846 3060
Totala 33019 33426 33797 34146 34200
befolkningen

Enligt kommunens befolkningsmal

I 6versiktplanering finns ett scenario med 1% befolkningsokning per &r. Det skulle for gruppen 80 ar och
dldre ar 2030 innebdra en 6kning med 800 personer 1 jamforelse situationen ar 2014. Enligt SCB:s prognos
skulle 6kningen bli 600 personer.*

Antal brukare och hemtjansttimmar®

Brukare/platser/timmar | 2013 2020 2025 2030

Brukare sérskilt boende | 359 389 484 571
Hemtjénsttimmar 23771 25773 32103 37822
Brukare 383 478 541 612

funktionshinderomradet

Antalet brukare forvintas att 6ka. Fler dldre far ocksa demensdiagnos vilket stiller hogre krav pa
verksamhetens bemanning och kompetens. Okat antal demensdiagnoser innebér dven ett 6kat behov av
demensplatser pa sirskilt boende.

Kommunen planerar att bygga ett sarskilt boende for dldre som beréknas vara klar i slutet av 2019.

Det kommer att finnas 96 ldgenheter pd boendet. Enligt berdkningen i Case 2030 behdver kommunen 168
nya platser pa sérskilt boende for dldre mellan 2020-2030. Efterfragan pa plats pa sérskilt boende for dldre
varierar over aret. Det dr fa personer som inte fér sina beslut verkstéllda inom tre manader och dessa
personer har ofta tackat nej till det ett forsta erbjudande om boende som de fatt.

Kommunen maéste fran 2018 snabbare kunna ta emot dldre och personer med psykisk funktionsnedséttning
fran sluten varden. Detta innebar att behovet av korttidsplatser for méalgrupperna okar.

Inom funktionshinderomradet byggs en gruppbostad och en servicebostad som berdknas vara klart under
2018. Det pagar en inventering for att tydliggora behovet av fler sirskilda boenden for
funktionshinderomrédet.

4 Boendestrategi for dldre i Katrineholms kommun 8 Kommunstyrelsens handling nr 22/2014)
5> Bakgrundsunderlag Underlag for samhéllsplaneringen for vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade
pa langre sikt med horisontar 2030 (VON/2012:23-011
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Personal

I Katrineholms kommun har cirka 27 procent av medborgarna en eftergymnasialutbildning. Detta ar ldgre &n
genomsnittet i bade ldnet (31 procent) och landet (40 procent). Fler kvinnor (33 procent) 4n mén (21 procent)
har eftergymnasialutbildning i Katrineholm.®

Vidare &r andelen &ldre och andel personer med funktionsnedséttning hdgre i Katrineholm &r genomsnittet i
landet. Personer med invandrarbakgrund &r en resurs for vard- och omsorgsforvaltningen ndr omsorgen och
varden ska anpassas till ett mangkulturellt samhéille dar sprak- och kulturkompetenser efterfragas.

Utbildning

I kommunen 4r det manga unga som viljer att utbilda sig p& vérd- och omsorgsprogrammet. Detta &r unikt
for Katrineholm. For att kunna bemanna utifrdn verksamhetens behov kommer vérd- och
omsorgsforvaltningen behdva rekrytera vikarier som inte &r utbildade underskoterskor. Vard- och
omsorgsforvaltningen har ett utvecklat samarbete med gymnasieutbildningarna och hdgskolan géllande
praktikplatser for underskoterskor och hilso- och sjukvardspersonal.

Sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen har hog sjukfranvaro. Om frisknérvaron 6kar blir det léttare for
forvaltningen att bemanna. Genom att sdkerstélla en god arbetsmiljo kan personer med efterfragad
kompetens vilja att arbeta i Katrineholms kommun.

Bemanning

Enligt Socialtjanstlagen och Lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade méste kommunen
bemanna verksamheten utifran brukarnas individuella behov. Trenden visar pa att fler personer far
demenssjukdom. Detta gor det rimligt att anta att kommunen pa sikt behover 6ka personaltétheten
ytterligare.

Katrineholms kommun kommer ar 2017 inféra Heltid som norm vilket innebir att alla medarbetare ska ha en
heltidsanstéllning, med mojlighet att arbeta deltid. Inférandet av Heltid som norm skapar mdjligheter att
frigdra resurser inom organisationen som kan anvéndas dir det behdvs. Detta krdver planering och en
vélfungerande pool- och vikariesamordning. Vérd- och omsorgsforvaltningen kommer alltid att behdva
timvikarier och sommarvikarier. For att de ska klara arbetet och fi en bra bild av kommunen som
arbetsgivare adr det viktigt att vard- och omsorgsforvaltningen ger vikarierna en god introduktion.

Grupper som &r svara att rekrytera

Redan idag har vard- och omsorgsforvaltningen svarigheter att rekrytera hogskoleutbildadpersonal. Det
handlar om chefer, sjukskéterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, socionomer och specialister. Aven om
det till vissa tjénster finns sokande &r urvalet frén begrénsat.

De stora pensionsavgéngana inom vard- och omsorgsforvaltninge berdknas ske mellan 2021-2030. Men
utslaget per &r &r det inte ett stort antal som gér i pension per yrkesgrupp. For att sikra upp kompetensen &r
det bra om rekrytering kan ske sa att medarbetarna som gér i pension kan ldra upp nya medarbetare.

Det har under flera &r varit en utmaning att rekrytera sjukskoterskor och personalomséttningen bland dem har
varit stor. Under hosten 2016 finns det svaga indikationer pé att tidigare medarbetare soker sig tillbaka till
kommunen for att arbeta som sjukskoterskor. Insikten om att arbetsmiljon i kommunen jimforelsevis ar
ganska god har bidragit till detta. For att forbattra sjukskdterskornas arbetssituation har underskoterskor
anstéllts for att avlasta sjukskoterskorna med delegerade hilso- och sjukvérdsuppgifter. Detta har underlattat
for sjukskoterskorna. Dessutom har det tillskjutits medel for att anstélla ytterligare tva sjukskoterskor men pa
grund av personalomséttningen och svarigheten att rekrytera har dessa tjdnster inte kunnat tillséttas. For att
klara sjukskoterskebemanningen har kommunen varit tvungen att anvénda hyrsjukskdterskor. Hyrpersonal ér
kostsamt och inte bra for kontinuiteten och for verksamhetsutvecklingen. Trenden visar pé att det mellan
2020 och 2030 kommer det att bli enklare att rekrytera sjukskoterskor.

6 Kommunfakta 2016, Katrineholms kommun
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Samarbetet med hogskolorna och universiteten kan utvecklas. Samarbetet fungerar bra med
sjukskoterskeutbildningarna men vard- och omsorgsforvaltningen kan bli mer proaktiva med att tidigt skapa
relation och knyta studenter till sig via till exempel timvikariat och sommarjobb. Sjukéterskorna har praktik
med underskdterskor under forsta terminen men de bor tydligt kopplas till sjukskdterskeorganisationen. Fa
socionomstudenter gor praktik pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Det har varit svart att fa ett brett urval av sdkanden till enhetschefstjénster. Nér annonsering av tjanster sker i
olika kanaler har urvalet blivit storre. En granskning av enhetschefernas arbetsmiljo under hosten 2016 har
pavisat brister och att arbetsbelastningen ar for hog. Forsta steget att dtgirda detta dr att genomfora en
forédndring i ledningsorganisationen 1 maj 2017. Omorganisationen innebér kortare beslutsvégar, tydligare
befogenheter och att det ska bli fler enhetschefer, vilket ska att arbetsbelastningen minskar.

Detta gor det mojligt for cheferna att arbeta med ett néra ledarskap.

For att klara bemanningsutmaningen ska vard- och omsorgsforvaltningen ta fram en strategi for hur ny
teknik kan anvindas for att utveckla arbetssétten inom vard- och omsorg.

Behalla och utveckla medarbetare
For att behalla medarbetarna i organisationen maste vard- och omsorgsforvaltningen arbeta for att ha en god
arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och kompetensutveckla medarbetarna.

For att kunna behélla befintliga medarbetare maste vard- och omsorgsforvaltningen kunna ta tillvara pa
talangerna. For att fa dem att stanna i organisationen ar det viktigt att arbeta med strategisk och individuell
kompetensutveckling samt pévisa att det finns karridirmoéjligheter i forvaltningen och i kommunen.

Mal for kompetensfororjningen
Vard- och omsorgsforvaltningen har foéljande mal gidllande komptensforsérjning:
e Rekrytera och minska personalomséittningen bland svarrekryterade yrkesgrupper.

e Ha en vilfungerande pool- och vikariesamordning.

e Utveckla praktikorganisationen fOr att ta emot studenter inom bristyrken.
e Finga organisationens talanger for att behalla dem 1 kommunen.

e Behalla befintlig medarbetare.

13 (16)
46



47

Atgarder/handlingsplan

Mal
Rekrytera och minska personalomsittningen bland svarrekryterade yrkesgrupper.

Atgirder
Resurser Ansvarig Datum Uppfoljning
Se till att chefer ansvarar for ett rimligt VOF
antal medarbetare
Ge chefer administrativt stod. Detta skapar VOF
forutsattningar for nara ledarskap
Tydliga mandat for cheferna VOF
Avlasta hélso- och sjukvardspersonal med VOF

arbetsuppgifter som kan goras av ej

legitimerad personal

Skapa relation till studenter som VOF
potentiella medarbetare redan vid forsta

terminen. Erbjuda dem sommarjobb

Marknadsféra goda exempel fran VOF
organisationen

Ta fram tydliga befattningsbeskrivningar. VOF
Arbeta strategiskt med kompetensbaserad VOF
rekrytering

Marknadsfora lediga tjanster VOF
Erbjuda mentorskap VOF
Utveckla de individuella VOF
kompetensutvecklingsplanerna

Skapa delaktighet pa alla nivaer i VOF

verksamhetsplaneringen som leder till
personliga medarbetaréverenskommelser.
Utveckla introduktionen for nyanstallda
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Mal
Ha en vélfungerande pool- och vikariebemanning.

Atgirder
Atgard Resurser Ansvarig Datum Uppfoljning

Skapa fungerande rutiner for att hantera VOF
heltid som norm

Arbeta strategiskt med att rekrytera VOF
vikarier och timvikarier

Mal
Utveckla praktikorganisationen for att ta emot studenter inom bristyrken.

Resurser Ansvarig Uppfoljning
Skapa relationer med studenter som VOF
fortfarande ar skrivna i Katrineholm
Skriva praktikavtal med fler larosaten VOF
Utoka antalet studenter som har praktik VOF
pa vard- och omsorgsforvaltningen
Arbeta aktivt for att ge studenter VOF
sommarvikaria
Ta fram en plan for hur organisationen ska VOF
knyta duktiga studenter till sig

Mal
Fénga organisationens talanger for att behélla dem i kommunen.

Atgéarder
Atgird Resurser Ansvarig Datum Uppfoljning

Arbeta med strategisk och individuell VOF
kompetensutveckling

Skapa tydliga karridarvagar VOF
Mal

Behalla befintlig medarbetare.

Resurser Ansvarig Datum Uppféljning
Arbeta med strategisk och individuell VOF
kompetensutveckling
Arbeta aktivt med rehabilitering och forebygga VOF
sjukskrivningar
Utveckla och forstarka ledarskapet VOF
Skapa delaktighet pa alla nivaer i VOF
verksamhetsplaneringen som leder till
personliga medarbetaréverenskommelser
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Uppfoljning
Vard- och omsorgsforvaltningens méal och atgérder for kompetensforsorjning kommer att integreras och
foljas upp 1 verksamhetsplaneringen.

Hur planen tagits fram

Underlag for planen har tagits fram i samband med:

Enkétundersokning av vard- och omsorgsforvaltningens arbetsmiljo som alla medarbetare
har haft mojlighet att svara pa.

Chefsmoten.

Forvaltningens samverkansmote med fackforbunden.

Kompetensforsorjningsplanen har sammanstéllts av kommunikator och forvaltningschef.

Niér rekryterings-/kompetensforsorjningsplanen har tagits fram har foljande underlag anvénts:

Personalstatistik 2016-12-31

Sveriges viktigaste jobb i virden och omsorg dec 2014

Strategi for kompetensforsorjning 1 Katrineholms kommun 2015-04-27

Boendestrategi for dldre i Katrineholms kommun 8 Kommunstyrelsens handling nr 22/2014)
Underlag for samhillsplaneringen for vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade pa
langre sikt med horisontar 2030 (VON/2012:23-011

Kommunfakta 2016

SCB:s utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Ostra Mellansverige 2025

Gora planen kand

Den hir planen kommer att férankras i ledningsgruppen vid ordinarie ledningsgruppsmote, och bland
samtliga chefer pa chefsforum. Nyanstillda chefer kommer att informeras om handlingsplanen vid
introduktionen.
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE N
—_ 1(2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-02-28 /Arendebeteckning/
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnimnden

Meddelanden VON 2017-04-28

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av meddelandena.

Humana Assistans AB

Har den 21 mars 2017 6versédnt en kopia av insdnd anmaélan enligt lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg. Anmaélan avser en pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande. Hnr 2017:390

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har den 22 mars 2017 &versént beslut over vard- och omsorgsndmndens anmélan om
lamplighet hos assistansanordnare. IVO har avslutat drendet och kommer att tillvarata
de inkomna uppgifterna i den fortlopande lamplighetsprovningen enligt 26 § LSS.

Hnr 2017:391
Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag fran sammantréde 22 februari 2017

§ 22 Trygghetsarbetet i Katrineholms kommun. Hnr 2017:302

Protokollsutdrag fran sammantrdde 29 mars 2017

§ 55 Intern kontroll 2016 Hnr 2017:452
§ 56 Revisionsrapport — dversiktlig granskning av intern kontroll Hnr 2017:451
§ 60 Extra 16nesatsning Hnr 2017:453

Landstinget Sormland - Namnden for samverkan kring socialtjanst och
vard

Protokollsutdrag 2017-02-17

e § 3: Verksamhetsberittelse 2016 Hnr 2017:308, 310

e § 4: Verksamhetsplan 2017-2019 Hnr 2017:309, 311

Protokollsutdrag 2017-03-07
e § 12: Overenskommelse om samverkan for trygg och effektiv utskrivning fran
sluten hélso-och sjukvard. Hnr 2017:365

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Monad(jellstrom@katrineholm.se



Katrincholms § ; )
— atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 2 (2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-02-28 /Arendebeteckning/

Lednings- och verksamhetsstdd

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollrapport samt beslut om foreldggande den 28 februari 2017 utifran
inspektion av Lovasgardens avdelningskok. Enligt foreldggandet ska bristerna vara
atgirdade senast den 31 mars 2017. Hnr 2017:299, 300

Kontrollrapport samt beslut om foreldggande den 6 mars 2017 utifran inspektion
av Vallgardens dldreboende. Enligt foreldggandet ska bristerna vara atgérdade
senast den 1 april 2017. Hnr 2017:334, 335

Kontrollrapport den 8 mars 2017 utifran inspektion av Strandgérdens café. Inga
brister konstaterades. Hnr 2017:339

Kontrollrapport den 27 mars 2017 fran extra offentlig kontroll enligt foreldggande
avseende Igelkottens avdelningskok. Tidigare bedomda brister rorande ventilation
bedoms vara dtgirdade. Hnr 2017:408

Kontrollrapport frén utifrn inspektion av Socialpsykiatrins, arbete och
sysselséttning, tillagningskok och café den 29 mars 2017. Inga brister
konstaterades. Hnr 2017:428

Kontrollrapport den 30 mars 2017 utifrin inspektion av Panterns mottagningskdok.
Inga brister konstaterades. Hnr 2017:432

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kvartalsuppfoljning av Fixar Malteverksamheten perioden 1 januari-31 mars 2017.
Hnr 2017:454

Minnesanteckningar fran brukarrad

e Almgarden 2017-03-13  Hnr 2017:398
e Arbete/sysselsittning 2017-03-08  Hnr2017:336
e Furuliden 2017-03-06  Hnr 2017:394
e Igelkottens sirskilda boende 2017-03-15  Hnr 2017:396
e Lovasgarden 2017-02-13  Hnr 2017:399
e Malmgérden 2017-03-07  Hnr2017:397
e Norrglintan 2017-02-23  Hnr 2017:393
e Strandgarden 2017-03-03  Hnr 2017:403
e Vallgarden 2017-03-08  Hnr 2017:402
e Yngaregirden 2017-03-16  Hnr 2017:395
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se

Telefon: 0150-578 14

E-post: Monagd4ellstrom@katrineholm.se
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