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1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan for 2017 omfattar bade verksamhetsmassiga,
ekonomiska samt sakerhetskontroller. Inom nedanstaende kontrollomraden har granskning skett
under aret:

Hemtjansten

Nattinspektion av sarskilda boenden

Investeringar

Privata medel inom séarskilda boenden och gruppbostader
Krisledningsorganisation

Systematiskt brandskyddsarbete

Privata utforare

Avgiftshantering

Upphandling

Representation

Inom hemtjansten finns stor forbattringspotential géllande genomforandeplaner, vissa enheter
ligger fortfarande lagt. Daremot mycket gott resultat vid manadsvisa granskningar av utforda,
beviljade och fakturerade timmar dar fa avvikelser upptacktes. Géllande privata utférare LOV
bedéms god efterlevnad av kravstallan i forfragningsunderlaget.

Vid kontroll av att riktlinjen kring hanteringen av privata medel f6ljs, framkom att hos vissa
brukare saknades 6verenskommelser. Atgarder vidtogs direkt.

Inom kontrollomradet krisledningsorganisation och systematiskt brandskyddsarbete har mycket
under aret forbattras géallande bland annat mallar, rutiner och dokument. Arbetet fortsatter under
2018.

2 Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran
risk och vésentlighet.

2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sékerstélla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och ddrmed minska risken for av-
siktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att ndmnden l6pande ska folja
upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartlagga vik-
tiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.
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2.2 Kommunens arshjul och process for internkontroll

Intern kontroll &r en process i flera steg:

Utvardering av foregaende ars interna kontroll (ndmndens internkontrollrapport)
Kartlaggning av presumtiva kontrollomraden och kontrollmoment
Vérdering av risk och vésentlighet

Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen
Framtagande av kontrollmetoder

Upprattande av namndens internkontrollplan for det kommande aret
Genomforande av kontrollmoment

Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll
Uppfoljning av atgérder

Sammanstéallning av namndens arliga internkontrollrapport
Kommunstyrelsens arliga uppfoljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregaende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantréde i mars vilket innebdar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari for beredning.

3 Riskvardering

Kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for
internkontrollplanen. Vid vardering av risker multipliceras risken med vésentligheten enligt
nedan. Med risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptréader. Med
vasentlighet avses konsekvensen om risken intréffar.

I internkontrollrapporten aterfinns motsvarande siffervarde for riskvarderingen som i intern-
kontrollplanen. Nedan ges en forklaring till hur riskvarderingen ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Vérde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Véarde 4-8 Risken hélls under uppsikt. Bevakning
Véarde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Vérde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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4 Bilaga: Internkontrollrapport

Kontrollomréde

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgarder

Hemtjansten

Granskning av ut-
forda, beviljade samt
fakturerade timmar

Ekonomiassistent

Datum fér kontroll:
Varje manad

Resultat: Inga eller f&
avvikelser. Vid avvikelser
sa finns en forklaring, tex
att stadning infaller 3
ganger istallet for 2
ganger per manad.

Kontroll av antalet
genomfdrandeplaner

IT-samord-
nare/administrator
myndighet

Datum fér kontroll:
December 2017

Resultat: Har finns stor
forbattringspotential,
endast en extern utforare
har 100 % genom-
foérandeplaner. Vissa
enheter ligger fortfarande
lagt.

= Under 2018
kommer uppféljning att
ske manadsvis. Det for
att ersattning endast
utgar enligt avtal till
utférare om upprattad
genomforandeplan
finns senast tre veckor
efter det att uppdraget
paborjats.

Krisledningsorganisa-
tion

Att rutiner &r kandai
verksamheten samt
larmlistor/liknande ar
uppdaterade

Brand- och saker-
hetssamordnare

Datum fér kontroll:
Revidering pagar och
berdknas vara klar under
kvartal 1, 2018.

Resultat: Kontaktlistor
och krisledningsorga-
nisationen har uppdate-
rats I6pande efter forand-
ring under 2017.

Krislednings-
arbetet och organisa-
tionen ska forenklas
och fortydligas. Nuva-
rande struktur och
rutin ska kompletteras
med evakuerings-
planer for samtliga
verksamheter. Arbetet
struktureras utifran
nationell och regional
handledning. arbetet
ska ocksa sa kallade
trygghetspunkter
byggas upp. Aven
frdgan om noddrift och
reservkraft ska utredas
och hanteras under
2018.

Sarskilda boenden
aldre och funktions-

Nattinspektion av
sarskilda boenden

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Datum for kontroll:
Oktober 2017

gang per manad
Resultat: Stor forbatt-
ning mot tidigare ar vid
kontroll av tillfalliga
uppehall. Inga storre
avvikelser under aret.

nedsatta Resultat: Redovisning
sker separat av medi-
cinskt ansvarig sjuk-
skoterska.
Avgiftshantering Debitering Avgiftshandlaggare Datum for kontroll: 1 " vid awikelse tas

kontakt med enhets-
chef.
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Kontrollomréde

Kontrollmoment Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgarder

Upphandling

Kontroll av att upp- Ekonom

handlingar/avtal foljs

Datum for kontroll:
Uppfdljning sker Iopande
med Telge Inkdp och
upphandlingsavdelningen
3-4 ganger per ar da
inkopsrapporten for vard-
och omsorgsforvalt-
ningen granskas.

Resultat: Tydlig rapport
med detaljerad informa-
tion av alla inkdp per
leverant6r i och utanfor
avtal. Avtalstroheten
inom paverkbar inkops-
volym har 6kat nagot
jamfort med foregdende
ar, 72 % ar 2017 och
70 % &r 2016. Inkops-
kategorier med storst
volym utanfor avtal ar
bemanningskonsulter,
livsmedel och hardvara.

Inkdpskategorier
med stor volym utanfor
avtal ar livsmedel,
arbete pagar for att
finna en l6sning att
hantera livsmedel via
omlastningscentralen.

Privata medel sarskilt
boende och grupp-

Kontroll att uppsatt Ekonomiassistent

riktlinje kring hante-

Datum for kontroll: Fem
oanmalda inspektioner

v Atgarder ar vid-
tagna. Dar overens-

tation sker enligt god
redovisningssed

Lopande under aret

Resultat: Vid nagra
kontroller saknades syfte
och deltagarlista.

bostader ringen av privata har genomférdes av kommelser saknats
medel foljs ekonomiassistent under har upprattande av

november och deceomber. s&dana skett. Nagon
Enhetschefer har pa enhetschef har infor-
sarskilt boende samt merat p& APT om
gruppbostader kontrolle- gallande rutiner, andra
rat samtliga brukares har skickat ut instruk-
kassor, samt att rutinen tioner om vilka blan-
privata medel foljs. ketter som ska anvan-
Resultat oanmald das till sin personal.
inspektion: Overens- P& en enhet har
kommelse saknades hos | information getts till
vissa brukare, vissa var forvaltare/god man
ej paskrivna. Gamla mynt | gallande vilket max-
fanns hos vissa brukare belopp som géller.
och nagra brukare hade Berdrd kontaktperso-
for mycket pengar. nal har informerats.
Resultat internkontroll
av enhetschef: Over-
enskommelse saknades
hos vissa brukare, aven
kassablad. Nagra
brukare hade fér mycket
pengar, pga. sarskilda
inkdp som skulle géras.
Ett flertal enheter hade
inga avvikelser.

Representation Kontroll att represen-  Ekonomiassistent Datum fér kontroll: v Tas upp vid assi-

stenttraffar.
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Kontrollomréde

Kontrollmoment Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgarder

Privata utférare i
Katrineholms kommun

Kontroll enligt "Foér-
fragningsunderlag -
Valfrihetssystem for
brukare enligt lagom
om valfrihet Hem-
tjanst"

Chef myndighets- och
specialistfunktion

Datum for kontroll: Dec
2017

Resultat: Vid traff med
de privata utférarna
redovisades genom-
forandeplaner per verk-
samhet. Patryckning om
att alla brukare ska ha en
aktuell genomférande-
plan for att ha delaktighet
i sitt liv och bibehallen
makt, vilket beskrivs
tydligt i forfragnings-
underlaget. De privata
utférarna skoter faktura-
underlagen korrekt, ett
tillagg gors i rapportering
av antal ledsagartillféllen
per manad. Ett av de
externa foretagen hade
fatt synpunkter pa sin
dokumentation i ett antal
arenden, vilket foran-
ledde krav p& inlamning
av atgardsplan som
ocksa foljt upp. For ovrigt
god efterlevnad av
kravstallan i forfrag-
ningsunderlaget. Uppfolj-
ning pa leverans av
insatser mellan kl. 07:00-
22:00 gjordes, samtliga
foretag har bemannat
den aktuella tiden.

Kontroll av aktuella
genomforandeplaner
gors frekvent, d&
endast en aktuell
genomférandeplan
medger att erséattning
for insatser betalas ut.
Fortsatt uppf6ljning av
atgardsplan for social
dokumentation inom
den aktuella verksam-
heten. Okad kommu-
nikation mellan
utférare och bestéllare
via moétesforum som
vard- och omsorgs-
forvaltningen bjuder in
till. Oversyn av for-
fragningsunderlaget
pagar, for att materi-
alet skall vara &n mer
konkurrensneutralt.

Investeringar

Kontroll mot bevil- Ekonom

jade investeringar

Datum for kontroll: 1
gang per manad.

Resultat: Vid uppféljning
har framkommit att visa
investeringar har bokforts
pa felaktigt projektkonto.

v De investeringar
som konterats fel &r
atgardade. Infér 2018
kommer alla investe-
ringar att ga via
ekonom, vilket dkar
kontrollen pa att bud-
geten hélls och att det
som bokats verkligen
ar investeringar.

Systematiskt brand-
skyddsarbete (SBA)

Brand- och sakerhets-
ansvarig

Kontrollera s& att
SBA-handboken ar
uppdaterad och kéand
i verksamheten samt
att aktiviteter ar
genomférda

Datum fér kontroll: Dec
2017

Resultat: Mallar och
dokument ar uppdate-
rade. Uppfdljning av
verksamhetens SBA-
arbete pagar under dec
20170ch januari 2018.
Ansvariga enhetschefer
gar igenom dokumenta-
tion och sékerstéller att
planerade aktiviteter ar
genomforda.

Uppdaterade
dokument Laggs ut pa
Communis under
januari och februari.
Enhetschefer och
brandombud planerar
for 2018 ars aktiviteter.
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