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1. Allmin orientering

| detta avsnitt ges en allman orientering om bakgrund, verksamhet som avses och
kontaktuppgifter.

1.1 Bakgrund

Katrineholms kommun inférde den 1 januari 2011 ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihet (LOV) for brukare i bistdandsbeddmd hemtjanst enligt socialtjanstlagen.
Intressenter (fortsattningsvis kallade utférare) som vill utféra hemtjanstinsatser enligt
detta forfragningsunderlag kan fortlopande anséka om godkannande fran kommunen
(fortsattningsvis kallad bestallaren).

Detta forfragningsunderlag beskriver de tjanster som ingar i valfrinetssystemet samt
krav for att bli godkand som utférare och krav pa de tjanster som utfors. Utférare maste
bli godkand for att fa utfora insatser inom hemtjansten. Nar en utférare blivit godkand
skrivs avtal mellan utféraren och bestallaren. Samtliga krav ska uppfyllas under hela
kontraktstiden.

1.2 Verksamhet som upphandlingen avser

Valfrihetssystemet omfattar bistandsbedémda hemtjanstinsatser for brukare, dag och
kvallstid. Antalet beviljade hemtjansttimmar varierar i spannet 21 000 - 25 000 per
manad. Till detta tillkommer timmar fér delegerad hemsjukvard.

Utforare kan valja att kvalificera sig for att utfora insatser enligt tva kategorier:

e Omvardnadsinsatser och serviceinsatser samt avldsarservice.
Denna kategori omfattar samtliga insatser som beviljas som bistand i hemtjansten.
Delegerad hemsjukvard ingar i denna kategori.

e Serviceinsatser.

For narmare beskrivning av tjansterna se avsnitt 4.1 - 4.3.
P& kommunens hemsida under dldreomsorg finns ytterligare beskrivning av hem-
tjansten.

1.3 Huvudmannaskap

Vard- och omsorgsndmnden i Katrineholms kommun &r ansvarig namnd fér kommu-
nens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. | denna egenskap ar
vard- och omsorgsnamnden huvudman fér de tjanster som omfattas av valfrihetssyste-
met enligt LOV.

1.4 Uppgifter om Katrineholms kommun

Information om Katrineholms kommun finns pa bestallarens
webbplats: www.katrineholm.se
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2.  Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen enligt
LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange som den annonseras pa Upphandlings-
myndighetens webbplats. Anstkan kan lamnas |6pande.

Alla utférare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med
bestallaren efter beslut i vard- och omsorgsndmnden.

Den kommunala egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkdand men
kraven for utférandet ar likvardiga.

2.2 Kontaktperson

Forfragningar som géller denna upphandling kan stallas till ekonom/controller pa vard-
och omsorgsforvaltningen telefon 0150-578 21.

2.3 Ansokan

Ansdkan ska lamnas pa bifogat ansokningsformular (bilaga 1). Samtliga efterfragade
uppgifter ska lamnas pa sadant satt att det framgar att samtliga krav och férutsattningar
uppfylls. Ansokan ska innehalla samtliga uppgifter som ar nédvandiga for bedémning av
ansokan.

Ansokan ska vara skriftlig pa svenska. Ansdkan ska lamnas i pappersform (original).

Originalexemplaret av ansdkan ska vara undertecknat av firmatecknare.
Registeringsbevis ska bifogas ansdkan.
Ansdkan markt "Ansdkan LOV hemtjanst” ska skickas till féljande adress:

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen
641 80 Katrineholm

Ansokan ska vara giltig tre (3) manader réknat frdn den dag den lamnades in.

2.4 Offentlighet och sekretess

For inkomna handlingar galler offentlighetsprincipen. Det innebér att allmanheten har
ratt att ta del avdem. Vill den som ansoker att uppgifter i ansékan ska omfattas av
sekretess sa maste det anges i ansokan. En provning sker da av ansékan om sekretess.
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2.5 Handlaggning av ansdkan

| detta avsnitt redovisas hur handlaggningen av ansdkan sker.

2.5.1 Utredningstid

Ansokningar handlaggs I6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader.

2.5.2 Utredning och bedémning av ansékan

Efter inkommen ansékan sker en utredning om och en bedémning av hur utféraren
svarar mot uppstallda krav i forfragningsunderlaget. | samband med denna prévning
kallar bestallaren den sékande utféraren till samtal och genomgang av ansokan.

2.,5.3 Tilldelningsbeslut och avtal

Alla s6kande som uppfyller bestallarens krav i forfragningsunderlaget far ett tilldelnings-
beslut. Bestallaren tecknar ett avtal med de godkanda utforarna. Avtalet ar giltigt nar det
har undertecknats av bada parter.

Sékande som inte blivit godkand kan lamna in férnyad ansdékan till bestallaren. Sékande
som fatt avslag pa sin ansdkan kan soka rattelse hos Forvaltningsratten inom tre veckor
fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.6 Avtalstid

Avtalet géller frdn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet [6per under ett ar,
med mojlighet till forlangning ett ar i taget, och med en uppsagningstid pa tre manader
for utféraren samt sex manader for kommunen.

2.7 Avstamning av forfragningsunderlaget

En avstdmning av forfrdgningsunderlaget kommer att ske en gang per ar.

Utifran avstamningen kan bestallaren komma att pakalla omfoérhandling av bestammel-
serna i kontraktet om dndrade forhallanden gor att bestammelserna vasentligt mot-
verkar gemensamma forutsattningar.

2.8 Havning av avtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om utférararen misskoter
uppdraget och inte vidtar rattelse trots att bestallaren vid tva tillfallen skriftligen lamnat
synpunkter pa brister i utférandet. Med misskotsel avses exempelvis:

e Bristande féljsamhet till vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav

e Bristande foljsamhet till gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad
e Brister i utférande av vard-och omsorgsinsatser

e Bristeriavvikelsehantering och social dokumentation

e Bristeritidsregistrering

e Bristerifakturaunderlag

e Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot utférarens verksamhet

e Om utféraren har underlatit att betala in skatter och/eller arbetsgivaravgifter
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e Om utféraren inte lever upp till de krav som stalls i avtal samt gallande
forfrdgningsunderlag

Bestallaren har dven ratt att hava avtalet om utforaren forsatts i konkurs eller blir av
med sitt tillstdnd att bedriva hemtjanst av Inspektionen foér vard-och omsorg.



m [ )
'.l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 8 (31)

Vard- och omsorgsforvaltningen

3. Krav pa utforaren
3.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samt i
forekommande fall Iamna begarda uppgifter i separat bilaga. Om detta inte gors
kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

3.2 Intyg och bevis

Nedan angivna intyg och bevis ska bifogas ansékan.

3.2.1 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Utféraren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet. Registre-
ringsbevis fran Bolagsverket eller liknande ska bildggas ansokan. Intyget/n far inte vara
aldre an tva manader vid tiden for inlamnande av ansdkan. Utférare som inte bedriver
verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar utféraren
bedriver verksamhet.

3.2.2 F-skattsedel

Utféraren ska uppvisa F-skattsedel.

3.2.3 Sanningsforsakran

Utféraren och personer som ar utsedda att vara ansvariga enligt registeringsbevis, for
utférande av de uppdrag som detta forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatta
i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara foremal for ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud eller
vara féremal for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan namnda personkretsen far inte vara démd for brott avseende yrkes-
utévningen enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkes-
utévningen under de senaste tre aren. Utféraren ska i ansokningsformuléret under-
teckna en sanningsforsakran enligt 7 kap 1-2 88 LOV, som styrker att kraven i namnda
lagrum ar uppfyllda.

3.2.4 Skatter och avgifter

Katrineholms kommun har ingdtt avtal om prevention med Skatteverket. Detta innebar
att anbudsgivaren kontrolleras en gang per ar, betraffande fullgérande av lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

3.2.5 Férsakringar

Utforaren ska ha ansvarsférsakring som tacker person - och sakskada som hen, eller
annan for vilken hen ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Utféraren férbinder
sig att teckna och under kontraktstiden vidmakthdlla ansvarsforsakring, garantiforsak-
ring och andra erforderliga forsakringar for sitt atagande, som haller bestallaren
skadeslos vid skada vallad av anbudsgivaren och dennas anstéllda.
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3.2.6 Tillstandsplikt Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Fran och med den 1 januari 2019 kravs tillstdnd hos IVO for att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen. Varje enskilt féretag ansoker sjalv om tillstandet och medsander till-
stdndet i ansdkan. Om tillstandet fran IVO dras in sa ar foretaget inte langre behorigt att
driva verksamhet, och avtalet kommer att havas.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.2. uppfylls.

3.2.7 Uppvisande av utdrag ur belastningsregistret

Inom Vard- och omsorgsférvaltningen i Katrineholms kommun tillampas fran och med
hosten 2020 krav pa utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning. Kravet pa register-
kontroll galler for samtliga, oavsett anstallningsform, som erbjuds anstallning for att ut-
fora vard- och omsorgsinsatser i hemmet at aldre personer eller personer med funk-
tionsnedsattning.

Registerkontroll ska dven goras pa personer som tilldelas praktik och laser pa vuxen-
utbildning, yrkeshégskola (YH) eller hégskola/universitet, samt de personer som via
arbetsmarknadspolitiska &tgarder ska placeras i ovanstdende verksamheter. Aven per-
sonal som hyrs in fran bemanningsféretag och konsulter som anlitas for ett sarskilt upp-
drag ska kontrolleras i det fall de tilldelas arbetsuppgifter i direktarbete med brukare.
Alla som erhaller anstallning inom vard- och omsorgsfoérvaltningen ar skyldiga att lamna
registerutdrag innan erbjudande om arbete lamnas.

For 6vriga grupper ovan géller att ett registerutdrag ska ldmnas innan personen pabdorjar
sin praktik, uppdrag, arbetsmarknadspolitisk atgard eller som inhyrd personal.

Utforaren ska tillampa samma forfarande vid nyanstalining av personal som utfér vard-
och omsorgsinsatser i hemmet at dldre personer samt évriga namnda grupper.
Utféraren ska vid uppféljning kunna visa att det finns rutiner fér detta och att dessa til-
lampas.

3.3 Foretagsupplysning

Utforaren ska visa att det finns en agarstruktur och organisation samt en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar &ndamalsenlig for uppdragets genomférande. Utféraren ska
kunna visa att utféraren har tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga att genomfoéra
uppdraget.

Till ansékan ska féljande uppgifter om féretaget/utféraren Iamnas/bifogas:

e Foretagets/utforarens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
e FOretagets/utforarens agarstruktur och organisation

e FOretagets/utforarens affarsidé och verksamhetsprofil

e Antal aribranschen

e Antal anstallda

e FOretagets/utférarens kontaktperson

Utforaren ska i ansokan lamna tva referenser, som kan styrka att utféraren har erfor-
derlig kompetens, skicklighet och formaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska
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inte vara aldre an 1 ar och avse uppdrag som utforaren har haft. Nybildat foretag kan
[dmna personliga referenser. Bestadllaren kan komma att ta egna referenser.

3.3.1 Ekonomisk kapacitet

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utféraren ska ha en sadan ekonomisk
bas att utforaren kan uppratthalla ett langsiktigt atagande. For beddmning av utférarens
ekonomiska stéllning ska foretagets senaste arsredovisning bifogas ansékan.

Utférare som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att féretaget
har en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa
begaran uppvisa en finansiell sdkerhet.

Bestallaren kommer regelbundet att bedéma utférarens férmaga att fullfélja sitt upp-
drag under avtalstiden.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.3. uppfylls.

3.4 Kannedom om lagstiftning och mal for verksamheten

Utforaren ska ha kunskap om vdard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav for
verksamheten samt félja inom omradet gallande lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad (se punkt 3.6). Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med
tillamplig lagstiftning som socialtjanstlag och sekretesslagstiftning samt halso- och sjuk-
vardslagen.

Utforaren och dess personal ska vara val fortrogen med foljande lokala styrdokument

samt se till att verksamheten beaktar och arbetar i enlighet med dem.

e Kommunplanen

e Personalpolitiska programmet

e Kommunens miljépolicy

e Kommunens kommunikationspolicy

e Kommunens Informationssakerhetspolicy

e Kommunens maltidspolitiska program

e Handlingsplan for jamstalldhet enligt Council of European Municipalities and Regions
(CEMR)

e Vard- och omsorgsnamndens overgripande plan med budget

e Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan

e Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsledningssystem

e Vard- och omsorgsforvaltningens vardegrund

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvard (galler
ej servicetjanster)

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering samt
lex Sarah och lex Maria

e Vard- och omsorgsforvaltningens rutin - Handlingsplan for arbete med vald i néara
relationer pa vard- och omsorgsférvaltningen

e Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan

e Vard- och omsorgsforvaltningens SBA-handbok (Systematiskt brandskyddsarbete)
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Ovanstdende styrdokument aterfinns pa kommunens hemsida www.katrineholm.se
Kommunen ansvarar for att uppdatera dokumenten pa webbplatsen som utféraren ska
kanna till. Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.4 uppfylls.

3.5 Yrkesmassig kapacitet

Utforaren ska senast vid tidpunkten for kontraktsskrivning ha en organisation med
erforderlig yrkesmassig kapacitet for de insatser/tjanster som utforaren valjer att utfora
enligt detta forfragningsunderlag. | annat fall kommer inte ansokan att godkannas.
Nedan beskrivs vilka krav som stélls pa verksamhetsansvarig samt kompetenskrav for
vard- och omsorgsnara personal.

For utférande av hemtjanstens uppgifter ska det finnas personal med Iamplig utbildning
och erfarenhet. Nedan beskrivs kompetenskraven narmare.

3.5.1 Verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet
Verksamhetsansvarig for hemtjénst i form av omvardnad

Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad relevant hdgskoleutbildning, eller likvardig
enligt aldre studieordning, som ger formaga att sjalvstandigt inhamta nya kunskaper och
att analysera och forsta olika typer av processer. Verksamhetsansvarig ska aven ha kun-
skaper pa hogskoleniva om malgruppens livsvillkor ur ett samhalleligt och juridiskt per-
spektiv men aven ur ett socialt, psykologiskt och vardande perspektiv.

Bevis for verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska
anges i ansékan om godkannande.

Verksamhetsansvarig for hemtjdnst i form av service

Verksamhetsansvarig ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill séga
gymnasial utbildning eller motsvarande och erfarenhet av att utféra uppdraget. Bevis for
verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska anges i
ansdkan om godkannande.

Féréndring av verksamhetsansvarig

Ny eller byte av verksamhetsansvarig ska godkannas av bestallaren enligt ovanstallda
krav. Vid byte galler att redan godkand verksamhetsansvarig avgar forst nar ny verk-
samhetsansvarig blivit godkand av bestéllaren.

3.5.2 Verksamhetsansvarigs tillgénglighet

Verksamhetsansvarig for omvardnad ska vara tillganglig mellan klockan 07.00 och 22.00
alla dagar i veckan. Verksamhetsansvarig for service ska vara tillganglig mellan kl. 08.00
och 17.00 helgfri mandag-fredag. Vid franvaro, som semester eller liknande, ska utféra-
ren informera bestallaren om ersattare. Vid langre franvaro an en manad ska ersattaren
godkannas i forvag av bestallaren for att sakerstalla att krav enligt 3.5.1 uppfylls. Vid
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extraordindra situationer ska verksamhetsansvarig eller foretradare for regional fore-
tagsledning kunna nas dygnet runt alla veckans dagar.

3.5.3 Personalens kompetens och erfarenhet

Nedan anges de krav som stalls pa utférarens personal.

Utféraren ansvarar for att ha erforderlig personal for uppgiften. Personalbemanningen
ska vid varije tillfélle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och omvard-
nad som anges i uppdrag och genomférandeplaner.

Utforaren ska kunna tillhandahalla flera personer med likartad kompetens. Forlust av
enskild person far inte forsamra utférarens mojligheter att tillhandahalla avtalad kompe-
tens eller resurser.

Kravet avser all personal for uppdragets utférande. Detta galler dven under semester
och annan ledighet.

Omvdrdnadspersonal

Personalen som utfér omvardnad och delegerade halso- och sjukvardsinsatser bor ha
gymnasial utbildning som vard- och omsorgsprogrammet, vardlinje eller vuxenutbild-
ning med inriktning vard- och omsorg eller annan likvardig utbildning. Personalen ska
ha genomgatt ergonomiutbildning. Vid all delegering ska hansyn tas till formell (godkand
utbildning) och reell (praktisk erfarenhet) kompetens.

Se vard- och omsorgsfoérvaltningens riktlinjer for delegering av arbetsuppgifter inom
halso- och sjukvarden.

Personal som delegeras halso- och sjukvardsuppgifter vid diabetesvard ska ha under-
skoterskekompetens. Se vard- och omsorgsforvaltningens rutiner gallande diabetes och
delegering vid diabetesvard inom Katrineholms kommun.

Servicepersonal

Servicepersonalen ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsupp-
gifter, det vill sdga ha relevant utbildning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

Gemensamt for alla

e Beharska det svenska spraket i tal och skrift.

o Datavana for att hantera informationsoverforing till informationssystem.
Kunskap i basala hygien- och kladregler.

e Genomgatt brandskyddsutbildning.

Anhériganstdllningar

Ingen anstalld far utféra insatser till egen narstdende. Med anhoériga menas make, maka,
sambo, partner, barn, syskon, féraldrar, svarforaldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vanner dar en uppenbar beroendestallning och/eller dar en javsituation
kan uppsta. Det dligger utféraren att visa att det inte handlar om en anhériganstalining,
om fragetecken uppstar.
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Ovrigt

Utforaren ska planera verksamheten sd att personalen under avtalsperioden fort-
I6pande far den kompetensutveckling som krévs for att utfora uppdraget. Om ytterligare
krav pa formell kompetens uppstar inom avtalsperioden, eller behov av annan utbild-
ning som ej var kand, ska bestallaren och utféraren gemensamt beakta dess forslag och
ingd 6verenskommelse om utbildningskrav darefter samt hur kostnaden fér detta ska
tackas.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.5. uppfylls.

3.6 Kvalitetssystem

Utfdraren ska ha ett kvalitetssystem som innebar att kvalitetssakring, kvalitetsledning,
kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling sker.

Foljande géller bade service- och omvardnadsinsatser

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i nedanstaende SOSFS:

e 2011:9 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”

e 2014:5"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SolL, LVU, LVM och
LSs”

e 2011:5"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah”

e 2005:27 "Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i slutenvard”

e HSLF-FS 2017:41 "Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex
Maria)”

e HSLF-FS 2017:40 "Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete”

e Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

e 2012:3"Socialstyrelsens allmanna radd om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om
aldre”

e 2014:4 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer”.

Foljande géller enbart omvardnadsinsatser

e 2009:6 "Socialstyrelsen féreskrifter om bedémningen av om en hdalso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard”

e 2008:355 "Patientdatalagen”

e 2008:1 "Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicinsktekniska produkter
i halso- och sjukvarden”

e 2017:30 "Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden”

e 2005:26"Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om hantering av smittférande
avfall fran hélso- och sjukvarden”

e HSLF-FS 2017:37 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ordination och
hantering av lakemedel i hélso- och sjukvarden.”

Utfdraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens personal
ska kanna till.
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Till ansokan ska bifogas en beskrivning av hur utféraren arbetar med sina kvalitets-
system.

S6kande ska i ans6kningsformuléret bekréfta att kraven enligt 3.6. uppfylls.

3.7 Miljofragor

Det ar viktigt att miljofrdgorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha ett eget
miljdprogram samt ha kunskap om Katrineholms kommuns miljopolicy. Vid ink&ép ska
miljdmarkta produkter prioriteras.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.7 uppfylls.
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4. Kravspecifikation betriffande tjinsten
4.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls. Om
detta inte gbrs kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtals-
tiden.

4.2 Alternativa val av tjdnster

Den som ansdker om att bli godkand som utférare kan gora foljande tva alternativa val:
e Serviceinsatser i hemmet.
e Service-, omvardnads- och HSL-insatser samt avldsarservice i hemmet.

4.3 Beskrivning av tjdnsterna

Nedan beskrivs de tjanster som forfragningsunderlaget omfattar.

4.3.1 Beskrivning

e Serviceinsatser - avser telefontjanst, inkdp, bank- och postarenden, stadning, tvatt,
ledsagning och promenad.

e Personlig omvardnad - avser hjalp med personlig hygien, toalettbesok, hjalp med av-
och pakladning, hjalp i matsituationer, matlagning, hjalp upp ur sang och vid
sanggaende samt avlésning och social samvaro.

e Avlbsarservice enligt av namnden faststalld organisation. (VON 2013-12-05, § 115)

e HSL-insatser - avser delegerad hélso- och sjukvard, exempelvis provtagning,
sarbehandling, lakemedelshantering, kateterbehandling och
kompressionsbehandling.

e HSL-insatser som bedémts av legitimerad personal som egenvard.

Insatser i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar, eller av sociala skal, behéver stdd i den dagliga livsféringen och for att kunna bo
kvar i hemmet. Vid behovsbedémningen anvander sig handlaggarna av tidschabloner for
respektive insats. Utifran bestallningen gor utféraren en besoksplan utifran brukarens
individuella behov.

Insatser i hemmet ska ge brukaren mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina
resurser sa langt som mojligt. Brukaren ska fa den omsorg som behdévs. Utféraren ska
hjalpa brukaren med de olika service- och omsorgsuppgifter som blivit beviljade. | upp-
draget ingar ocksa att vara behjalplig med externa kontakter (till exempel ringa fard-
tjanst och lakare) om brukaren behdéver det.

Personalen ska efter instruktion hjalpa den enskilde med s.k. egenvard utifran aktuellt
bistandsbeslut.
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4.3.2 Tid fér tjansternas utforande

Serviceinsatser utférs i brukarens hem mellan kl. 08.00 - 19.00 vardagar. Huvudregeln ar
att serviceinsatser ska utforas pa vardagar men pa grund av praktiska omstandigheter
kan utférande i undantagsfall bli aktuellt pa veckoslut och helger.

Omvardnads- och HSL-insatser utférs mellan kl. 07.00 - 22.00 alla dagar i veckan i bruka-
rens hem. Vid vistelse i annan kommun utfér vistelsekommunen de beviljade insatserna.
Brukaren ska sjalv kontakta vistelsekommunen.

Undantag om tid for utférandet kan férekomma efter éverenskommelse mellan
bestallare och utférare. Till exempel vid extra vak som syftar till att 6ka tryggheten hos
brukaren och anhoriga. Insatsen beslutas av ansvarig sjukskéterska och foljer sarskild
rutin.

4.3.3 Tjanster som inte ingar

Natt- och larmpatrullverksamhet, matdistribution samt installation av nyckelfria 1as och
externa trygghetslarm ingdr inte i uppdraget.

4.3.4 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet ar kommunens egen hemtjanst. Detta galler for de brukare som av-
star fran att valja utforare.

4.3.5 Tillaggstjanster

De externa utférarna har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utférs da pa
uppdrag av och pad bekostnad av brukaren. Dessa tjanster ligger utanfor valfrihets-
systemet. Bestallaren har inget ansvar for dessa tjanster.

Marknadsforingen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte uppfat-
tas som patrangande av brukarna.

4.3.6 Kapacitetsbegransningar

Sékande kan ange i ansdkan om kapacitetstak 6nskas. Om utféraren inte har angett
nagot kapacitetstak betyder det att utféraren ska ta emot och utféra samtliga bistands-
beslut hos de brukare som valt dem som utférare. Kapacitetstaket anges i det antal
timmar per manad som utféraren som mest kan utfora. Ett angivet kapacitetstak kan
hojas eller sdnkas under pagaende kontraktstid efter att utféraren har anmalt detta till
bestallaren.

Forandring av kapacitetstak trader i kraft forsta manadsskiftet 30 dagar efter anmalan
inkommit till férvaltningen. Nar kapacitetstak har uppnatts erbjuds inte langre brukare
att vélja utféraren vid bistandsbeslut.

Utforare ager inte ratt att, med hanvisning till kapacitetstaket, saga nej vid bistands-
beslut som innebar utdkning av tid hos en befintlig brukare. Utféraren ar, oavsett
kapacitetstak, skyldig att ta emot utdkning av insatser hos en brukare dar man redan
ansvarar for utférandet.
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Geografiskt omrade

Vidare ska s6kande ange om man vill etablera sin verksamhet i hela kommunen eller i
visst geografiskt omrade. Foljande geografiska omraden finns att valja pa.

Distrikt 1

Julita

Valla inklusive Skoldinge

Norr i Katrineholms tatort

Oster i Katrineholms tatort
Sibeliusgatan i Katrineholms tatort

Distrikt 2

Centrum i Katrineholms tatort

Soder i Katrineholms tatort samt Forssjo och Strangsjo
Navertorp
Bjorkvik

Volymen pa serviceinsatserna ar cirka 20 procent av det totala antalet timmar.

4.3.7 Kvalitetskrav pa tjansten

| detta avsnitt redovisas den vardegrund och den vision samt verksamhetsidé som finns
for aldreomsorgen i var kommun samt de kvalitetskrav som finns pa tjansten. Kvalitets-
kraven utgar fran de mal och dtaganden som finns i vard- och omsorgsnamndens
aktuella 6vergripande plan med budget. Kvalitetsmalen galler alla utférare.

Virdegrund i vard- och omsorgsférvaltningens verksamhet

Viktiga utgangspunkter for forvaltningens vardegrund ar att métena med vara brukare
ska kannetecknas av respekt for individen och professionalism. | métet med manniskor
utgar vi fran en humanistisk manniskosyn. Vi menar att alla manniskor har samma
varde, samma ratt att paverka sin situation och samma ratt till hjalp och stod. Var upp-
gift ar att vara lyhorda for var och ens behov, att se hela manniskan och den situation
personen befinner sig i. Vi ska méta manniskor med empati och omtanke. De ska kunna
lita pd var stravan att se, lyssna och forsta.

Vardegrunden ar ett styrdokument som utférarna och dess medarbetare ska kanna till
och tilldampa i sin verksamhet.

Verksamhetens vision

Foljande vision finns for vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet:

Manniskor med sarskilda behov och deras anhériga ar trygga och har forutsattningar att
leva som aktiva och sjalvstandiga samhallsmedborgare.
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Denna vision ska vara kand for utférarna och dess medarbetare samt tillampas i verk-
samheten. Utforarna ska arbeta for att uppfylla de mal som finns angivna i aktuell
Kommunplan och kommunens aktuella budgetdokument.

Kontinuitet

Utforarna ska efterstrava en bra personalkontinuitet hos brukarna med sa fa personal
som moijligt for att na basta mojliga insatser. Insatserna ska ges vid tidpunkter som
passar bade brukarna och verksamheter.

Genomférande av insatser

Den enskilde brukaren ska ha stort inflytande 6ver nar och hur insatserna ska genom-
foras.

4.3.8 Framtida férandringar

Framtida férandringar kan komma att paverka innehallet i och utformningen av val-
frihetssystemet.

Skulle en forsaljning av en extern utférares verksamhet bli aktuell maste tidpunkten for
en Overlatelse synkroniseras med att brukarna far fortsatt stéd av annan vald utférare.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.3. uppfylls.

4.4 Beslut om bistand
4.4.1 Myndighetsbeslut

Den enskilde eller den enskildes foretradare anséker om stéd hos vard- och omsorgs-
forvaltningens bistandshandlaggare. Nar insats beviljas enligt socialtjanstlagen far per-
sonen valja bland de utférare som ar godkanda.

4.4.2 Presentation av utforare

Informationen om fritt val i hemtjansten ska vara saklig, relevant och jamférbar. For att
kunna tillhandahalla ett sddant material till brukarna ska utférarna presentera sig pa en
sarskild blankett. Katrineholms kommun publicerar information om godkanda utférare i
ett sarskilt informationsmaterial. Informationsmaterialet publiceras bade som trycksak
och pa webben, www.katrineholm.se. Pa bestéllarens webbplats publiceras dven lankar
till utférare som har egna webbplatser. Brukarna ska ha majlighet att kontakta utférarna
for att fa ytterligare information.

Bestallaren ansvarar for att brukarna far information om valmojligheterna inom hem-
tjansten. Bestallarens bistandshandlaggare informerar brukarna om vilka utférare som
ar godkanda och delar ut det tryckta informationsmaterialet. Materialet innehaller all-
man information om hemtjanst samt information om de godkanda utférarna. Bistands-
handlaggarna delar enbart ut det underlag som vard- och omsorgsforvaltningen till-
handahaller. Utférarna har mojlighet att revidera informationsmaterialet vid omtryck.
Bestallaren meddelar utférarna nar det ar dags for omtryck.
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Utforaren ska informera brukaren om praktiska fragor kring bistandsbeslut och om
verksamheten samt hur de far kontakt med en bistandshandlaggare. Utféraren ska tyd-
ligt informera brukaren om att tillaggstjansterna inte ar obligatoriska och att tillaggs-
tjiansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

Utféraren ansvarar for att informationen om verksamheten som lamnas till bestallaren
ar saklig, korrekt och aktuell. Spraket ska vara enkelt och vardat. Utforaren ska senast i
samband med kontraktsskrivningen lamna information om verksamheten i enlighet med
de rutiner som bestallaren bestamt.

Av informationen ska det framga hur brukarna kan fa kontakt med utférarna for att fa
ytterligare information.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.4. uppfylls.

4.5 Regler vid bestallning av uppdrag

Vid bestéllning av uppdrag géller nedanstadende krav.

4.5.1 Bestallning av uppdrag

Efter beslut om bistand sander handlaggaren en bestallning till den utférare, som
brukaren har valt.
Av bestallningen framgar vilken insats som ska utféras samt malet med insatsen.

For de foretag som utfér omvardnadsinsatser kommer bestallningen via det verksam-
hetssystem som omvardnadsutféraren ar uppkopplad mot och dar réknas insatserna
schablonmassigt om till det antal timmar som beraknas behdvas for att utféra bestallda
insatser.

For de foretag som enbart utfér serviceinsatser lamnas bestallningen som ett uppdrag i
pappersformat.

4.5.2 Pabérjande av insats

Utfdraren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrafta att bestallningen mottagits.
Utforaren ska kunna pabdrja insatsen inom ett dygn. | akuta drenden ska utféraren
kunna ta emot och pabdrja en insats redan samma dag som bestallningen gors.

Om utforaren ej klarar detta och kommunen far betalningsansvar kommer denna kost-
nad att paforas utforaren.

4.5.3 Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren ar skyldig ta emot alla brukare som valjer utféraren. Utforaren far inte tacka
nej till nya brukare. Detsamma galler redan befintliga brukare som far utékat behov. Ut-
foraren ar skyldig att utfora insatserna pa de tider som anges under punkt 4.3.2. Detta
galler dock ej utforare som enbart utfor service och vars brukare far ett behov av om-
vardnadsinsatser.
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S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrifta att kraven enligt 4.5. uppfylls.

4.6 Regler vid avvikelser fran beviljade insatser

Utféraren maste beakta och folja nedanstaende regler och rutiner vid olika typer av
avvikelser om beviljade insatser ej utfors eller vid férandrade behov.

4.6.1 Akuta situationer

Om brukaren far ett akut utokat behov av insatser ska utféraren genomféra den insats
som behdvs. Senast nastkommande vardag ska utforaren meddela detta till brukarens
handlaggare sa att denne kan ta stallning till eventuellt behov av ett nytt bistandsbeslut.

4.6.2 Varaktig forandring av hjalpbehovet

Intraffar varaktiga férandringar i brukarens hjalpbehov ska utféraren underratta hand-
laggaren om detta sa att en omprdévning kan ske av hjalpbehovet.

4.6.3 Tillfdllig avbestdllning av hjalpinsats

En tillfallig avbokning eller ombokning av insats ska goras till utféraren minst tva dagar i
forvag.

Om brukaren gor sin avbestallning i tid har utfoéraren inte ratt till ersattning for de dagar
brukaren &r borta eller fér enstaka insatser som ej kan utféras. Ar brukaren borta pa
grund av insatsen korttidsvistelse eller har flyttat till sarskilt boende har utféraren inte
ratt till ersattning. Detta galler fran och med forsta dagen.

I de fall brukaren inte har avbokat tiden, eller ar akut pa lakarbesok/sjukvard, sa utgar
lagre ersattning for bokad tid enligt bilaga 2. Alla insatser som inte utforts ska alltid
dokumenteras i brukarens genomférandejournal och om brukare sager ifran insatsen
vid flera tillfallen ska detta meddelas bistandshandlaggaren.

4.6.4 Byte av utférare

Brukaren har nar som helst ratt att byta utférare. Anmalan om byte sker till brukarens
handlaggare. Brukaren garanteras att fa byta utférare inom 14 dagar. Om det ar mojligt
ska handlaggaren vara brukaren behjalplig att snarast fa till stand ett byte.

Vid byte av utférare ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utféraren
ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i
samband med bytet. Utféraren ska ansvara for att byte till ny utférare sker med minsta
mojliga negativa paverkan hos brukaren och andra berérda.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekridfta att kraven enligt 4.6. uppfylls.
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4.7 Uppféljning

Bestallaren har det yttersta ansvaret for att brukarna far de insatser de har réatt till och
att insatserna ar av god kvalitet. For att garantera god kvalitet fér brukarna och for att
garantera medborgarnas insyn i av bestéllaren finansierad verksamhet férbehaller
bestallaren sig ratten att géra uppfoéljningar av utférarens verksamhet genom bland
annat anmalda och oanmalda verksamhetsbesok, enkater och intervjuer hos saval
brukare som personal och ansvariga hos bestallaren.

4.7.1 Uppféljning av avtalet

Under avtalstiden genomfor bestallaren kontroll av registreringsbevis, skatter samt
stickprov av verksamheten for att kontrollera att utféraren uppfyller sina dtaganden
gentemot bestallaren. Eventuella merkostnader fér utféraren i samband med kontroller
star utforaren sjalv for.

Foljande punkter kommer att foljas upp foérutom tidigare angivna kvalitetskrav (punkt
4.3.7):

e Trygghet och sakerhet for brukaren

e Samverkan och samarbete

e Efterlevnad av styrdokument

e Dokumentation

e Systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren och bestallaren ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt
for fullgérande av uppdraget.

4.7.2 Uppféljning av verksamheten

Godkand utforare forbinder sig att underlatta for bestallarens uppféljning genom att
lamna tilltrade till verksamheten. Bestallaren kommer kontinuerligt att folja upp kvalitén
i utférarens verksamhet genom:

e Tillsyn - ta del av (samtliga/stickprov) genomfdrandeplaner och dérmed tillhérande
journalanteckningar samt ta del av dvrigt material som ar relevant for uppféljning av
verksamheten sa som avvikelsehantering, riskanalyser med mera. Loggar kommer
aven att kontrolleras.

e Brukarundersokningar - en gang per ar; utféraren ar skyldig att medverka

e Statistik - utféraren ska lamna féljande underlag till respektive myndighet nedan,
med kopia till bestallaren: Statistikuppgifter till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Statistiska Centralbyran (SCB).

e Ovrigt - utféraren ar skyldig att pa begaran att Iamna uppgifter till bestéllaren som
rér upphandlad hemtjanst.

Bada parter har en 6msesidig skyldighet att underratta varandra vad som framkommit i
respektive kvalitetsarbete.

Utforaren ska senast sista april aktuellt verksamhetsar lamna in en verksamhetsplan
som beskriver verksamhetens planering for att na aktuella politiska och verksamhets-
massiga mal och uppsatta krav.

Senast sista februari aret efter ska utféraren lamna in en verksamhetsberattelse inklu-
sive kvalitetsberattelse samt underlag for patientsakerhetsberattelse, som visar resul-
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tatet av genomforda aktiviteter, maluppfyllelse och uppnadd kvalitet. Verksamhets-
berattelsen ska aven redovisa aktuell personalbemanning och andel utbildad omvard-
nadspersonal.

Utféraren ska ocksa tillhandahalla relevanta dokument som rér verksamheten och som
finansieras av bestéallaren.

4.7.3 Uppféljning och jamforelser

Bestallaren avser att pa sikt publicera information om olika utférares resultat. Dessa
jamforelser kan till exempel vara Socialstyrelsens arliga 6ppna jamforelser och aven
andra uppfoéljningar och jamférelser som gors pa initiativ av bestallaren och av utféraren
sjalv.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.7 uppfylls.

4.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utforaren ska ansluta sig till namndens verksamhetssystem for omvardnadsdokumenta-
tion, social dokumentation och avvikelserapportering. Dokumentation ska utféras enligt
forvaltningens riktlinjer for dokumentation.

Utforarens verksamhetsansvarig ansvarar for att ratt personal har behdérighet och kun-
skaper i omvardnads- och socialdokumentation och avvikelserapportering samt i
informationsfragor.

Vard- och omsorgsforvaltningen star for utbildning i verksamhetssystem och informa-
tionsfragor till utforarnas verksamhetsansvariga som i sin tur far utbilda sin personal.

Awvikelserapportering enligt HSL/SoL ska goras i vard- och omsorgsforvaltningens
avvikelsesystem enligt forvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering.

Vard- och omsorgsforvaltningen gor riskbedémningar och registrerar fall, undernaring
och trycksar i nationella registret Senior Alert. Utfoéraren ska ansvara for att berord
personal har behorighet och kunskap for registrering och riskbedémning i Senior Alert.

Utforaren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register eller
verksamhetssystem. Om utférarens verksamhet upphor aterkallas utférarens behorig-
het till bestallarens verksamhetssystem.

Dokumentation i pappersform som &r journalhandling ska gallras och bevaras utifran
gallande lagstiftning och forvaltningens riktlinjer. Verksamhetsansvarig tillser att Idsbara
(utrustade med kod) och brandsédkra dokumentskdp anvands och upprattar rutiner for
arkivering till vard- och omsorgsférvaltningens mellanarkiv enligt férvaltningen rutiner
for arkivering.

4.8.1 Genomférandeplan

Utforaren ska for brukare med omvardnads- och serviceinsatser uppratta en genom-
forandeplan tillsammans med brukaren och/eller narstdende. Genomférandeplanen ska
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beskriva brukarens behov och beviljade insatser samt hur de ska genomféras pa ett
brukar-/patientsakert satt. Varje brukare ska ha en utsedd kontaktpersonal inom den
ordinarie personalgruppen.

Genomforandeplan ska upprattas senast tre veckor efter att uppdraget har paborjats
och kontinuerligt féljas upp vid forandrat halsotillstand eller férandrade beslut om
insatser eller minst var sjatte manad. Brukaren ska kunna byta kontaktpersonal.
Utféraren upprattar rutiner for hur kontaktmannaskapet ska fungera.

Upprattande och uppdatering av genomforandeplaner ska ske pa kringtid, det vill sdga
tid for forflyttning, dokumentation, arbetsplatstraffar och utbildning enligt bilaga 2.

4.8.2 Overforing av dokumentation vid byte av utférare

Nar brukaren byter utférare ska dokumentationen dverféras till den nya utféraren under
forutsattning att brukaren skriftligt har samtyckt till detta.

4.8.3 Allmanna Dataskyddsforordningen

Utféraren ska beakta och félja reglerna i Dataskyddsférordningen (GDPR).

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.8. uppfylls.

4.9 IT-system och IT-sdkerhet

Tillsammans med utféraren atar sig vard- och omsorgsforvaltningen att sakerstalla
atkomst till verksamhetssystem via sékert anslutnings och behérighetssystem. For saker
atkomst hanvisas till Informationssakerhetspolicy. Systemforvaltaren ombesorjer att
utférarens verksamhetsansvariga har behérighet och anvandar-id.

Katrineholm kommuns informationssystem ar utrustade med behdérighetskontroll-
system for att sakerstalla att endast behériga anvandare kommer at information. De
behdrigheter som utféraren blir tilldelad beror pa den anstélldes arbetsuppgifter.

Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa anvandas av
utféraren. Utféraren kdper telefoner av férvaltningen avsedda att anvandas vid insats-
registrering och nyckelfritt. Dessa telefoner ar fardiginstallerade med den programvara
som behdvs for att anvanda systemen.

Utféraren ska anlita forvaltningens systemfdrvaltare for stdd betraffande anvandning.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.9 uppfylls.

4.10 Allméanhetens ratt till insyn

Enligt 3 kap. 8§ 19 a kommunallagen har allmanheten ratt till insyn i den kommunala
verksamheten och déarmed ocksa i utférarens verksamhet. Fragor till bestallaren fran
allmanheten angdende utforares verksamhet maste besvaras.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.10 uppfylls.
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411 Tolk

Om behov finns av tolk far utféraren sjalv anlita och bekosta sadan.
Utféraren kan kontakta den tolktjanst som bestallaren anlitar och skrivit avtal med.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.11 uppfylls.

4.12 Samverkan kring brukaren

Utforaren ska delta i samverkan mellan huvudmannen kring brukaren utifran styr-
dokument for trygg och effektiv hemgang, saker lakemedelshantering samt samordnad
individuell plan (SIP). Utférarna ska regelbundet delta vid teamtraffar med halso- och
sjukvardspersonal samt bistandshandlaggare for planering och uppféljning av omsorgen
for brukarna. Om sa ar nédvandigt ska samarbete ske med narstadende och legal fore-
tradare utifran brukarens behov och godkdnnande. Nagon extra ekonomisk ersattning
utgar ej for dessa samverkanssituationer utan ingar i den ersattning som utforaren
erhaller. For att kunna fullt ut kunna uppfylla kraven pa samverkan med Regionen
behover utféraren ha tillgang till systemet Prator.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.12 uppfylls.

4.13 Samverkan med bestdllarens larm- och nattpatruller

Utforaren ska samverka med bestallarens larm och nattpatruller for att ge en bra och
trygg omvardnad. Detta ska ske genom information och éverlamnande av genom-
forandeplan.

| genomférandeplanen ska brukaren samtycka till att information lamnas mellan
utférare om det behévs. Genomforandeplanen maste undertecknas och samtycket
galler sa lange brukaren inte atertar samtycket.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.13 uppfylls.

4.14 System for nyckelfria las och nyckelhantering

Utforaren ska anvanda bestallarens system for nyckelfria 13s ("nyckelfritt”). Installation av
dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestéllaren ges ratt att dra ut loggar
utifran hur detta system loggar anvandarna. Utféraren kan kontakta systemansvarig for
att fa tillgang till loggar.

| de fall som brukaren inte dnskar nyckelfritt ska utféraren ha rutiner for hantering av
brukarens nycklar. Det ska finnas rutiner for signering vid utlamning och aterlamning av
nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for brukaren. Kostnader pa grund
av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal bekostas av utféraren.
Tillverkning av nycklar for att utférare ska kunna utféra beviljade insatser bekostas av
brukaren.

Utféraren ska informera brukarna skriftligt om regler och rutiner for nyckelhantering.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.14 uppfylls.
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4.15 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard drivs av bestallaren pa primarvardniva omfattande hembesok och
hemsjukvard av vardpersonal, distriktsskdterskor, dietist, arbetsterapeuter och fysio-
terapeuter/sjukgymnaster. Utféraren ska for halso- och sjukvardsuppgifter tillse att
vardpersonal har reell kompetens och erfarenhet for att delegering av dessa uppgifter ar
mojlig att gora. Utféraren ska ha god kdannedom om avtalet om kommunaliserad hem-
sjukvard och planera varden utifran samverkansavtalet med Region Sérmland.

Halso- och sjukvard kan bedémas av legitimerad personal som egenvard och brukaren
har eget ansvar for varden men far hjalp med handrackning. Halso- och sjukvarden
overgar da till att bli en beviljad insats enligt SoL, som brukaren ansoker om. Utféraren
ska ha god kdnnedom om gemensamma styrdokument for egenvard i Sérmlands
kommuner och Region och planera utifrdn dverenskommelsen.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.15 uppfylls.

4.16 Hygienrutiner

Utforaren ska bedriva halso- och sjukvard som ar av god hygienisk standard (HSL
1982:763) och uppratta hygienrutiner enligt SOSFS 2017:30 Socialstyrelsens foreskrifter
om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. Utféraren ska folja de styrdokument
kring hygien som upprattats av vard- och omsorgsforvaltningen. Katrineholms kommun
har tillsammans med Sérmlands 6vriga kommuner via avtal en gemensam hygiensjuk-
skoterska som ar arbetsplacerad pa Vardhygien, Region Sérmland.

Utféraren ska ansvara for att personalen har nédvandig utbildning i basala hygienrutiner
och att fortbildning genomfors regelbundet utifran befintligt behov i verksamheten.
Personalen ska aven ha kompetens kring smittskydd vid kand smitta och smittspridning.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.16 uppfylls.

4.17 Forbrukningsmaterial och arbetsklader

Utforaren ska tillhandahalla, underhalla och bekosta material och forbrukningsartiklar
som behdovs for god patientsakerhet och saker arbetsmiljo. Utforaren ska tillhandahalla
arbetsklader, skyddsklader, skyddsmaterial, emballage for farligt avfall samt personlig
skyddsutrustning till personalen enligt bestallarens hygienriktlinje.

418 Vak

Vak eller liknande extra insatser beslutas av sjukskoterska i samband med till exempel
vard i livets slutskede. Beslutet tas i samrad mellan enhetschef och sjukskoterska, men
registreras av legitimerad personal i verksamhetssystemet. Ersattning ges for utférd tid.

4.19 Rehabilitering och habilitering

Ansvaret for brukare i ordinart boende delas av region och kommun. Huvudprincipen ar
att 6ppenvardsbesok ska utforas pa mottagning. Hembesok ska endast erbjudas de
personer som inte sjalva eller med hjalp av andra kan ta sig till 6ppenvardsmottagning
pa vardcentralen.
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Behovet av insats och rimligheten att ta sig till mottagningen avgdr om insatsen ska
utforas i hemmet (av bestallaren) eller pd mottagningen (regionen).

Utforaren ska samverka med bestallarens rehabiliteringspersonal for att ge en bra
rehabilitering till brukaren. Detta ska ske genom informationsutbyte pd gemensamma
traffar sdsom handledningstid och teamtraffar. Bestallarens rehabiliteringspersonal ska
kunna delegera rehabiliterande uppgifter till utféraren. Det aligger utféraren att ha ett
halsoframjande, forebyggande, habiliterande och rehabiliterande forhallningssatt i
arbetet hos brukarna.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.19 uppfylls.

4.20 Medicinsktekniska hjalpmedel

Rehabiliteringspersonal anstalld av antingen region eller kommun ansvarar for att for-
skriva och ordinera de hjalpmedel som brukaren behdéver (beroende pa om brukaren
kan ta sig till vardcentral eller inte).

Utforaren har ett ansvar for att personal har tillrackliga kunskaper om medicinsktekniska
hjalpmedel som brukaren behover samt att personalen har baskunskaper och far
kompetensutveckling i medicinsktekniska produkter, ergonomi och férflyttningsteknik.

4.21 Apoteksgranskning

Varje ar utfor vardgivaren extern, lagstadgad apoteksgranskning och utféraren ar skyldig
att delta pa utsedd tid.

Sékande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.21 uppfylls.

4.22 Krav pa utforaren betraffande personal

| detta avsnitt beskrivs de krav som stélls pa utférarens personal. Krav pa personalens
kompetens och erfarenhet beskrivs under avsnitt 3.5.3

4.22.1 Arbetsgivaransvar

Utféraren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

e Gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt ska foljas.

e Utforaren ska folja for branschen gallande kollektivavtalsvillkor, exempelvis avseende
pensioner och forsakringar.

e Omedelbart vidta erforderliga dtgarder mot personal som misstanks for att ha
begatt brott riktade mot enskilda personer inom verksamheten.

e Personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal.

e Personalen ar informerad om innehallet i det kontrakt som utféraren ingatt med
Bestallaren.

e Att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljolagen.

e FoOrebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och narstaende.

e Tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal.

e Normen for anstallning ar heltid och dnskad sysselsattningsgrad erbjuds i storsta
mojliga man.
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4.22.2 Identifikation

Utfdrarens personal ar skyldig att bara en synlig och giltig fotolegitimation vid uppdrag
for Katrineholms kommun.

4.22.3 Siakerhet

Utféraren ansvarar for att personal som utfor uppdrag hos den enskilde brukaren inte
ar paverkade av alkohol och/eller droger.

4.22.4 God man/Férvaltare

Verksamhetsansvarig och personal hos utféraren far inte ata sig att vara god
man/forvaltare for brukare som utféraren har uppdrag hos. Behov av god
man/férvaltare for brukaren ska anmalas till dverformyndare.

4.22.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ar skyldig att tillse att all personal inom verksamheten kanner till och féljer
reglerna om tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap 1 8.

4.22.6 Meddelarfrihet

Anstalldas yttrande- och meddelarratt samt det efterforskningsférbud som aligger
arbetsgivaren galler dven utféraren och dess personal.

4.22.7 Utbyte av personal

Utforaren ar skyldig att byta ut personal som enligt bestallaren inte fullgér uppdraget pa

ett for bestallaren godtagbart satt eller agerat sd att fortroendet rubbats.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.22 uppfylls.

4.23 Ovriga forutsattningar for uppdraget

Nedan redovisas 6vriga forutsattningar for uppdraget.

4.23.1 Lokaler och inventarier

Lokaler och inventarier tillhor utférarens ansvar. Utféraren ska dven sta for annan ut-
rustning som ar nédvandig for uppdragets genomférande. | den ekonomiska ersatt-
ningen finns inlagt sddana kostnadsposter.

4.23.2 Synpunktshantering

Det finns en synpunktshantering inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.
Rutinerna for denna synpunktshantering ska tillampas av utférarna.

Brukaren ska informeras om ratten att framféra synpunkter/klagomal pa verksamheten.
Om brukaren inte sjalv framfor synpunkter till vard- och omsorgsforvaltningen sa ar ut-
forarens personal skyldig att till vard- och omsorgsforvaltningen vidarebefordra sadan
information. Nar vidarebefordran sker ska utféraren bifoga vidtagna atgarder med an-
ledning av inkomna klagomal.
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4.23.3 Skyldigheter enligt lex Sarah och lex Maria

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska den som ar verksam inom omsorger om aldre personer eller personer med
funktionsnedsattning se till att dessa far god omvardnad och lever under trygga for-
hallanden.

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kanner till innebdrden i Lex
Sarah och skyldigheterna att rapportera, utreda, avhjalpa eller undanréja samt i vissa fall
anmala risk for missférhallande samt missforhallande i omsorgen om aldre och per-
soner med funktionsnedsattning. Utféraren ska folja gallande lagar, foreskrifter och all-
manna rad. Utféraren ska ha egna rutiner for hantering av lex Sarah.

Utforaren ska informera namnden om nar en rapport om missforhallande inkommit.
Kopia av rapport, utredning inklusive atgardsplan samt stallningstagande och eventuell
anmalan till IVO ska skickas till vard- och omsorgsnamnden.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2005:28) om anmalningsskyldighet
enligt lex Maria innebar att lex Maria ar en del av avvikelsehanteringen och foreskrift-
erna sager att vardpersonal ska rapportera till vardgivaren (Vard- och omsorgsnamnden)
om en patient i samband med hélso- och sjukvard drabbas av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Utféraren ska se till att all personal ar val for-
trogna med och kanner till innebdrden och skyldigheten enligt lex Maria. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska i vard och omsorgsforvaltningen har av vard- och omsorgs-
namnden delegation for att anmala handelser enligt lex Maria till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

4.23.4 Kris och beredskap

Utféraren ska delta i bestéllarens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara
handelser eller h6jd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan
omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten vasentliga forhallanden.
Utféraren ar darmed skyldig att meddela bestallaren vid betydande férandringar i
organisationen. Utforaren ska vidare vara bestallaren behjalplig i krissituationer, utifran
den situation som uppkommer och det behov som uppstar.

4.23.5 Marknadsforing

Utforaren ska marknadsfora sitt foretag utifran god marknadsforingssed. God mark-
nadsféringssed ar normer som skyddar konsumenter och naringsidkare vid marknads-
foring av produkter. God marknadsféring innefattar bade rattsliga och utomrattsliga
regler. Marknadsforingen (SFS 2008:486) gentemot brukarna i Katrineholm ska vara ut-
formad sa att den enskilde inte uppfattar den som patrangande och som i 6vrigt ar etiskt
forsvarbart. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i marknadsféringslagen.
Utférare av hemtjanst i Katrineholms kommun ska félja gallande lagstiftning.

Foljande marknadsforingsmetoder ar inte tillatna mot brukarna:
e Utforaren far inte dgna sig at direkt riktad marknadsforing till enskilda brukare
genom till exempel oanmalda besok eller telefonparingning.
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e Utforare far inte erbjuda sa kallade lockvaror, extra erbjudande eller férmaner i
samband med nyval eller eventuella byten av utférare sa lange utféraren har
uppdrag hos Katrineholms kommun. Férmaner inkluderar kontantbetalningar och
rabatter.

e Marknadsforingen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte
uppfattas som patréngande av brukarna.

Utféraren som inte foljer god marknadsféringssed kan komma att nekas fortsatt upp-
drag hos bestallaren.

4.23.6 Utdrag ur register

Vard- och omsorgsfoérvaltningen kommer inte att tillhandahalla registerutdrag eftersom
det strider mot GDPR.

Sékande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.23 uppfylls.
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5.  Ekonomi

5.1 Ersattningssystem

Nedan féljer en beskrivning av hur ersattningssystemet ar uppbyggt.

5.1.1 Pris

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestéllaren och
frdn och med den dag verkstalligheten pabodrjades. Om utféraren utfér bade service- och
omvardnadsinsatser utgar som ersattning beloppet for omvardnad for samtliga timmar.
Ersattning utgar maximalt for tid upp till totalt bestalld tid. Aktuella ersattningsbelopp
per timme framgar av bilaga 2.

Den framraknade erséattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader.
Ersattningen ska tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at
till forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra aktdrer och perso-
nalens kompetensutveckling. Aven ersattning for transporter, lokaler och 6vriga kost-
nader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid for halso- sjukvard och
handledningstid utgar enligt bilaga 2. Samma ersattning utgar till bestallarens egenregi
med undantag for administrativa overheadkostnader och momskompensation. Ingen
ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-system, stod
av sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel (inklusive
arbetstekniska hjalpmedel).

5.1.2 Moms

Tjanster som utfoérs inom hemtjansten ar momsfria om utféraren tillhandahaller bade
omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av
timpriset fér dessa utférare har hansyn tagits till att tjdnsterna ar momsfria.

| de fall som utforaren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet moms-
pliktig. | dessa fall ska utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.
5.1.3 Prisjustering

Ersattningen per timme provas vid behov fran bestallaren med hansyn tagen till forand-
ringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventu-
ella forandringar i resursfoérdelningen pad grund av politiska beslut.

5.2 Fakturering

Se skrivning i avtal.

5.3 Brukarens avgift

Brukaren betalar till bestallaren en avgift utifran en faststalld taxa.
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PN Katrineholm Bilaga 1 till forfragningsunderlag Valfrihetssystem for
< brukare enligt lagen om valfrihet.

Faststalld av vard- och omsorgsnamnden 2020-08-27, § 47

Ansokan om godkinnande enligt Lagen om valfrihetssystem

Sands till:

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsférvaltningen
641 80 Katrineholm

Fyll i samtliga uppgifter
OBS: Originalet ska vara pa papper och underskrivet av behorig person/foretradare.

1. Ans6kan

Foretagets/utférarens namn Organisationsnummer
Adress Postadress
E-postadress Telefonnummer:
Bankgironummer Plusgironummer Webbplats
Kontaktperson fér ansdkan och kontraktsskrivning

Namn Telefonnummer

2. Ansokan avser

Markera ett av nedanstdende tva alternativ genom att satta ett kryss "i respektive ruta” ta bort?
Vi ansoker om att utfora:

|:| Serviceinsatser

[ ] Serviceinsatser, personlig omvardnad, HSL-tjanster

Geografiskt distrikt
Ange om ansokan avser hela kommunen eller ett/flera distrikt (se punkt 4.3.6 i forfragningsunderlag)

[ ] Hela kommunen
[ ] Distrikt 1
[ ] Distrikt 2

Kapacitetstak [])a [ ] Nej

Om ja, ange antal timmar: timmar/manad

Eventuell kommentar:
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3. Underlag for kvalificering - krav pa utféraren

Vi accepterar och uppfyller angivna krav och villkor i forfragningsunderlaget enligt nedanstaende
punkter och bifogar efterfrdgade uppgifter.

Intyg och bevis - avsnitt 3.2 Ja Nej Foljande nummer ska
anges pa respektive
bilaga

Registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande [] [] 1

- avsnitt 3.2.1

F-skattesedel- avsnitt 3.2.2

L]

[] 2

Sanningsférsakran - avsnitt3.2.3: | | | e

Undertecknad som behdrig féretradare intygar genom

min underskrift under punkt 6 att det foretag/utférare

som anges pa sidan 1 i detta dokument och/eller dess

féretradare

e Inte arikonkurs eller likvidation eller annat
liknande forfarande eller tills vidare installt sina
betalningar eller ar underkastad naringsférbud

e Inte ar foremal for ansékan om konkurs, tvangs-
likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller liknande
forfarande

e Inte ar domd for brott avseende yrkesutdvningen
enligt lagakraftvunnen dom

e Inte gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutévningen

e Har fullgjort sina dligganden avseende
socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet

Kopia pa forsakringsbrev - avsnitt 3.2.5 [] [] 3

Kopia p4 tillstand IVO - 3.2.6 [] [] 4

Foretagsupplysning - avsnitt 3.3 Ja Nej Féljande nummer ska
anges pa respektive

bilaga

| bilaga finns beskrivet foretagets/utférarens
huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall

| bilaga finns beskrivet foretagets/utforarens
agarstruktur och organisation

| bilaga finns beskrivet foretagets/utférarens affarsidé
och verksamhetsprofil

| bilaga finns angivet antal ar i branschen, antal
anstallda samt foretagets/utforarens kontaktperson

O O O O O
O O O O O

| bilaga finns angivit tva referenser som kan styrka att
foretaget/utforaren besitter kompetens, skicklighet
och formaga for det sokta uppdraget
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Ekonomisk kapacitet - avsnitt 3.3.1 Ja Nej
Krav pa att ekonomisk stabilitet uppfylls

Féljande nummer ska
anges pa respektive
bilaga

Senaste arsredovisningen bifogas

10

] O
] O

| bilaga finns for nystartat foretag eller foretag under
bildande redovisning av ekonomisk stabil kapacitet i
enlighet med forfragningsunderlaget

11

Kannedom om lagstiftning och mal for Ja Nej
verksamheten - avsnitt 3.4

Krav pa kannedom om lagstiftning och mal for [] []
verksamheten
Yrkesmassig kapacitet - avsnitt 3.5 Ja Nej Féljande nummer ska

anges pa respektive
bilaga

Krav pa att yrkesmassig kapacitet uppfylls - avsnitt 3.5

verksamhetsansvarig - avsnitt 3.5.1

| bilaga ska beskrivas verksamhetsansvarigs och 12
personalens kompetens och erfarenheter enligt avsnitt

3.5.1 0ch 3.5.3

| bilaga bifogas vidimerad meritférteckning for 13

I
I

Kraven pa att verksamhetschefens tillganglighet
uppfylls - avsnitt 3.5.2

Ovriga krav - avsnitt 3.6 och 3.7

N

a

2
L,

Féljande nummer ska
anges pa respektive
bilaga

Krav pa att kvalitetssystem i enlighet med
forfrdgningsunderlaget uppfylls - avsnitt 3.6

[] []
| bilaga beskrivs hur utféraren arbetar med [] [] 14
kvalitetssystem - avsnitt 3.6
Krav pa att miljoéfragorna integreras i det dagliga [] [] --
arbetet - avsnitt 3.7
| bilaga beskrivs utférarens miljoprogram - avsnitt 3.7 [] [] 15
4. Kravspecifikation Ja Nej

Vi accepterar angivna krav och villkor i forfragningsunderlaget enligt avsnitt
4.3 - 4.23 och ansvarar for att de uppfylls.

5. Ekonomi

Vi accepterar angivna krav och villkor i forfragningsunderlaget enligt
nedanstdende avsnitt.

—
[J]
2

L2,

Pris — avsnitt 5.1.1

Moms - avsnitt 5.1.2

Prisjustering - avsnitt 5.1.3

Fakturering - avsnitt 5.2

Brukarens avgift - avsnitt 5.3

Kontrakt - avsnitt 5.4

NN NN
NN NN
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»
For foretag Ort och datum
Underskrift av behorig foretradare Namnfortydligande
Befattning
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Bilaga 2 till Férfragningsunderlag Valfrihetssystem
for brukare enligt lagen om valfrihet, hemtjanst

Aktuella ersattningsbelopp

Bilaga 2 till "Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet, Hemtjanst”

Galler fran 2021-01-01

Dnr VON/2020:40-711

Faststallt av vard- och omsorgsnamnden 2010-09-23, § 108
Reviderat av vard- och omsorgsnamnden 2013-06-13, § 57 (att galla fran 2014-01-01),
2013-12-05, § 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01),
2015-06-04, § 74 (att galla fran 2015-07-01), 2017-01-26, § 11 (att galla fran 2017-02-01),
2018-01-25, § 9 (att galla fran 2018-01-01). 2018-06-07, § 57 (att galla fran 2018-07-01),
2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01), 2020-08-27 § 47 (att galla fran 2021-01-01)
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Ekonomi

Timersattning

Ersattning utgar i efterskott for utférd tid i enlighet med bestallning fran bestallaren och fran och med
den dag verkstalligheten pabdrjades. Om utféraren utfor bade service- och omvardnadsinsatser utgar
som ersattning beloppet for omvardnad for samtliga timmar. Erséattning utgar maximalt for tid upp till

totalt bestalld tid.

| ersattningen ingar personalkostnad per timme, ersattning for sjuk- och semestervikarier, ersattning
for ovriga kostnader, administrativa kostnader och kringtid (tid for forflyttning, dokumentation,
arbetsplatstraffar och utbildning).

Ersattningen utgar med foljande belopp till externa och interna utférare:

Extern utférare

Varav PO-tillagg

Serviceinsatser Servicehus* 346 kronor/timme 62 kronor
Serviceinsatser Tatort 424 kronor/timme 62 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 513 kronor/timme 62 kronor
Personlig omvardnad Servicehus* 358 kronor/timme 69 kronor
Personlig omvardnad Tatort 439 kronor/timme 69 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 535 kronor/timme 69 kronor

Intern utforare

Varav PO-tillagg 1

Serviceinsatser Servicehus* 306 kronor/timme 70 kronor
Serviceinsatser Tatort 400 kronor/timme 70 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 485 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Servicehus* 317 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Tatort 415 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 505 kronor/timme 70 kronor

* Fran och med den 1 april 2019 ingar inte servicehus langre som valbart alternativ i
forfragningsunderlaget enligt LOV. Utférare som per detta datum har brukare pa servicehus, behaller
dessa sa lange brukaren sjalv 6nskar. En brukare kan dock alltid byta till kommunen som utférare, men
inte till annan extern utférare.

' Fér kommunens anstéllda anvands ett hogre PO-tillagg (39,2 % istallet for 38,46 %) for att finansiera
kommande pensionsavsattningar.
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Ovriga ersattningar

Rapporteringstid for halso- och sjukvardsinsatser 15 minuter tre vardagar i veckan per medarbetare
ersatts med 63 kronor per mottagande person och tillfalle.

Bomtid, ersatts enligt den insats som ar bestalld med 250 kr per timme.

Handledning avser 30 minuter ersatts med 125 kronor per person och tillfalle.

Dubbelbemanning, ersatts enligt insats.

Med servicehus* avses:
e Igelkottens serviceboende i Katrineholm (husen 1-3)

e Panterns serviceboende i Katrineholm

Katrineholms tatort:

e Oster

e Centrum
e Norr

e Navertorp
e Soder

Katrineholms landsbygd:

e Bie

e Bjorkvik
e Forssjo

e Skoldinge
e Strangsjo
e \Valla

o Julita/Asképing
Se karta for definition av vad som raknas som servicehus, tatort och landsbygd (bilaga 3).

Ersattningen utgar endast om upprattad genomférandeplan finns senast tre veckor efter att uppdraget
har paborjats. For att ersattning ska utga ska det finnas en aktuell genomférandeplan, den ska
uppdateras vid forandringar eller minst en gang i halvaret.

Den framrdknade ersattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader. Ersattningen skall
tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at till forflyttning, planering,
dokumentation, samverkan med andra aktorer och personalens kompetensutveckling. Aven ersattning
for transporter, lokaler och 6évriga kostnader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid
foér halso- och sjukvérd och handledningstid utgér enligt Ovriga ersdttningar. Samma erséttning utgar till
bestallarens egenregi med undantag for administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-system, stod av
sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel (inklusive arbetstekniska
hjalpmedel).

Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar momsfria om utféraren tillhandahaller bade omvardnads-
tjianster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa
utférare har hansyn tagits till att tjdnsterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjdnsten istallet momspliktig. | dessa
fall skall utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.
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Prisjustering

Ersattning per timme prévas arligen med hansyn tagen till férandringar i kostnadslaget avseende
personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventuella forandringar i resursférdelningen pa grund
av politiska beslut.

Fakturering

Se skrivning i avtal.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Besodksadress: Upplandsgatan 2
Postadress: Katrineholms kommun, 641 80 Katrineholm,
Telefon 0150-570 00 (vardagar 8-17)
www.katrineholm.se
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